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Estrutura de Governanca da Rede Estadual de Ouvidorias

Ouvidoria Geral do Estado (OGE)

Coordenar, orientar e monitorar a Rede Estadual de Ouvidorias, bem como
estabelecer normas e diretrizes, além de realizar a¢gdes tipicas de Ouvidoria.

Ouvidorias Especiais

SEAP ARPE CEPE SEFAZ SEE SETUR PGE SDS SAS SECMULHER SESP

Realizar acdes tipicas de ouvidoria.

Ouvidorias Centrais

SDA SES SAD SEMOBI SJDHPV SEDUH SECTI SECULT SDEC SCJ SEDEPE
SEMAS SRHS SEPLAG UPE*

Coordenar, orientar e monitorar suas respectivas Redes Setoriais de Ouvidorias,
além de realizar acdes tipicas de Ouvidorias.

Ouvidorias Setoriais

IPA HEMOPE ATI IASSEPE FUNAPE DETRAN DER CTM EPTI IPEM CEHAB
PERPART UPE FUNDARPE SUAPE PORTO RECIFE COPERGAS ADEPE
FUNASE JUCEPE AGE CPRH DEFN APAC COMPESA CONDEPE/FIDEM
CISAM HUOC PROCAPE ADAGRO

Realizar ac¢des tipicas de ouvidoria.
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Apresentacao

A Ouvidora-Geral do Estado de Pernambuco (OGE), nos
termos do artigo 12 da Lei Estadual n® 16.420/2018, tem
como finalidade coordenar a Rede de Ouvidorias do Poder
Executivo Estadual através de sistema integrado para o
recebimento de manifestacbes dos usudrios, visando
contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos
publicos.

A OGE integra, em rede, 56 (cinquenta e seis) Unidades de
Ouvidoria, o que possibilita ao usuario um relacionamento
direto com os Orgdos e Entidades do Estado de
Pernambuco, exercendo um importante papel de
incentivo ao controle social.

Este Relatério de Gestdo Anual tem por objetivo
apresentar dados estatisticos relativos ao periodo de 12 de
janeiro a 31 de dezembro de 2025 e contempla os dados
registrados pelas Ouvidorias dos Orgdos e Entidades do
Poder Executivo Estadual, bem como as observagdes dos
Ouvidores acerca da analise dos pontos recorrentes e/ou
relevantes e providéncias adotadas pela Administracao
Publica nas solucbes apresentadas, nos termos da Lei
Estadual n?16.420/2018.

Sonato Cinne

Secretario da Controladoria
Geral do Estado e
Quvidor Geral do Estado
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Introducao

A Ouvidoria-Geral do Estado de Pernambuco (OGE), buscando a cada dia
desempenhar de forma ampla seu papel de fortalecer a cidadania, aproximar
o cidadao da gestao publica estadual e contribuir com a melhoria continua
dos servicos publicos prestados a sociedade, vem através deste Relatério
Anual de Gestao apresentar os resultados e evolugao do trabalho realizado
pela Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual de Pernambuco.

O presente documento encontra respaldo na Lei Estadual n© 16.420 de 17 de
setembro de 2018, que dispbe sobre participacdo, protecao e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos da administragao publica estadual e
se propde a, entre outras finalidades, apontar falhas e sugerir melhorias na
prestacao de servigos publicos.

Presta-se, ainda, ao fortalecimento da Ouvidoria como instrumento e canal
de acesso em que o cidadao pode se relacionar de forma direta, democratica
e irrestrita com os 6rgaos executores dos servi¢cos publicos, exercendo assim
um importante papel de incentivo ao controle social.

Desde a sua instituicao, por meio do Decreto Estadual n? 32.476 de 2008 a
Ouvidoria-Geral do Estado tem atuado na missdao de assegurar a
representacao dos interesses dos cidadaos frente a administracao publica,
para a resolucao agil das questdes apresentadas, promovendo a cidadania e
a melhoria da gestao publica, sem perder de vista principios como a
transparéncia, conciliagao, regularidade e continuidade.
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Ouvidoria em numeros:

2025
& ¥

152,148 -2.54% 12.679Més

Manifestagdes_Ultimos 4 Anos

156107 152148

130934
) I
2022 2024

2023 2025

Em 2025, foram registradas 152.148* (Cento e cinquenta e duas mil, cento
e quarenta e oito) manifestagdes, o que representa uma diminuigcao de
3.959 (trés mil, novecentos e cinquenta e nove) manifestacdes, menos
2,54% (dois ponto cinquenta e quatro por cento) quando comparado com

0 ano anterior (2024).
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Ouvidoria em numeros:

ManifestacGes més a més
15059 14906

13976
13402 13081 13154 13784
12741 i
10401 10422
9035
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A média de manifestacdes por més foi de 12.679 (doze mil, seiscentos e
setenta e nove). Outubro foi o més com maior quantidade de
manifestacdes: 15.059 (quinze mil e cinquenta e nove) e marco foi 0 més
com menor numero de manifestacdes: 9.035 (nove mil, trinta e cinco).

[ @
NOTA:
1.As manifestacdes recepcionadas pelo antigo sistema de ouvidorias,
GCON, tiveram o corte em abril/2026. Possiveis manifestacdes

remanescentes apos esse periodo nao foram consideradas neste
relatorio.
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Ouvidoria em numeros:

Tipos de Manifestacoes

853, 1%

30356, 20%

2247,1%

85297, 56%
33395, 22%

DENUNCIA ®ELOGIO mRECLAMACAQO ® SOLICITACAO mSUGESTAO

Os tipos de manifesta¢des mais recorrentes foram: solicitacdo e
reclamacao, com 85.297 | 56,1% (cinquenta e seis virgula um por cento) e
33.395 | 22% (vinte e dois por cento), respectivamente, repetindo-se o
mesmo comportamento dos anos anteriores.
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Ouvidoria em numeros:

Formas de Contato

R\ >

49.919 49.055 16.916

I\

4

Quanto as formas de contato as mais utilizadas, mantendo a tendéncia observada
nos anos anteriores, foram:

e 0800/Teleatendimento - 49.919 (quarenta e nove mil, novecentos e
dezenove);

e Internet/Formulario Eletronico - 49.055 (quarenta e nove mil, e cinquenta e
cinco) g;
e Disque - Denuncia - 16.916 (dezesseis mil, novecentos e dezesseis).

O que representa 76 % (setenta e seis por cento) da forma de contato das
manifestacoes registradas.
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Ouvidoria em numeros:

A seguir serdao apresentados, separadamente, por érgao/entidade que
compde a Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual, os dados
estatisticos de manifestacdes por tipo e por forma de contato, bem
como as manifestacdes mais recorrentes, e quais providéncias foram
adotadas pelo 6rgédo ou entidade para sua solucao.

Além de manifestacdes mais recorrentes, algumas Ouvidorias podem
pontuar, também, as solugdes apresentadas para manifestacdes
relevantes que, apesar de terem apenas uma ocorréncia, tiveram
impacto significativo no publico atendido pelos servicos daquele
orgao ou entidade.

A esta Ouvidoria Geral do Estado (OGE), por meio da Geréncia Geral da
Ouvidoria-Geral do Estado (GGOGE) e da Coordenacdo da Rede de
Ouvidorias (CRO), coube a consolidagcdo dessas informacdes para a
publicacdo deste Relatdrio Anual de Gestao 2025.

Os dados por Orgdo/Instituicdo estdo apresentados na seguinte
ordem:

I. Manifestacdes por tipo;

II. Manifestacdes por forma de contato;

ll.Manifestagbes recorrentes e/ou relevantes e providéncias
adotadas.

Os dados contabilizados foram extraidos do antigo Sistema de
Ouvidorias GCON e do novo sistema de ouvidorias, OUVE PE,
implementado em Mar¢o/2025.
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AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE
PERNAMBUCO - ADEPE

I. Manifestacgoes por tipo:

22,7%

105, 33%

119, 38%

52, 16%

DENUNCIA ®ELOGIO mRECLAMACAO SOLICITACAO ® SUGESTAO

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 156
Urna 150
Outros 10
Total 316

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.

X

Secretaria \ m, G
(( ;)) OUVIDORIA N o conroisaora (SR
GERAL DO ESTADO S  Ceral do Estado B ;g;

e iar =



AGENCIA DE EMPREENDEDORISMO DE PERNAMBUCO -

AGE

I. Manifestacgoes por tipo:

1, 4%

6, 25%

17, 71%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO wm SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulério Eletrénico 16
E-mail 8
Total 24

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.
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AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DO
ESTADO DE PERNAMBUCO - ARPE

I. Manifestacgoes por tipo:

65, 0% 19, 0%
2240, 10%

P

7,0%

20058, 90%

DENUNCIA ®WELOGIO mRECLAMACAO

SOLICITACAC m SUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Teleatendimento 21.976
Formulario Eletrénico 372
Outros 41
Total 22.389
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AGENCIA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE - CPRH

I. Manifestacgoes por tipo:
o 212,3%

67,1% 0 2, 0%

6636, 96%
DENUNCIA ®ELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 6.320
E-mail 479
Outros 123
Total 6.922

() ouvmoria 1/ £
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AGENCIA ESTADUAL DE PLANEJAMENTO E PESQUISAS DE

PERNAMBUCO - CONDEPE/FIDEM

I. Manifestacgoes por tipo:

8, 30%

B
L
17,63%

DENUNCIA ®ELOGIO mRECLAMACAO SOLICITACAO ® SUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulério Eletronico 21
E-mail 6
Outros 0
Total 27

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.

Secretaria \“‘9;
(( )) OUVIDORIA OU & dacomoretera SN
v GERAL DO ESTADO ] Geral do Estado 4%- "%



AGENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -

ATI

I. Manifestacgoes por tipo:

1,6%

DENUNCIA ®ELOGIO mRECLAMACAO SOLICITACAO ® SUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 14
E-mail 2
Outros 0
Total 16

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.

GERAL DO ESTADO

(( ))) OUVIDORIA

OuUVEL:

34



AGENCIA PERNAMBUCANA DE AGUAS E CLIMA - APAC

I. Manifestacgoes por tipo:

1,1%

17,17% ‘

DENUNCIA ®ELOGIO mRECLAMACAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

SOLICITACAO ® SUGESTAO

Origem Qtd.Atendimentos
Formulario Eletrénico 92
E-mail 5
Outros 3
Total 100
& Secretaria 35
=\ da Controladoria §

((+)0uviDoRiA - ) §

Geral do Estado = Y
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CENTRO UNIVERSITARIO INTEGRADO DE SAUDE AMAURY
DE MEDEIROS - CISAM

I. Manifestacgoes por tipo:

95, 20%

DENUNCIA ®ELOGIO mRECLAMACAO

8,2% 15,3%

77,16%

282, 59%

Il. Manifestacoes por forma de contato:

SOLICITACAO ® SUGESTAO

Origem Qtd.Atendimentos

Presencial 249
Formulario Eletrénico 146
Outros 82
Total 477

GERAL DO ESTADO

(( ;)) OUVIDORIA

OuUVEL:

Secretaria (WP
da Controladoria i
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COMPANHIA EDITORA DE PERNAMBUCO - CEPE

I. Manifestacgoes por tipo:

7,3%4,2% 16, 7%

155, 72%

DENUNCIA ®ELOGIO mRECLAMACAO SOLICITACAO ® SUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Carta 98
Formulario Eletrénico 85
Outros 33
Total 216

. Secretaria {f :
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COMPANHIA ESTADUAL DE HABITACAO DE OBRAS -

CEHAB

I. Manifestagoes por tipo:

110, 45%

1, 0%

82,33%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO

52, 21%

Il. Manifestacoes por forma de contato:

SOLICITACAO m SUGESTAO

Origem Qtd.Atendimentos
Formulario Eletrénico 140
E-mail 81
Outros 25
Total 246
Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:
Nao houve dados a informar para este item.
7 e 2 42
Secretaria o

(( }) OUVIDORIA

GERAL DO ESTADO

OuUVEL:

Y

da Controladoria {54 %
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COMPANHIA PERNAMBUCANA DE GAS - COPERGAS

I. Manifestacgoes por tipo:

11,13%

27,31%

47,55%

DENUNCIA ®ELOGIO mRECLAMACAO SOLICITACAO ® SUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos
Formulario Eletrénico 86
Total 86

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.

,; Secretaria (/4
(( «;;)) OUVIDORIA OU & e BE
4 GERAL DO ESTADO = Geral do Estado 4‘}’3-\’ N :



COMPANHIA PERNAMBUCANA DE SANEAMENTO -
COMPESA

I. Manifestagoes por tipo:
17, 0% 458, 6% 28, 0%

4230, 56 2868, 38%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 6764
Telefone 622
Outros 215
Total 7601

Secretaria {4 ; - 5
() uvIDORIA ou & e Conmondors GLEY
GERAL DO ESTADO : p  Geral do Estado G
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COMPLEXO INDUSTRIAL PORTUARIO GOVERNADOR
ERALDO GUEIROS - SUAPE

I. Manifestagoes por tipo:
5,1%
141, 28%

217, 42%

41, 8%

110, 21%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 286
E-mail 176
Outros 52
Total 514

Secretaria | ~
(( ))) OUVIDORIA O| : & ca Contaadora {{{ L)
A L » Geral do Estado S5 %
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CONSORCIO DE TRANSPORTES DA REGIAO
METROPOLITANA DO RECIFE - CTM

I. Manifestagoes por tipo:
87, 5% 25,2% 6,0%

899, 56%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 1.087
E-mail 380
Outros 156
Total 1.623

Secretaria N
(()ouvoors /e MR ot (B
GERAL DO ESTADO Geral do Estado g K
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DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO
ESTADO DE PERNAMBUCO - DER

I. Manifestagoes por tipo:
18, 2% 128, 14%

‘ 14, 2%

349, 38%

401, 44%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 526
E-mail 236
Outros 148
Total 910

Secretaria | -
(( >) )) QUVIDORIA - (| & ca contoacora (LEJ
GERAL DO ESTADO Geral do Estado ;
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DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE
PERNAMBUCO - DETRAN

I. Manifestacgoes por tipo:
30, 0% 556, 8%

77,1%

2929, 40%
3677, 51

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

E-mail 3323
Formulério Eletrénico 3207
Outros 739
Total 7269

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.

((+))ouvoria 5/ £




DISTRITO ESTADUAL DE FERNANDO DE NORONHA - DEFN

I. Manifestacgoes por tipo:
6,0% _ 53,3% 2,0%

703, 37%

1156, 60%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

E-mail 1.488
Formulario Eletrénico 403
Outros 29
Total 1.920

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.

Secretaria
() uvIDORIA ou & da Conramdons ]
GERAL DO ESTADO ] Geral do Estado =L



EMPRESA PERNAMBUCANA DE TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL - EPTI

I. Manifestagoes por tipo:
4,1%

94, 22%

204, 49%

112, 27%

3,1%

DENUNCIA ®ELOGIO mRECLAMACAO w® SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulério Eletrénico 246
E-mail 82
Outros 89
Total 417

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.

GERAL DO ESTADO

(( )) OUVIDORIA

Secretaria IEN

=\ da Controladoria :"; e
Geral do Estado %J



FUNDAGCAO DE APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO
ESTADO DE PERNAMBUCO - FUNAPE

I. Manifestacgoes por tipo:
3,0% 33,1% 36, 2%

823,33%

1596, 64% /

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 1.221
E-mail 1.087
Outros 183
Total 2.491

Secretaria ¢ 4 7 )
() uvIDORIA ou & e Conmondors GLEY
GERAL DO ESTADO ; et Geral do Estado ...“ S
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FUNDACAO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO -
FUNASE

I. Manifestacgoes por tipo:

5,1%
45, 8%

330, 57%
163,

DENUNCIA ®ELOGIO mRECLAMACAO SOLICITACAO ® SUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulério Eletronico 534
E-mail 17
Outros 26
Total 577

Secretaria ({4 - 5%
() uvIDORIA ouv/ & e Conmondors GLEY
GERAL DO ESTADO vV L= p  Geral do Estado S{ N



29

B -

.,.x opejsgop e M
 BLUOPEIOJIUOD BP =

@ \& BlUBla108g

-

3

visoaiano ()

‘oedeziusigiy ens e opuniwliad sopedesus

S9QUD)02 WO ‘§3SY SO eled a1ualolyns apepliuenb eu 03940U0D

9P SeWERD Wgluod sojuawelole sQ "sedoy ap olienb ou osurosap

0 opuliwJiad ‘0AIIBONP0ID0S 0JUSWIPUSIL BP SBPEPIUN SBSSOU Wd
‘S3SY op ell0ga1ed e eled sopeziiew o sojuaweloje ap oedniisuo)

‘apepiun eudoud eu ‘eidesal esojuaa ‘eidelalojnoline ‘suagessew
ap oedeoijde e WOD sopel|iqey sieuoissijoid Jod epeziuewny

9 BAIIR BINDSA 9P S9ARIIR SISV~ SOAIIBINPAO0ID0S S91Uady SOSSou
SOp 1e1UBW 8 BIIS)} BPNES B WIOD JINGIIIU0D OPUESIA ,8Yj00Yy anb
opeping,, 018o.ud op oedeijue)dwi e ered apnes oxis O WO elJad.led

‘oeduny

ep 012J2Jaxa ou apeplienb
e Jjjuetes e eisin

wod sepeiuridwi walss

e selioy)aw sianjssod

sep asljeue eniaje anb
BIOUDPISAId B Ooprluasalde
9 0011S0UZeIp WN 0pPeN1a}d
9 sagiueld ¢ sop eINJSa BpP
Jeul} Oy "OAI1eINPS 0120S
0Ojuawipuale ap sapepiun
SBSSOU Seu epezijeal

oedy "dolVy-Seossad

9P 0B3ISAL) 9P BIIUDID |
ell0SSassy ep oeded|oiied
B WO 19Arsuodsal

OWO02 BIIOPIANO B Wa]

3SV — BLI0Z91BD Bp BAlRR
©1IN2Sd Bp 0BSRUSPIOOD

V "€20¢/L6€E su elrellod
ejad opJn3iasul ‘sonlzeoNp3
0100S sajuagdy soe

3anvs "JSV-SOAI1BINPAO0IO0S | 0lody ap 0819NN - ISYVYN
OXI3 8 doLv s91ussy ap oJpenb op ojuswaldwod eled epedlyjdwis oedales | 01sfoid Op spepINUIU0D oB1sen
SBPIN|OAUD
sealy Sepelope SeIDUaPINOId ownsay oluNnssy

:S9]UBAD)9Y/S9IUDLI029Y Sa0deisasiuei ‘I

ASVNN4 - OAILYONAIOID0S OLNINWIANILY 3d OYIVvANNA




< NO visoano ()

H3S)D "edueindag

3p BIIOPBUBPI00D

eJed waquiel OWOD
‘sapeplun sep $a401593

SO SOPIANO WasS0J

anb eJed oAl3BONPB0IDOS
ojuBWipuale ap sapepliun
sep ojuswreyuedwooe

8 0juswelolluow ojad
slangsuodsal (SOLV ‘dILV
‘NILY) OAIZBONPB0ID0S
01UBWIpUdLY 3P SapepIun
sep oesinladng ap seale
se eJed sagdeisajiuew sep
01UBWRYUIWERIUS O Z8}
‘siega) selougpinodd 8 sagdeande eied BlIOPBESII0D | BIIOPIANQ Y "S9IUSISd0pEe

B 0DY - SeIDUQII0D(Q 8P SOPEBIOURISUNIIID Oll0le)ay ap ordeledald e solidoud sop edueingas

9 J131x8 0Sed 0 opuenb 1e20) BID)|0d 9p BIORZ8)9(Q B O1UBWRYUIWERIUS e o1uenb ‘oAlzeonpa

‘SOLY 1814020 opuspod ‘0edIQ Op elouUgpIsSald ep 8T10Z/696 0120S OjUBWIpUdIL

9 dILV ‘NILY | sU elelIOd Blad opJniiasul ‘edueingas ap jeuoioelad( 01UaWIPad0.d 9P SapepIun Seu seuJdalul

‘edueindas ap -S00d OU OpIIUOD O WOD BIDUBUOSUOD WS ‘@lusweulalul sagdenils ap weJdelenl
BLIOPBUSPJI00D SelIpssadau owod seped|nl sepipaw ap oedope 8 asieuy sapdelsajluew sy edueingas

SepIA|OAUS

sealy Sepe1ope SelouUapINCId ownsay ojunssy

:S9]UBAD)9Y/S9IUDLI029Y Sa0deisasiuei ‘I

ASVNN4 - OAILYONAIOID0S OLNINWIANILY 3d OYIVvANNA




FUNDACAO DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DE
PERNAMBUCO - HEMOPE

I. Manifestacgoes por tipo:

63, 5% 32,3%

281, 24% 286, 24%

530, 44%

DENUNCIA ®ELOGIO mRECLAMACAO SOLICITACAO ® SUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 526
E-mail 259
Outros 407
Total 1.192

Secretaria (/4PN
(( ;)) OUVIDORIA A . controadoria i
GERAL DO ESTADO p  Geral doEstado SN’
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FUNDAGCAO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO DE
PERNAMBUCO - FUNDARPE

I. Manifestagoes por tipo:
1,4% 1, 4% 4,15%

N

20,77%
DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

E-mail 21
Formulario Eletrénico 5
Outros 0
Total 26

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.

7~ X

Secretaria W

(( ))) OUVIDORIA =\ da Controladoria Lol %
GERAL DO ESTADO »  Geral do Estado §J - .;ﬁ”’



HOSPITAL UNIVERSITARIO OSWALDO CRUZ - HUOC

I. Manifestagoes por tipo:
12,1%

842, 60%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO

45, 3% 46, 3%

Il. Manifestacoes por forma de contato:

SOLICITACAO m SUGESTAO

Origem Qtd.Atendimentos

Presencial 936
Formulario Eletrénico 365
Outros 97
Total 1.398

(( ))) OUVIDORIA

GERAL DO ESTADO

OuUVEL:
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INSTITUTO AGRONOMICO DE PERNAMBUCO - IPA

I. Manifestacgoes por tipo:
1,2%

5,12%

9,22%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 34
Teleatendimento 4
Outros 4
Total 42

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.

((+))ouvoria 5/ £



INSTITUTO DE ATENCAO A SAUDE E BEM-ESTAR DOS
SERVIDORES DO ESTADO DE PERNAMBUCO - IASSEPE

I. Manifestacgoes por tipo:
27, 0% 11,0% 164, 2%

1837, 20%

7248, 78%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Presencial 3.209
Telefone 2.455
Outros 3.623
Total 9.287

Secretaria - . & ;
( ) OUVIDORIA da Oontroladoria o} | &=
’ GERAL DO ESTADO Geral do Estado , ;ﬁﬁ
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INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DE
PERNAMBUCO - IPEM

I. Manifestagoes por tipo:

13, 24%

6,11%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 30
E-mail 13
Outros 12
Total 55

((+))ouvoria 5/ £
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JUNTA COMERCIAL DE PERNAMBUCO - JUCEPE

I. Manifestacgoes por tipo:
5, 1% 24, 3% 17, 2%

276, 39%

397, 55%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO m SUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulério Eletrénico 427
E-mail 273
Outros 19
Total 719

((+))ouvoria 5/ £
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OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO - OGE

I. Manifestagoes por tipo:

126, 2% 494, 9%
63, 1%

607, 10%

4524, 78%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Teleatendimento 3.714
Formulario Eletrénico 1.980
Outros 120
Total 5.814

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.

Secretaria | _," 7 $ N
() uvIDORIA ou & da Controncors LY &
e LS L p  Geral do Estado G



PERNAMBUCO PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS S/A -
PERPART

I. Manifestacgoes por tipo:

2,2% 13,13%
25, 25%

47, 46%
DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 72
E-mail 23
Outros 5
Total 101

Secretaria N
(()ouvoors /e MR ot (B
GERAL DO ESTADO Geral do Estado g K
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PORTO RECIFE S/A

I. Manifestacgoes por tipo:

13, 57% 8, 35%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO m SUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 23
Outros 0
Total 23

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.

((+))ouvoria 5/ £
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PROCURADORIA GERAL DO ESTADO - PGE

I. Manifestacgoes por tipo:

50, 33%

85, 56%

2,1%

15, 10%

DENUNCIA ®mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 150
Outros 2
Total 152

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.

Secretaria | £
(( ))) OUVIDORIA O U & da Controladoria &h fold
CERAL DO ESTADO p»  Geral do Estado 4%

e

83



PRONTO SOCORRO CARDIOLOGICO PROF. LUIZ TAVARES
- PROCAPE

I. Manifestacgoes por tipo:

2’ U% 16: 1%
5, 0%

. "",—,‘f/
" 161, 10%

1534, 89%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO = SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Presencial 1.605
Teleatendimento 11
Outros 102
Total 1.718

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.

Secretaria | £
(( ))) OUVIDORIA O U & da Controladoria &h fold
CERAL DO ESTADO 7 Geral do Estado =5 %2



SECRETARIA DA CRIANCA E DA JUVENTUDE - SCJ

I. Manifestacgoes por tipo:

4, 0%

5503, 77%

- 1614, 22%

1, 0%
48, 1%

DENUNCIA ®mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Teleatendimento 4.043
Disque - Denuncia 1.483
Outros 1.044
Total 7.170

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.

Secretaria | £
(( ))) OUVIDORIA O U & da Controladoria &h fold
CERAL DO ESTADO p»  Geral do Estado 4%

=PI

85



SECRETARIA DA FAZENDA - SEFAZ

I. Manifestacgoes por tipo:

1497, 48%

10, 0%

404, 13%

14, 0%

1206, 39%
DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 3.025
Outros 106
Total 3.131

((+))ouvoria 5/ £
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SECRETARIA DA MULHER - SECMULHER

I. Manifestacgoes por tipo:

2, 0%
670, 69%

255, 26%

12,1%

36, 4%
DENUNCIA ®mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Teleatendimento 547
Formulario Eletrénico 201
Outros 227
Total 975

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.

Secretaria | _," 7 $ N
() uvIDORIA ou & da Controncors LY &
e LS L »  Geral do Estado S§{%e®:

88



SECRETARIA DE ADMINISTRACAO - SAD

I. Manifestagoes por tipo:
624, 41%

18, 1%

/

201, 13%

176, 12%

500, 33%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 759
E-mail 506
Outros 254
Total 1519

Secretaria | —
(( ))) OUVIDORIA ouU & ca Contaadora {{{ L)
A L p  Geral do Estado % N

=gag
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SECRETARIA DE :ADMINISTRAQAO PENITENCIARIA E
RESSOCIALIZACAO - SEAP

I. Manifestacgoes por tipo:

852, 44%
9,1%

/

' 718,37%

309, 16%

a1, 2
DENUNCIA ®ELOGIO mRECLAMACAO wm SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 691
WhatsApp 423
Outros 815
Total 1.929

Secretaria N
(()ouvoors /e MR ot (B
GERAL DO ESTADO Geral do Estado g K



¢6

opels3 op [Blen)

\J,. BUB}SI08S

Z¥3/NO0

0dvis3 0a Tvi39

VIIOdIANO AA vv

"OAISSDOXd 10D OB SBpRUOIOR|a] SaQdeWr]Ial Sep
oedinuiwip eAleolugis eu nianodJadad anb o ‘epepiun

"Sepe1e]al S9031PUOD Se 020] Ul NO0ILISUOD
3 9pEBpIUN B SBOIUD] SBLISIA NoZIjeal
BLIOPIANQ ® ‘saQdeisajiuew sep aiueiq
"SOURWNH SO1I841J @ BJN1I0] B 81equio)
8p @1WO0D 0p @ (IddIN) OINqUeUIad

‘BLIOPIANQ @ ep oe1sagd e sepessedal 8 elIBIOUSlIUSH OBSRIISIUILIPY ap 0211gNd OlIAISIUIN Op SEpuUBWap oede)ljuan

dn ep oeisen ap elIe18429S B1ad Sepeiede 91uswlolia1sod | noJagd waquwel oedenlis ¥ ‘SOUJalul 841ud 9 ogdeziyew|o

‘a1auiqen Sepipaw se 0puas ‘oelsanb e 81qos 001U29] OLIp1e]al sooi180)01ew.Jap sewajqold ap solejal e seAlle)al

9p B1I0SSASSY noJoge)a elIOpPIANQ e ‘0r1sag elad 01USWIY)0dB WSS | WO SAISN|OUI ‘OAISSSOXD 101RD Op BIISOR SepuBWIBP WOD

‘a1auIgen 9juUaWeIDIUl ‘SBQIUN3J SESIBAIP ap ordezijeal e sody saJleliwey ap saQdewe)dal sepelisigal ‘Ge0z ap olew

ap euyayn 'Se)90 Sep eJ0J Jolew opojlad Jod wassadsuew.lad weJo] ‘0ssip oezel W3 "ordeziyewnd ap w epelngneu|

‘enlInoax3 sope|poisnd so anb opuiiwiad qos ap oyueq | soiuswedinba S0J1NO NO SBI0PER]IIUBA 8P - (77dd)

©1JR12.109S oe opeuilsap odwal op oedenduwe B OWOD Wa( ‘Se)dd | 0Sh 0 ezljiqeiAul anb o ‘sejad seu S021419]9 ogeq einop

‘dv3as Sep J01183ul OuU 0BSe]I3UBA BP 9IUBJJ0D 8P OrdeW.IO4 sojuod walsixaul ‘ewixew eduein3as ap OpJeuoa

ep ewixely | eJeiqissod ap wiy e ‘sepedeyd seiiod sep sejoyuiniod ap soJloweled SO qos epedlypa (dN) 1euolsiid

oe1san | sep euniiage e eisodoud 0] ‘elIOPIANQ Bp Or1SagNS Jod leuoisiud apepiun ap as-Jeiell J0d apepiun
SePIN|OAUD

sealy Sepel0pe SelouapIAod ownsay ojunssy

:S9]UBAD)9Y/S9IUDLI029Y Sa0deisasiuei ‘I

dVv3as - OYIVZITVID0SS3 3 VI4YIONILINId OYIVILSININGY 3a VIdV.L3dD3S




€6

opels3 op [Blen)

\&. BUB}SI08S

Z¥3/NO0

0dvis3 0a Tvi39

VIIOdIANO AA vv

"BIIOPIANQ
9 9pepiun
ep 0r1S8H
‘o12u1geD
ap BlI0SSassy
‘o10u1geYH
9p el4dayo
‘eleloualiuad
oerdensiuiwpy

‘oedenils e Jezijewlou eted ningluod anb o
‘sojuawipuale soe ojode eled eI30]02ISd 9P S8IUBPNISD
SI9S ap oede1RIIUOD B OpuURZI|IgRIA ‘d4N - 0dNguRUIad

9p Jedapa4 apepIsiaAlun e Woo ordeladood ap opJode
ap oedeia)ad eU NO1JNSaJ epIpaW Y '1e100ssoaisd
J019S OU 0AI18}8 Op 0310Ja. 0 ‘0L1ISST B OpPRYUIWERIUD
o1103e)8l 8p olsw Jod ‘opliagns epuie 104 ‘SaJeljiwey
sop eladss ap odwal o Jeziwiuiw 8 s8Qdejuallo
Jeisaid ap wiy e ‘epepiun ep epelius eu seisyoueid

'SO3UBWNDO0P ap 0Bde1IDN0S

9 BWI1U) BIISIA 8P OlUBWepuage

‘sella) ap eFa41Ud ‘@lI91IRD 9p epeR.ilal
eU saJeliwey eied sapep|noLyIp opuelad
‘@1uadJn epipaw Jod epeyosy ‘ojadwe)
01lalleg apepiun e3iue ep sopuniio

(Geoeg sp olew
wa opelngneul)
o3e7 opJeuosT

3p BAIINDDXT W02 0jUBWIPUSIL O OpurZIULSIO ‘DlBUIgey Bp sosald QG ap siew Japuaie eled olpJsald

©1IR19109G | BIIOSSISSY B WOD 93usweiun(eo0) ou anAa31sa ‘DAISN)ou| S910pPIAISS SIOp seuade WD BABIUOD |  Op ]BI00SS02ISd

‘dvas ‘sopele)a.J sewa)qo.ld So opurILISUOD ‘Bpeplun anb “e100ssooisd 1019S Ou 0lUBWIPUDIR 103193

ep oe1sen 2 SBOIUD9] SBIISIA SBSISAIP NOZIjead BILIOPIANQ Y 0 94g0S S2QdeWLR|D8. SESIBAIP BANOH | Op 0IUBWIPUBLY
SEPIAJOAUD

sealy Sepelope SelduspIn0id ownsay olunssy

:S9]UBAD)9Y/S9IUDLI029Y Sa0deisasiuei ‘I

dVv3as - OYIVZITVID0SS3 3 VI4YIONILINId OYIVILSININGY 3a VIdV.L3dD3S




SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, COMBATE A FOME
E POLITICAS SOBRE DROGAS - SAS

I. Manifestacgoes por tipo:

152, 1%

4325, 14%

25605, 84%
126, 0%
421, 1%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulério Eletrénico 17.232
Disque - Denuncia 4.327
Outros 9.070
Total 30.629

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.

.., 94

Secretaria \ w .

(( ;)) OUVIDORIA N o conroisaora (SR
GERAL DO ESTADO >~  Geral do Estado & 4

=27 it & -




SECRETARIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO -
SECTI

I. Manifestacgoes por tipo:

22, 23%
1,1%

26, 28% /

41, 43%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 91
Outros 4
Total 95

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.

Secretaria {4 ; - 5
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SECRETARIA DE CULTURA DE PERNAMBUCO - SECULT

I. Manifestacgoes por tipo:

50, 38% 8, 6%

o~

48, 36%

20, 15%

6, 5%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO m SUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 74
Teleatendimento 27
Outros 31
Total 132

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.

Secretaria | r
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SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL - SDS

I. Manifestacgoes por tipo:
3645, 26%
39, 0%

3531, 25%,

63, 0% 41, 49%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO m SUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Disque - Denuncia 7.014
Formulario Eletrénico 5.091
Outros 2114
Total 14.219

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.

((+))ouvoria 5/ £
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SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO AGRARIO - SDA

I. Manifestacgoes por tipo:
14, 21%

2,3%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO m SUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 60
Outros 6
Total 66

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.

Secretaria ; _F-' '_ 3
(( ))) OUVIDORIA O l b & da Controladoria ik Ll
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98



SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO - SDEC

I. Manifestacgoes por tipo:
4,16%

5, 20%

1, 4%

2,8%

13, 52%

DENUNCIA ®mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 21
Outros 4
Total 25

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.

‘ Secretaria 4 5N
() 0uvIDORIA OUV! & e Conmeniors SLY L
GERAL DO ESTADO VvV L= p7 Geral do Estado S4 N2



SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E
HABITACAO - SEDUH

I. Manifestagoes por tipo:
16, 32%

1, 2%

/

17, 34%

16, 32%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 49
Outros 1
Total 50

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.

- S :_%.-; 10 O
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SECRETARIA DE EDUCACAO DO ESTADO - SEE

I. Manifestacgoes por tipo:
3263, 32%

59, 1%

1857, 18%

244, 3%

4677, 46%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 7.684
E-mail 1.795
Outros 621
Total 10.100
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SECRETARIA DE JUSTICA, DIREITOS HUMANOS E
PREVENCAO A VIOLENCIA - SIDHPV

I. Manifestagoes por tipo:

45, 1%

4064, 85%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Disque - Denuncia 3.999
E-mail 130
Outros 644
Total 4.773
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SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE - SEMAS

I. Manifestacgoes por tipo:

5,2%
11, 3%

2,1%
19, 6%

275, 88%

DENUNCIA ®mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

E-mail 184
Formulario Eletrénico 38
Outros 90
Total 312

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.

106
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SECRETARIA DE MOBILIDADE E INFRAESTRUTURA -
SEMOBI

I. Manifestacgoes por tipo:

5 17%

12, 40%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO = SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 26
Outros 4
Total 30

Secretaria N
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E
DESENVOLVIMENTO REGIONAL - SEPLAG

I. Manifestagoes por tipo:
3, 6%

/

19, 36%

17, 32%

13, 24%

1,2%
DENUNCIA ®ELOGIO mRECLAMACAO w® SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 51
Outros 2
Total 53

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.
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SECRETARIA DE SAUDE - SES

I. Manifestacgoes por tipo:
654, 33%

26, 1%

297, 15%

/

61, 3%

964, 48%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO m SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 1.281
Teleatentimento 508
Outros 213
Total 2.002

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.

Secretaria IEN
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SECRETARIA DE TURISMO E LAZER - SETUR

I. Manifestacgoes por tipo:
16, 14% 5, 4%

37, 33%

32, 29%

22, 20%
DENUNCIA ®ELOGIO mRECLAMACAO w® SOLICITACAO mSUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formulario Eletrénico 95
E-mail 12
Outros 5
Total 112

Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nao houve dados a informar para este item.
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UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO - UPE

I. Manifestacgoes por tipo:
152, 30%

168, 33%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAO

13, 3%

165, 33%

7,1%
SOLICITACAO m SUGESTAO

Il. Manifestacoes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos
Formulario Eletrénico 454
E-mail 38
Outros 13
Total 505
Ill. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:
Nao houve dados a informar para este item.
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