
AGÊNCIA DE REGULAÇÃO
DE PERNAMBUCO

PESQUISA DE SATISFAÇÃO
OUVIDORIA

EXERCÍCIO 2025



PESQUISA REALIZADA NAS AÇÕES ITINERANTES

Petrolina, Ouricuri, Salgueiro e Serra Talhada

A ação tambémganhou destaquena imprensa local,ampliando oalcance dasinformações paratoda região.

Além de divulgar aAgência einformações úteis àsociedade, aouvidoria realizoupesquisa desatisfação sobre osserviços regulados. 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO SOBRE OS SERVIÇOS
REGULADOS - PETROLINA



PESQUISA DE SATISFAÇÃO SOBRE OS SERVIÇOS
REGULADOS - OURICURI



PESQUISA DE SATISFAÇÃO SOBRE OS SERVIÇOS
REGULADOS - SALGUEIRO



PESQUISA DE SATISFAÇÃO SOBRE OS SERVIÇOS
REGULADOS - SERRA TALHADA





+ de 9,5
Milhões 

A REGULAÇÃO PODE IMPACTAR A QUALIDADE DE VIDA

de habitantes em Pernambuco   
*estimativas  
do IBGE 2025
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