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Petrolina, Ouricuri, Salgueiro e Serra Talhada
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PESQUISA DE SATISFACAO SOBRE OS SERVICOS ¢ ARPE -

PESQUISA DE SATISFACE\D
Petrolina

REGULADOS -

DEZEMBRO/ 2025

Saneamento
Ruim
14%

Regular

29%

Bom

14%

Péssima
43%

Terminal Rodoviario

Intermunicipal
Regular
9.9% Ruim

19.7%

Péssimo
70.4%

Energia Elétrica

Otimo
13.2%

Regular
46.2%

Bom
34%

Péssimo
B.6%

Pesquisa Nao se Aplica ao
Municipio nos setores:

: Gas Canalizado
. Rodovias Pedagiadas
. Organizacoes Sociais

PERNAMBUCO

PESQUISA DE SATISFAC.&O
Petrolina

DEZEMBRO/ 2025

PRINCIPAIS QUEIXAS

Extravasamento de £Sg01L0

Qualidade da Agua
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SUGESTOES DE MELHORIA
ENERGIA ELETRICA TERMINAL RODOVIARIO
» COLOCAR CAMERAS DE

s CONTRATACAQ DE CARRO PIPA

s MELHORAR ABASTECIMENTO DE . I
AGUAS SANEAMENTO

¢ MELHORAR ATENDIMENTO NA

| OJA DA COMPESA

SEGURANGA NOS TERMINAIS
e MELHORAR ESTRUTURAE
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PESQUISA DE SATISFACAO SOBRE OS SERVICOS ¢ ARPE -

PESQUISA DE SATISF#.(;@D
Ouricuri

REGULADOS -

DEZEMBRO/ 2025

Saneamento

Regular

11% Ruim

22%

Pessimo
a7%

Terminal Rodoviario
Intermunicipal

Ruim
16.4%

Bom
16.4%

Regular
67.2%

Energia Elétrica

Otimo
22.8%

Regular
43.6%

Ruim
10.9%

Pesquisa Nao se Aplica ao
Municipio nos setores:

Gas Canalizado

] Rodovias Pedagiadas
. Organizacoes Sociais

PERNAMBUCO

PESQUISA DE SﬁTISFA(;ﬁO
Ouricuri

DEZEMBRO/ 2025

PRINCIPAIS QUEIXAS

Falta de Agus

« USUARIOS RELATARAM LONGOS
PERIODOS SEM AGUA NO MES.

Descumprimento de Calendario

Qualidade da Agua

e MELHORAR ABASTECIMENTO DE

AGUA/ SANEAMENTO BANHEIROS DOS TERMINAIS
+ MELHORAR O RODIZIO DE e MELHORAR ESTRUTURAE
ABASTECIMENTO DE AGUA, POIS HIGIENE

SAO POUCOS DIAS COM « INSTALAR CAMERAS DE
ABASTECIMENTO NO MES SEGURAMCA




PESQUISA DE SATISFACAO SOBRE OS SERVICOS ¢ ARPE -

PESQUISA DE SATISFAGCAO

REGULADOS -

DEZEMBRO/ 2025

PESQUISA DE SATISFACAO
Salgueiro

DEZEMBRO/ 2025

Salgueiro
Saneamento Energia Elétrica
Ruim
23%
Regular
45%

Bom
1%

Péssimo

11%

Terminal Rodoviario
Intermunicipal

Ruim
14.1%

Regular
28.2%

Péssimo
57.7%

Pesquisa NGo se Aplica ao

Municipio nos setores:

Gas Canalizado
Rodovias Pedagiadas
Organizagoes Sociais

PRINCIPAIS QUEIXAS
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PESQUISA DE SATISFACAO SOBRE OS SERVICOS ¢ ARPE -

PESQUISA DE SATISFAGAO

REGULADOS -

DEZEMBRO/ 2025

PESQUISA DE SATISFAC,&O
Serra Talhada

PERNAMBUCO

DEZEMBRO/ 2025

Serra Talhada
Saneamento Energia Elétrica
Ruim Otimo
Regular 15.2% 15.2%
23.2%

Bom
7.1%

Pessimo
54.5%

Terminal Rodoviario
Intermunicipal

Regular
30.3%

Bom
54.5%

Otimo
15.2%

Regular
38.4%

46.5%

Pesquisa Nao se Aplica ao
Municiplo nos setores:

Gas Canalizado

g Rodovias Pedagiadas
8 Organizagoes Sociais

PRINCIPAIS QUEIXAS

Falta de Agua
+ USUARIOS RELATARAM LONGOS
PERIODOS SEM AGUA NO MES.

DIE.SI:UI‘-H-‘I:.FII‘-H-‘IEI-‘.[::I I:E. CE Er\.ll:érl:l _

Oscilagdo de Tensao

Tarifa Socia .

30 40 50 60

SUGESTOES DE MELHORIA

* MELHORAR ABASTECIMENTO DE
AGUAS SANEAMENTO

¢ MELHORAR O RODIZIO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA, POIS

MUITOS USUARIOS PASSAM
VARIOS DIAS DESABASTECIDOS

COLOCAR CHUVEIRQS NOS
BANHEIROS DOS TERMINAIS
COLOCAR GUARDA VOLUME Mt
TERMINAL

NSTALAR CAMERAS DE
SEGURANCA

]




Equipe

OUVIDORIA

ROBERTA BRITO
Ouvidora

Maria Sandra Rocha

Assistente de Ouvidoria

Marcos Maia
Analista de RegulaGao

Priscila Bezerra

Chefe do Nacleo de
Atendimento ao Cidadao

Heloisa Firmino
Avuxiliar Administrativo

Ana Karina L' Amour

Analista de Regulagao

Ester Oliveira
Assistente Suplementar de
Regulacao

Isabel Maria da Silva

Assessora Técnica

O(ARPE

AGENCIA DE
REGULACAO DE
PERNAMBUCO




A REGULAQI\O PODE IMPACTAR A QUALIDADE DE VIDA

+ de 9,57
Milhoes

de habitantes em Pernambuco

*estimativas
do IBGE 2025
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