Painel de Pedidos de Acesso a Informacao

Orgao: AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DO Pedidos
ESTADO DE PERNAMBUCO 7
Periodo: 01/09/2025 até 30/09/2025

Quantidade de atendimentos por periodo e tipo

@® PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO DE DADOS PUBLICOS

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Prorrogadas
0]0%

Status do prazo

@ Concluidas no Prazo

Resolutividade

100%

Abertas Fora do Prazo

Abertas no Prazo

Prazo Resposta

9.47

@ Concluidas Fora do Prazo

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Qut

Nov

Dez



Perfil do usuério

® Pessoa Fisica

@ Pessoa Juridica

7 (100%)

Assuntos mais demandados

@ ATENDIMENTO

7 (100%)




Tipos de resposta

Tipos de resposta

Acesso concedido

Orgéo nao tem competéncia para responder

Motivos para o tipo acesso negado

Motivos para o tipo acesso negado

Em anélise

Conformidade

Conformidade

Conforme

Parcialmente Conforme

Quantidade

Quantidade

Quantidade

Percentual

57.14%

42.86%

Percentual

100%

Percentual

85.71%

14.29%



Como vocé foi informado dos servigos da Ouvidoria

@ Nenhum registro encontrado

A resposta fornecida pelo setor foi facil de compreender?

@ Nenhum registro encontrado

Vocé ficou satisfeito com o servico prestado pela Ouvidoria?

(?) Nenhum registro encontrado

Como vocé classifica nosso atendimento?

@ Nenhum registro encontrado

Sua demanda foi atendida pelo Setor?

@ Nenhum registro encontrado

Vocé teve alguma dificuldade em encontrar a Ouvidoria?

@ Nenhum registro encontrado

Se vocé teve dificuldade, qual seria?

(? Nenhum registro encontrado

Vocé indicaria essa Ouvidoria para outra pessoa?

@ Nenhum registro encontrado



