Painel Geral de Manifestacdes por Orgéo

Orgao: AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS Ano: -

PUBLICOS DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Quantidade de atendimentos por periodo e tipo

Resolutividade
91.6%

Atendimentos
1739

Prazo Resposta
18.58

Prorrogadas

Més: - 0%

Status do prazo

@ DENUNCIA ELOGIO RECLAMACAO @ SOLICITAGAO @ Concluidas no Prazo Abertas no Prazo
2000 Abertas Fora do Prazo @ Concluidas Fora do Prazo
2000
1750 2
1750
308
1500
1500
1250
1250
1000
1000
750 750
500 500
250 250
0 0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez



Identificacao do Usudrio

® sim @ Nao

1.27%)

1717 (98.73%

Atendimentos Concluidos

Assunto Concluidos
ATENDIMENTO 11
SANEAMENTO 1626

AGUA 1

Percentual

6.38 %

93.5%

0.06 %

Origem
@® E-MAIL
@ FORMULARIO ELETRONICO
@ PRESENCIAL
@ TELEATENDIMENTO
3(0.17%)

I 51 (2.93%)

1 (0.06%)
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Assuntos Mais Demandados

@® SANEAMENTO @) ATENDIMENTO
© AGUA

111 (6.38%)

1(0.06%)
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Como vocé foi informado dos servigos da Ouvidoria Sua demanda foi atendida pelo Setor?

@® Rede Social @ Eventos o TV @ Outdoor ¢ Outros ® sim @ Parcialmente Atendida @ Nio

_ 1 (7.69%)

2 (40.00%)

3 (60.00%) -

12 (92.31%) -



A resposta fornecida pelo setor foi facil de compreender? Vocé teve alguma dificuldade em encontrar a Ouvidoria?

® sSim @ Parcialmente @ Nao ® sim @ Niao

~ 5 (38.46%)
3 (60.00%) 8 (61.54%) -

1(20.00%) -

1(20.00%)



Vocé ficou satisfeito com o servigo prestado pela Ouvidoria? Se vocé teve dificuldade, qual seria?

® sSim @ Parcialmente @ Nio @ Encontrar a sala da Ouvidoria @ Acessar o formuléario eletrénico
@ Telefone indisponivel @ Outros

.“12.50%)
~ 1 (12.50%)

4 (50.00%) -
3 (60.00%)
= 2(25.00%)

2 (40.00%) -




Como vocé classifica nosso atendimento?

@® Péssimo @ Ruim @ Regular @ Bom @ Otimo

2 (15.38%)

— 1 (7.69%)

6 (46.15%)

~ 2(15.38%)

.2‘15_35%)

Vocé indicaria essa Ouvidoria para outra pessoa?

® sim © Ni&o

2 (40.00%) -

- 3(60.00%)



