MISSAOD

Regular os servigos publicos delegados pelo Estado de Permambuco ou a ele delegados

por outros entes delegados, de modo a contribuir para um ambiente seguro ao

desenvolvimento econdmico do Estado, de forma a garantir acesso amplo dos cidaddos a
servigos de qualidade com precos justos, promovendo o equilibrio nas relagies entre os

Usuarios, Prestadores de Servigos e Poder Piblico.

VISAO DE FUTURO
Ser conhecida e reconhecida Nacionalmente pelos Usudrios e Concessiondrias, como uma
Agéncia Modelo de Exceléncia em suas atividades Regulatdrias, tormando-se referéncia na

Administracio Publica.

VALORES
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Processos

Revisar Mormativos e elaborar
manuais de servigos




