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 O Projeto Acertar surgiu como uma 

alternativa para melhorar a qualidade da 
informação sobre o saneamento básico no 
Brasil. 
 

 Projeto Acertar - Certificação das 
Informações das Concessionarias de Água e 
Esgoto para  o Sistema Nacional de 
Informações sobre Saneamento (SNIS) 



 
 
  As informações fornecidas pelo  Sistema Nacional de 

Informações sobre Saneamento (SNIS) tem  caráter 

auto declaratório fornecidas pelos prestadores de 

serviço e faz com que não se tenha certeza acerca 

da confiança e da exatidão destes dados.  



 

 

 

   
  
O Sistema Nacional de Informações sobre Saneamento – SNIS, 
administrado pelo Ministério de Desenvolvimento Regional (MDR), é o 
maior e mais importante sistema de informações do Setor de Saneamento. 
  
No entanto, são os prestadores de serviços que o alimentam, sendo essas 
informações auto-declaradas.  
 
As Agências Reguladoras do setor baseam-se no SNIS para suas atividades 
de regulação e fiscalização dos serviços. Sendo assim, é muito relevante 
que esses dados sejam precisos.  
 
O Acertar, como ilustra a formação de seu nome - “A” de auditoria, “CERT” 
de certificação e “AR” de agências reguladoras -, propõe a execução 
padronizada, por parte das agências reguladoras, da auditoria e 
certificação dos dados do SNIS, tornando-os mais sólidos e confiáveis. 

http://www.snis.gov.br/
http://www.snis.gov.br/
http://www.snis.gov.br/
http://www.snis.gov.br/




 Com a finalidade de resolver as limitações 
identificadas, a Associação Brasileira das 
Agências de Regulação (ABAR), por meio do 
Grupo de Indicadores da Câmara Técnica de 
Saneamento, amparada pelo artigo 23 Inciso 
VIII da Lei nº 11.445/2007, propôs que as 
Agências poderiam ser as entidades 
responsáveis pela auditoria e certificação do 
SNIS, em uma parceria mutuamente benéfica 
com o Ministério do Desenvolvimento 
Regional (MDR).   



 
 

Guia de Auditoria e Certificação das Certificação do Sistema de 

Informação de Saneamento Básico (SNIS) 

 

 Metodologia de Certificação das Informações do Sistema de Informação 

de Saneamento Básico (SNIS); 

 

− Avaliação de Confiança 

− Avaliação de Exatidão 

− Certificação das Informações do SNIS 

− Indicações para Critérios de Rateio e Classificação Contábil das 

Informações do SNIS 

oPrincipais Desafios das Agências Reguladoras 

    Implantação 

   Perspectivas Futuras 











 



  Mostrar o nível de implementação da iniciativa 
pelas Agências Reguladoras. A ABAR e o MDR 
entendem que a execução da Metodologia 
ACERTAR é um caminho necessário para a 
melhoria da qualidade da regulação e da 
gestão no setor de saneamento, pois promover 
a confiabilidade das informações é o primeiro 
passo para um desenvolvimento consciente do 
setor, sem isso limita-se a capacidade de 
efetuar políticas, planejamento, gestão ou 
regulação com os níveis ideias de qualidade.  



 O quadro abaixo. Apresenta o detalhadamente o nível de 
implementação por Agência Reguladora.  

 
 
 
 
 
 
 
 



 A metodologia de Certificação das Informações do SNIS 
constitui um instrumento fundamental para agências 
reguladoras aprimorarem, junto aos prestadores de serviço, os 
processos de gestão das informações.  

 As agências serão as responsáveis por aplicar os procedimentos 
previstos neste Guia, certificando as informações obtidas por 
meio do SNIS e classificando-as conforme o nível de Confiança 
e exatidão. 

 Com base na estrutura atual das agências reguladoras 
verificada no diagnóstico realizado na Etapa 1 do Projeto 
Acertar e buscando viabilizar a implantação do modelo em sua 
plenitude, sugere-se duas alternativas para realização das 
atividades previstas no Guia:  

• Delegação 
• Execução pela própria agência 





 O diagrama a abaixo representa graficamente os principais 
fatores críticos que hoje limitam as agências em absorver as 
atribuições de certificação das informações do SNIS: 

 
 
 
 
 





 A implementação do ACERTAR tem um objetivo 
primordial de melhorar as informações do SNIS 
para efeitos de regulação, porém a metodologia 
inclui em si um elevado potencial transformador 
das companhias de saneamento por meio do 
aprimoramento da produção de informação mais 
confiável, trazendo a gestão das companhias 
brasileiras para padrões da era da digitização. 

  Uma melhor gestão das companhias de 
saneamento induz naturalmente uma maior 
competitividade dos municípios e estados 
brasileiros. 



 O arquivo está disponível na Biblioteca ABAR, 
mas você também pode acessa 
www.acertarbrasil.com para baixar 
diretamente o PDF. 
 

http://abar.org.br/biblioteca/


 O ACERTAR deixou o status de projeto e 
tornou-se a metodologia oficial de 
certificação das informações do Snis/Sinisa 
com a publicação no Diário Oficial da União 
da Portaria nº 719, de 12 de dezembro de 
2018. A referida Portaria institui a 
metodologia para auditoria e certificação de 
informações do Sistema Nacional de 
Informações sobre Saneamento (SNIS), 
relacionada aos serviços de abastecimento de 
água e esgotamento sanitário. 
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