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» O Projeto Acertar surgiu como uma
alternativa para melhorar a qualidade da
informacao sobre o saneamento basico no
Brasil.

» Projeto Acertar - Certificacao das
Informacdes das Concessionarias de Agua e
Esgoto para o Sistema Nacional de
Informacoes sobre Saneamento (SNIS)

........



A r e Agéncia de Regulacio
de Pernambuco

O Sistema Nacional de Informacoes
sobre Saneamento (SNIS)

As informacdes fornecidas pelo Sistema Nacional de
Informacgdes sobre Saneamento (SNIS) tem carater
auto declaratorio fornecidas pelos prestadores de

servico e faz com que nao se tenha certeza acerca

.§a confianca e da exatidao destes dados.



A r e AcErncia de Resulac3do
de Permnarmmbaurco

O ;
administrado pelo Ministério de Desenvolvimento Regional (MDR), é o
maior e mais importante sistema de informacdes do Setor de Saneamento.

No entanto, sao os prestadores de servicos que o alimentam, sendo essas
informacdes auto-declaradas.

As Agéncias Reguladoras do setor baseam-se no SNIS para suas atividades
de regulacdo e fiscalizacao dos servicos. Sendo assim, € muito relevante
que esses dados sejam precisos.

O Acertar, como ilustra a formacao de seu nome - “A” de auditoria, “CERT”
de certificacao e “AR” de agéncias reguladoras -, propde a execucao
padronizada, por parte das agéencias reguladoras, da auditoria e
certificacao dos dados do SNIS, tornando-o0s mais solidos e confiaveis.



http://www.snis.gov.br/
http://www.snis.gov.br/
http://www.snis.gov.br/
http://www.snis.gov.br/

SNIS Agua e Esgoto e Residuo
Solido.
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A r e AcEncia de Resswulacdo
de Permambouco

» Com a finalidade de resolver as limitacoes
identificadas, a Associacao Brasileira das
Agéncias de Regulacao (ABAR), por meio do
Grupo de Indicadores da Camara Técnica de
Saneamento, amparada pelo artigo 23 Inciso
VIIl da Lei n® 11.445/2007, prop0s que as
Agéncias poderiam ser as entidades
responsaveis pela auditoria e certificacao do
SNIS, em uma parceria mutuamente benéfica
com o Ministério do Desenvolvimento

Regional (MDR).

\




Apresentacao e Contextualizacao
do Projeto

Guia de Auditoria e Certificacao das Certificacao do Sistemade
Informacao de Saneamento Basico (SNIS)

Metodologia de Certificacao das Informacdes do Sistema de Informacao
de Saneamento Basico (SNIS);

— Avaliacao de Confianca
— Avaliacao de Exatidao
— Certificacao das Informacdes do SNIS
— Indicacdes para Critérios de Rateio e Classificacido Contabil das
Informacdes do SNIS
Principais Desafios das Agéncias Reguladoras
Implantacao
Perspectivas Futuras




ndicadores Contabeis -24

= pes Re=f. ImforrmacEo

Contdbimis FNDOS FReEceits operacional botsl (direks <+ indiret=a)

Contdbimis FDOO1 FReEceits opereacional direts tobsl

Contdbieis FrNOa2 Fecemita operacional diretas d= Sgua

Contéb=is FNDO3 Receila opperacional dirsta de =sgoioc

Contdbm=is FrOo4 Receila opperacional indireta

Contdbmis FiND17F De=pesa=x [obais com os s=rvigos (dibs}

Contédbmis FHO15 Despesas de Exploragio [(DEX)

Contdbmis FiMO10 Despe=s=a com pe==soal prdpric

Contébi=is FiNO11 De==pe=sa com produlocs guimicos

Contdbimis FNO13 O==pe=s com =n=rgiz =1&irica

Contdbimis FiND14 De=pess com seErvicgos e Derosinos

Contdbimis FNO20 De==pe=sa com dgus importada {Brutas ou brabada)

Contdbieis FNDO3S Despesa com esgoio exportado

Contdbieis FiNDOZ21 De=pe=sas fliscais ou tributdrias computades na dex

Contéb=is FiND27F Dulras despesas de exploracio

Contdbm=is FHD3 7T Despe=sas toksis com o servigo da divide

Contédbmis FHO1& Despe=sas com juros = =ncargos do servigo de divide

Contsbmis FHO1D De=pesa= com -depreciag-ﬁ-:-. amortizracio do ativo diferids = prowvisSo para
devedores duvido=zos

Contéb=is FND2Z2Z De=pe=sas fliscais ou tributdrias ndo computadas na dex

Contdbm=is FND2ZE Dulras despesas com oz seErvigos

Contdbmis FNDO1E Despe=sas capitalizdveis realizadas pe=ic prestador de s=reicos

Contsbmis FHOZ3 Inwvestiments realizads =m abast=cim=nto d= igus pelo prestador de

ey e

Contdbmis FHOT4 ]nvhﬂ.l:irn enbs realizads =m =sgotaments sanitdrio pelo prestador de
sErwicos

Contdbimis Oulros imeestimenios reslirsdos pelo prestador de s=reicos




Indicad_or_es Sociais, Economicos e
comerciais =23

= e PeF. Ko Farrrrass s SHa
Socimi=, EcomfSmicas = s 1 o _ lizid N bi B o -
T Empesas capilalizSweis realizadas ge= [=F municigo] =3
Socimi=,. EcormnfSrmicas e _ - -

- P Imrre=rErmenbs  realizads = abeasbecirmento de Sguwses pelod=F mauanicippao =7
CosrrrersiEi s
Sooimi=s, EcoossSrmicass e _ _ _ P
[P FirdiD a2 3 Imwe=sfEmemnbs reaslizads = smsgof=armenbos smnit&Erio pelod =] rmuanicipes 0=
Socimi=. E i == Fiea2a Dsbros ime==stHrmenbos reslirsdos peelod=sT rmummicaEiod =]
CormerTiEmis =
Soorimi=s, EcoorSrmicas e o s z - - 1 o 1 _
T mereEsbameEnbhbs com recursos=s prdprios realimsados peelols) momcEiod =]
Socimi=,. EcormnfSrmicas e - -

- Fird e S Impwre=sCErmeernDes corm recursos onerosos realiracdss pelod =) maesnmicapeceesii s
CormerTimsmi s
Socioi=. EcondEmicas = - e

- . FirdiD a7 Omvwrem=sfamremnbho corm recur=so= NM3o omrero=ces realimrsdo geilbcol=7 munic)pEio]=s7]
o e i i
Socimi=. E i == FiOS 4 Oe=pesa=s capilalizSesmi=s realiradea=s p=iko ==bacdco

CormerTiEmis

Soorimi=s, EcooreSrmiceas e FrOS D

. Imwem=tEmemnbs reaslizads = sbhbeasbecimento de=e Sgus pela ==bada
CormerTiEmis

Socimi=, EcomESrmicas e

- FiiDS3 Imwremslirmernbs reslizacds s esgofarmenbo =manit&Ecio pelc s=teadcs
CormerTimsmi s
sn:lﬂls'_E_ = ' == FidO=S-a Dhubnoes imeesslarmenbos nealiz-ado s peeldo estacio
CormersiEmi s
Eorimies, B rmiea s e _ _
. FiMOS S Imwrem=tEmenbs corm recurso= prfprios reEalimados peelo =stacddo
CormerTiEmis
Eorimies, B rmiea s e .
. PO S Imvwexbtimrenbo com recusr=so= oneroso=s realizrsacdes el et oo
CormerTiEmis
snclﬂls'_E_ = ! == FiOS5 Imwvexlimmrernbes com reEcuarso= N3o oresroscos reEslizscdo pelkes el
CormerTimsmi s
Socimi=s. EcoomnfSmicas = _ -
_ ot i FPopulmscSco Dof:al satendeds oosm abeasbecimmemtTo de Sogases
CormersiEmi s
Eorimies, B rmiea s e . _
— - ot m - FopulascSo wrik=smas sbtemmdidas oocrm sbastecESrmenbhos die Sgus
a1 T3
TEcnicem=s = hperesciomeEis=s E=O 1 FopulacSo Tob:al stendeds oorm ==sgobasmmenbhbo sanit&Srss
Socimi=, EcomESrmicas e _ _ -
- ESdn 2 PopuilascSco Urbams SAfendeds com Esgofmsmiento Samib8Seico
CormerTimsmi s
sn:lﬂls'_E_ = ! == i O eS STl S BTl
o e
Soorimi=s, EcoorSrmicas e -
i 2= DrusEmnEdead= Total de =g regeeafios S gri o=

CormerTiEmis

Socimi=, Econdmicas =

FiO 3O I LE (o= r&pri lizad 1 L= d [
P nveskimen Ccom recursos proprios realizado pelo pres or de servicos

Socimi=s, Econdmicas =

L. FMDO31 Inve=smenbo com recursos oneroso= realirado pelo prestesdor de seErvipos
Com=roiois

Socimi=s, Econfmicas = EMOSED Inve=xfmenbs com recurso=s N3o onpermoscss reslizesdo pe=lc prestador de

Com=rocisis sErwinos



Indicadores Téecnicos e
Operacionais -26

= g P =T ReF. IrmfForrmacSa

TEcnicas peracionais LS00 Juantidade= d= ligaches aliva=s d= Sgus

TéEcnicas peEracionsis SE0a4d Juantidade d= ligache=s afive=s d= Sgus mMmicrome=dida=

Técnicas peracionmis L0033 Juantidade de sconomias abtives de Sgus

TEcnicas peracionmis SE015 Juantidade d= =sconomias residencais ativas de= Sgua

TéEcnicas peraciomnsis EsDOZ DusnBdade= d= ligaches abivas d= ==gobo

TEcnicas Dperacionmi=s ESDOX DuanbGdade de= s=conomias abfives de ==gobo

TEcnicas peracionsis AE005 Exbtmm=s3c da red= d= Sgu=

TéEcnicas peracionsis EsDO4 Exben=sS3o da rede de exgobos

TEcnicas peracionais SE00E Wolume de Sgua produzidos

TéEcnicas peEracionsis SE0ddm VWolume= de= Sgua conswumido

Técnicas peracionmis Siz011 Wolume de Sgua faburado

TEcnicas peracionmis SE01F Wolume de Sgua macromedids

TéEcnicas peraciomnsis 024 VWolume de= Sgua d= ==rvico

TEcnicas peracionmis SE01E Wolume de Sgua brabtads importado

TEcnicas peEraciomnmis SE01S Wolume de= Sgua brabads =cportado

TéEcnicas peracionsis ESDOS Volume= de esgoio col=tesdo

TEcnicas peracionais EzDO& YWolume= de =sgoic tratado

TéEcnicas peEracionsis EsDO7T Violume de =sgoio Mestursdo

Técnicas Dperacionmi=s ESDiX Wolume de =sgoioc brulo impeportado

TEcnicas peracionmis EsDi4d YWiolume de =sgoioc brulo importado Dratado nas instalagfes do importador
TéEcnicas peraciomnsis ESODiS Violume de =sgoifo brulo exportads trateado neas instalscSe=s do importador
TEcnicas peracionmis SE02E Consurmo botal de snergis =ldbrica nos sistemas de Sgus

TEcnicas peEraciomnmis ESDZE Consurmo oiml de mnergis =ldbrica nos sistemas de ==gobo=

TéEcnicas peracionsis QD OumsnbBdades de= sxdfiravas=samentos de =sgolto=s regisbrado=s

TEcnicas peracionais QOD2a Duantdade= d= amocstiras amnalisadas para afericio de colifornmes boieis
Técnicas O peracicneis QDoz27 Dumsnbdade de smosiras analisadas para afericSo de olifonmes botesis

o resulbados fors do padrSo



Indicadores Tecnicos Operacionais

Tecnicas

Operacionais

SE002

Quantidade

de ligacdes ativas de agua

Técnicas

Operacionais

e Tale by

Quantidade

de ligacdes ativas de dgua micromedidas

Teécnicas

Operacionais

SE0032

Quantidade

de economias ativas de agua

Técnicas

Operacionais

ASO13

Quantidade

de economias residenciais ativas de agua

Técnicas

Operacionais

ESOO2

Quantidade

de ligacdes ativas de esgoto

Técnicas

Operacionais

ESOOZ3

Quantidade

de economias ativas de esgoto

Técnicas

Operacionais

A0S

Extensdo da rede de agua

Técnicas

Operacionais

ESOO<3

Extensdo da rede de esgoto

Técnicas

Operacionais

A0S

wolume de

agua

produzido

Técnicas

Operacionais

AEO1O

wolume de

agua

consumido

Técnicas

Operacionais

AGa011

wolume de

agua

faturado

Tecnicas

Operacionais

AG012

wolume de

agua

macromedido

Técnicas

Operacionais

A 23

wolume de

agua

de servico

Técnicas

Operacionais

SAG018

Wolume de

agua

tratada importado

Técnicas

Operacionais

AS019

wolume de

agua

tratada exportado

Técnicas

Operacionais

ESOOS

wolume de

esgoto coletado

Técnicas

Operacionais

ESOO0G

wolume de

esgoto tratado

Técnicas

Operacionais

ESOOF

wolume de

esgoto faturado

Técnicas

Operacionais

ESO13

wolume de

esgoto bruto importado

Técnicas

Operacionais

ESO14

wolume de

esgoto bruto importado tratado nas instalacges do importador

Técnicas

Operacionais

ESO15S

wolume de

esgoto bruto exportado tratado nas instalacées do importador

Técnicas

Operacionais

A28

Consumoa total de energia =létrica nos sistemas de adgua

Técnicas

Operacionais

ESOZ38

Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos

Técnicas

Operacionais

QD0o11

Quantidade de extravasameantos de esgotos registrados

Tecnicas

oo |o (0 (0|0 |00 (0 (0|0 |0 |00 [0 |0 (0|00 (0 (0|0 (0|00

Operacionais

QDO2S

CQuantidade de amostras analisadas para afericao de coliformes totais

Técnicas

e

Operacionais

QD027

Quantidade de amostras analisadas para afericado de coliformes totais
com resultados fora do padrao




Indicadores do grupo basico e os
adicionais do grupo padrao

GRUPO BASICO - ABAR GRUPO PADRAO - ABAR

INO23 - indice de atendimento urbanc de dgua
INO24 -indice de atendimento urbano de esgoto
referido aos municipios atendidos com agua

INDO16 - indice de tratamento de esgoto

INDB4 - Incidéncia das analises de coliformes totais INDE2 - Extravasamentos de esgotos por

fora do padrido extensdo de rede

Qualidade | Universalizacao

INDO9 - indice de hidrometracdo INQDE - Despesa meédia anual por empregado

IND49 - indice de perdas na distribuicdo INO11 - indice de macromedicdc

IN102 - indice de produtividade de pessoal total INOGD - indice de despesas por consumao de

Eficiencia

(equivalente) energia elétrica nos sistemas de agua e
IND26 - Despesa de exploracdo por m3 faturado esgotos

INO30 - Margem da despesa de exploracdo

financeiro

INOOD1 - Densidade de economias de dgua por

IND53 - Consumo médio de agua por economia ligacéo

Contexto | Econdmico

IND20 - Extensdo da rede de dgua por ligacdo




Panaroma ABAR

» Mostrar o nivel de implementacao da iniciativa
pelas Agéncias Reguladoras. A ABAR e o MDR
entendem que a execucao da Metodologia
ACERTAR é um caminho necessario para a
melhoria da qualidade da regulacao e da
gestao no setor de saneamento, pois promover
a confiabilidade das informacoes € o primeiro
passo para um desenvolvimento consciente do
setor, sem isso limita-se a capacidade de
efetuar politicas, planejamento, gestao ou

regulacao com os niveis ideias de qualidade.




Panaroma ABAR

O quadro abaixo. Apresenta o detalhadamente o nivel de
implementacao por Aaéncia Reauladora.

i AlDASS

= AGEMNMERSS
= AGEPARM

£ AGEPAR

o AGERB

L= AGERGS

ra AGERSA

=2 AGERT

b= AGESE
10 | AGIR
11 | AGR
12 | AGR Tubardo
13 | AGRESE

14 | ARCE

15 | ARCOMN

16 | ARES-PC)
A7 | ARISE - MG
18 | ARMPF

19 | ARPB

20 | ARSAE - MG
21 | ARSEC

22 | ARSEP

23 | ARSESP

24 | ARSF - ES

25 | SR]
Legenda
B Pl Eo iniciado
2 Ha servidores capacitados (participantes de um dos Cursos Ofertados pelo Projeto)
= Foi designado servidor responsavel pelo Projeto e encaminhado formalmente a ABAR
a Realizada Reunido com Prestadores {Orientacao e discussdo sobre implementacdo do Projeto)
5 Foi definida a estrategia de certificagdo (Terceirizagido ou Execugdo Prdépria)
= Elaborado Plano de Auditoria
rd Erm caso de Terceirizacio, Termo de Refer&ncia desenwvolwido
= Reunido de Abertura de Auditoria
b= Reunido de Encerramento de Auditoria
1 Relatario de Certificacdo Publicado

T~ | -



Implantacao

» A metodologia de Certificacdo das Informacoes do SNIS
constitui um instrumento fundamental para agéncias
reguladoras aprimorarem, junto aos prestadores de servico, 0s
processos de gestao das informacoes.

» As agéncias serao as responsaveis por aplicar os procedimentos
previstos neste Guia, certificando as informacdes obtidas por
meio do SNIS e classificando-as conforme o nivel de Confianca
e exatidao.

» Com base na estrutura atual das agéncias reguladoras
verificada no diagnostico realizado na Etapa 1 do Projeto
Acertar e buscando viabilizar a implantacao do modelo em sua
plenitude, sugere-se duas alternativas para realizacao das
atividades previstas no Guia:

- Delegacao
- Execucado pelaprépriaagéncia




Estagio de desenvolvimento do
Acertar nas Agéncias Reguladoras

Estagio Estadual | Intermunicipal | Municipal | Total | Total (%)
Nao iniciado B 1 5 14 56%
Ha servidores capacitados (participantes de
) 10 3 1 14 56%
um dos Cursos Ofertados pelo Projeto)
Foi designado servidor responsdvel pelo
_ _ i 5 3 . 8 32%
Projeto e encaminhado formalmente 3 ABAR
Realizada Reunido com Prestadores
(Orientacdo e discussao sobre 4 3 1 ] 32%
implementacdo do Projeto)
Foi definida a estratégia de certificacdo
. N L 4 2 b 24%
(Terceirizacdo ou Execucdo Propria)
Elaborado Plano de Auditoria 1 1 4%
Termo de Referéncia desenvolvido 2 2 B%




Principais desafios das Agéncias

Reguladoras

» O diagrama a abaixo representa graficamente os principais
fatores criticos que hoje limitam as agéncias em absorver as
atribuicdes de certificacao das informacoes do SNIS:

_____________________ ~ e -
AY hY
S \ " A M
Quantitativo de pessoal \ Auséncia de independéncia AR
__insuficiente para as M deciséria, incluindo autonomia \
atividades de certificagéo de \ administrativa financeira e N
informagdes \\ orcamentaria das Agéncias \
~ AY
A A Y
_____________________ XN . O
\ \
\ AN
“ \
AY n . N
Dificuldades para o aumento AN Auséncia de processos de .
de quadro de pessoal \ Gesté&o de Riscos .
AR M Certificacdo para
. \ Garantiada
_______________________________ e e e e e ———— e ————— =} i
p; ; Integridade e
’ Ausancia de visso o E ,/ Tempestividade
. ’ uséncia de visdo clara dos =
Estrutura de Tecnologia da , - ; = ’ das Informacdes
- . processos de geragdo de informagao ’
Informacao inadequada para 4 p
L e o ’ dos prestadores de servigo 4
as atividades de certificagdo ’ ’
de informagdes S T mmm———————————— - 7
e Auséncia de politicas e e
_____________________ — procedimentos para as atividades ’
,’ de certificagdo de informagbes ,’
. e /
Dificuldades para a aquisicao ,' ————————————————————— -
- , — —— P
reaﬁsangzojesﬁt;hmoar?ai na ’ Auséncia de padronizagdo do ll
s ’ plano de contas e dos ’

estrutura existente 4

critérios de rateio ’

Processos



Graduacao de Execucao do Projeto
quando realizado pela Agéncia
Reguladora

Jac

2018 2019 2020 2021 2022

Basico - ABAR

Conflanca
Testes de ¢ ontaoio)




Conclusao

» A implementacao do ACERTAR tem um objetivo
primordial de melhorar as informacdes do SNIS
para efeitos de regulacao, porém a metodologia
inclui em si um elevado potencial transformador
das companhias de saneamento por meio do
aprimoramento da producao de informacao mais
confiavel, trazendo a gestao das companhias
brasileiras para padrdes da era da digitizacao.

» Uma melhor gestao das companhias de
saneamento induz naturalmente uma maior
competitividade dos municipios e estados
brasileiros.




Panorama Acertar 2019

» O arquivo esta disponivel na Biblioteca ABAR,
mas vocé também pode acessa
www.acertarbrasil.com para baixar

diretamente o PDF.



http://abar.org.br/biblioteca/

Metodologia Acertar

» O ACERTAR deixou o status de projeto e
tornou-se a metodologia oficial de
certificacao das informacoes do Snis/Sinisa
com a publicacao no Diario Oficial da Uniao
da Portaria n® 719, de 12 de dezembro de
2018. A referida Portaria institui a
metodologia para auditoria e certificacao de
informacoes do Sistema Nacional de
Informacoes sobre Saneamento (SNIS),
relacionada aos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.




» Obrigada

» Ester Oliveira Santos Rodrigues

» Coordenadora de Saneamento
Arpe

» Ester.rodrigues@arpe.pe.gov.br




