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Agéncia de Regulacao de Pernamhbuco

RESOLUCAO N° 013, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2004.

Estabelece as condi¢cOes gerais para a
formacéao, funcionamento e
operacionalizacdo do Conselho de
Usuéarios do Servico de Saneamento
do Estado de Pernambuco.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA DE REGULACAO DOS
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE PERNAMBUCO - ARPE, no uso
de suas atribuicoes legais, e:

CONSIDERANDO que, para a execucdo da Politica Nacional das Relacfes
de Consumo, contara o Poder Publico com o estimulo a criacdo e desenvolvimento
das Associacbes de Defesa dos Usuarios, dentre outros instrumentos, consoante
estabelece o art. 5° da do Codigo de Defesa e Protecdo do Usuério (Lei n.°
8.078/1990);

CONSIDERANDO que, nos termos dos incisos II, IV e V, art. 7°, da Lei n°®
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, Lei de Permissdes e Concessdes, sdo direitos e
deveres dos usuarios: a) receber do poder concedente e da concessionaria
informagbes para a defesa de interesses individuais e coletivos; b) levar ao
conhecimento do Poder Publico e da concessionaria as irregularidades de que
tenham conhecimento, referentes ao servico prestado; ¢) comunicar as autoridades
competentes o0s atos ilicitos praticados pela concessionaria na prestagcado do servico;

CONSIDERANDO que compete ao poder concedente estimular a formacao
de associacdes de usuarios para a defesa de interesses relativos ao servigo, nos
termos do inciso XIlI, art. 29, da Lei n° 8.987, de 1995;

CONSIDERANDO que, consoante estabelece o art. 43 da Lei Estadual n.°
10.904/93, a cada concessao de servicos correspondera a criagcdo de um conselho
de defesa dos usuarios;

CONSIDERANDO que, nos termos do inciso IV, paragrafo Unico do art. 3° da
Lei Estadual n° 12.524, de 30 de dezembro de 2003, compete a ARPE regular e
fiscalizar os servigcos de saneamento;

CONSIDERANDO que constitui um dos objetivos da ARPE estabelecer
parcerias com a sociedade para que atuem em apoio as atividades fins da agéncia,
nos termos do inciso V, art. 2°, da Lei 12.524, de 2003;
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CONSIDERANDO que compete, ainda, & ARPE expedir resolucbes e
instrucdes nos limites de sua competéncia, nos termos do inciso XIV, art. 4°, da Lei
n® 12.524, de 2003;

CONSIDERANDO que o Conselho de Usuarios poderda, para defesa de seus
interesses, solicitar informacdes e encaminhar sugestées, denuncias e reclamacoes
ao concessionario, a ARPE, assim como cooperar na fiscalizacdo do concessionario;

CONSIDERANDO que os servicos de saneamento no Estado de
Pernambuco, foram outorgados a Companhia Pernambucana de Saneamento -
COMPESA;

RESOLVE:

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1°. A presente resolucdo tem como objetivo estabelecer, na forma que se
segue, as condi¢cbes gerais de formacado, funcionamento e operacionalizacdo do
Conselho de Usuarios dos servigos de saneamento do Estado de Pernambuco.

) CAPITULO Il i
DA CRIAGCAO, FORMACAO E ESTRUTURAGCAO

Art. 2°. A COMPESA devera criar no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, no
ambito de sua area de atuacgdo, Conselho de Usuério, voltado para a orientacdo, a
analise e a avaliacdo das questbes ligadas ao fornecimento e a adequacdo dos
servicos prestados ao usuario.

8 1° O Conselho sera obrigatoriamente composto por sete membros, sendo;

| - dois representantes dos usuarios;

Il - dois representantes do concessionario;

[l - um representante do Poder Concedente;

IV - um representante do Poder Concedente, ndo podendo tal indicagédo recair em
servidor publico dos quadros da Secretaria de Infra-Estrutura (SEIN), enquanto néo
instituido o grupo setorial de concessao, referido na Lei n® 10.904, de 04 de junho de
1993;

V - um representante do Poder Legislativo;

§ 2° A cada membro titular do Conselho correspondera um suplente.
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8 3° Dentre os representantes a que alude o inciso |, 8 1°, um deles devera ter sua
indicacao realizada pela ARPE a COMPESA, obrigatoriamente, dentre as seguintes
categorias de usuarios: baixa renda, residencial, comercial, industrial e poder
publico. O segundo membro previsto no inciso |, § 1°, devera ser representante de
entidades encarregadas de protecdo e defesa do consumidor, de ambito local ou
regional.

§ 4° Os representantes mencionados nos incisos Il a V serdo indicados pelo 6rgéo,
poder ou empresa respectivos 8 COMPESA para criagdo do Conselho.

8§ 5° O conselho se reunira mensalmente, devendo informar ao Poder Concedente,
através da ARPE, toda reclamacgédo de usuario que ndo tenha conseguido solucionar
diretamente com o concessionario.

8 6° O Conselho devera ter um Presidente representante das classes de
consumidores ou da entidade de protecdo ao consumidor, definidas no § 3°, e um
Vice-Presidente representante do concessionario, eleitos pelos seus membros, com
um mandato de um ano, permitida reeleicdo por, no maximo, um periodo.

8 7° Os membros do Conselho somente podem ser destituidos em caso de renuncia
formal, impedimento legal, auséncias continuas e injustificadas ou por
comportamento condendavel, conforme fixado no respectivo Regimento Interno.

8 8° A ARPE deverd indicar titular e respectivo suplente para exercer a fungédo de
membro “ad hoc” do Conselho, os quais ndo poderéo exercer o direito de voto nas
decisdes do mesmao.

8 9° A concessionaria devera comunicar a ARPE dia, hora e local da reunido do
Conselho, com antecedéncia de, no minimo, 3 (trés) dias uteis.

§ 10° A representacdo no Conselho € de carater voluntério e ndo remunerada.

Art. 3° A concessionaria devera proceder a institucionalizacdo do Conselho
mediante reunido de constituicdo, na qual sera elaborado e aprovado, pelos
membros do Conselho, o respectivo Regimento Interno, devendo ser encaminhada a
ARPE copia do mesmo e da ata da reunido de sua constituicdo para apreciacao,
antes de qualquer divulgacdo ou publicacdo, contendo a relacdo nominal e a
assinatura de seus integrantes e o cadastro completo dos membros do Conselho e
Secretario-Geral.

Paragrafo unico - A ARPE devera aprovar os termos do Regimento Interno, sendo o
ato de aprovacao condi¢cdo de validade e eficacia das normas deste Regimento.
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CAPITULO Il
DAS ATRIBUIGOES

Art. 4° Compete a concessionaria, dentre outras atribuicbes, as seguintes
providéncias:

| — cumprir e fazer cumprir as disposi¢des regulamentares referentes ao Conselho de
Usuarios;

Il — manter o Conselho informado sobre a legislacédo e a regulamentacéo do setor de
saneamento;

[Il — divulgar a existéncia do Conselho, suas decisfes e atos praticados, sempre que
estes afetarem as relac6es de consumo entre a concessionaria e seus USUarios;

IV — garantir o apoio logistico para o funcionamento do Conselho;

V — garantir que todas as suas unidades colaborem no sentido de fornecer as
informagdes que tenham relagdo com as atividades do Conselho, bem como adotar
as medidas cabiveis para a solucdo dos problemas identificados pelos mesmos ou
apresentar as justificativas pertinentes;

Art. 5°. Compete ao Conselho de Usuarios dos servicos de saneamento do Estado
de Pernambuco, dentre outras, as seguintes atribuicdes:

| — interagir com os usuarios e/ ou com as entidades representativas, visando a
indicagao de representantes quando da renovacéo dos Conselheiros;

Il — cooperar e estimular a concessionaria no desenvolvimento e na disseminagéo de
programas educativos destinados a orientacdo dos usuarios sobre a utilizacédo
racional dos servigos de saneamento, e quanto aos seus direitos e deveres;

[l — analisar, debater e propor solu¢des para os conflitos instaurados entre usuarios
e concessionaria;

IV — cooperar com a concessionaria na formulacdo de propostas sobre assuntos de
sua competéncia, encaminhando-as a ARPE;

V — propor alternativas que possibilitem a melhoria e adequacdo dos servigos
prestados as diversas categorias de usuarios;

VI — cooperar com a ARPE na fiscalizacdo dos servigos prestados, visando ao
cumprimento da legislacéo e da regulamentacéo pertinentes;

Praca Ministro Jodo Gongalves Souza, s/n - Edificio SUDENE - 3° andar - Ala Sul, Sala 20 - Engenho do Meio
CEP 50.670-500 - RECIFE-PE - Telefone: (81) 3303-4720 - CNPJ: 03.906.407/0001-70



©ARPE

Agéncia de Regulacao de Pernamhbuco

VIl — manter a disposicdo da ARPE os documentos pertinentes as atividades do
Conselho, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos;

VIII — solicitar a intervencdo da ARPE, através de representante por ela indicado,
para a solucdo dos impasses surgidos entre o Conselho e a concessionaria;

IX — conhecer e acompanhar a evolucao da legislacdo e da regulamentacédo do setor
de saneamento;

X — cooperar com a concessionaria na divulgacdo das decisdes e dos atos
praticados pelo Conselho;

Xl — apreciar as reclamacdes e as queixas de usuarios, dando conhecimento a
ARPE e a concessionéria;

XIlI — estudar e sugerir a promocdo de programas especiais de apoio aos USUArios
mais desfavorecidos, notadamente os idosos e os deficientes e

XIII — estabelecer contatos com entidades similares e desenvolver acdes comuns de
defesa do usuéario.

XIV — comunicar a ARPE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, as
decis6es emanadas do conselho.

CAPITULO IV
DO REGIMENTO INTERNO

Art. 6°. O Regimento Interno do Conselho de Usuarios dos servicos de saneamento
do Estado de Pernambuco devera conter dispositivos que indiqguem, no minimo, os
seguintes aspectos:

| — natureza, objetivo e finalidade;
Il — composicao e organizacao;

Il — nomeacéo, destituicio e mandato dos Conselheiros, observado o disposto no
art. 2° desta Resolucéao;

IV — estabelecimento de reunides do Conselho, observado o minimo de seis
reunides ordinarias anuais, distribuidas de modo a possibilitar eventuais realizacbes
em outros Municipios da érea de atuagdo da concessionaria, podendo, a critério do
proprio Conselho, serem convidados, como ouvintes, outros membros das
respectivas categorias de usuarios;
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V — definicdo do quorum minimo, regras de votacéo e procedimentos para instalacéo
das reunides;

VI — estabelecimento do compromisso com a elaboragcdo do Plano Anual de
Atividades e Metas;

VII — estabelecimento de condi¢cdes para alteracdo do Regimento Interno;

VIII — atribuicBes de seus integrantes, que devem obedecer, no minimo a seguinte
distribuicdo de competéncias:

a) do Presidente:

- dirigir e coordenar os trabalhos do Conselho;

- convocar os membros do Conselho para as reunides;
- presidir as reunides;

- representar o Conselho;

b) do Vice-Presidente:

- além das atribui¢cdes inerentes a condicdo de membro, substituir o Presidente nos
seus impedimentos legais e formais;

c) dos Conselheiros:

- participar das reunides, atendendo convocacdo do Presidente, discutindo e
votando as matérias submetidas as suas analises;

- apresentar sugestfes para a atuacao eficiente do Conselho e expor os assuntos
que julgarem pertinentes;

- zelar pelo crescimento do prestigio e pela elevacédo do conceito do Conselho e de
seus Conselheiros;

- identificar e divulgar, junto a(s) entidade(s) de sua respectiva classe de
representacédo, os temas a serem submetidos a apreciacdo do Conselho;

- levar ao Conselho recomendacdes e noticias a ele vinculadas;

- propor eventuais alteracbes ao Regimento Interno, observadas as disposi¢coes
desta Resolugao.

d) do Secretario do Conselho:
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- responder, de forma continua, pelos encargos da Secretaria do Conselho;

- expedir convocacdes para as reunides, indicando local, horario e a ordem do dia;

- prestar apoio necessario nas reunides do Conselho;

- encaminhar, aos membros do Conselho e a ARPE para apreciacdo, copia do
Regimento Interno e suas eventuais alteracdes, do Plano Anual de Atividades e
Metas, do calendario anual de reunides e das respectivas atas;

- manter organizado o arquivo das atas das reunides;

- receber e expedir correspondéncias de interesse do Conselho;

- acompanhar o encaminhamento dos assuntos submetidos ao Conselho.

CAPITULO V
DAS ATIVIDADES DO CONSELHO

Art. 7°. O Conselho de Usuérios devera desenvolver suas atividades em estrita
consonancia com o seu Regimento Interno e consubstanciadas em um Plano Anual
de Atividades e Metas, que contera, no minimo, os seguintes aspectos:

| - especificacédo das atividades e metas a serem alcancadas, com seus respectivos
planos de acédo, onde deverdo estar descritos 0os objetivos a serem atingidos, 0s
resultados a serem obtidos, o cronograma e

Il — a forma e o periodo da prestacdo de contas das atividades do conselho.

CAPITULO VI
DAS INSTALACOES FISICAS

Art. 8° As instalacbes para o funcionamento e execucdo das atividades do
Conselho serdo disponibilizadas pela concessiondria e devera contar com a
estrutura minima a seguir descrita:

| — espaco fisico com ambiente adequado para servicos administrativos e reunides,
preferencialmente em instalagdes da concessionaria, de uso do Conselho e

Il — mobilidrio, equipamentos e materiais, tais como: mesas, cadeiras, material de
escritorio, telefone, microcomputador acessando a rede mundial de
telecomunicacdes (Internet), impressora, fax, arquivos e outros.
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CAPITULO VI )
DOS PROJETOS ESPECIAIS E SUA EXECUCAO

Art. 9°. O Conselho poderd encaminhar a Concessionaria projetos voltados ao
atendimento das necessidades dos usuérios, contendo as seguintes informacdes
obrigatérias:

I- objetivo do projeto;

- justificativas da sua implementacao;

[lI- alcance (numero e classe(s) de usuarios afetados);

IV- resultados a serem auferidos;

V- orcamento, cronograma de desembolso e prazo de execucéo; e,

VI- parcerias ou outras contribuicdes associadas ao projeto.

VII- Estudo demonstrando a viabilidade econémica e financeira do projeto.

Paragrafo Unico - Devera a Concessionaria apés a avalia¢do da implementacéo dos
projetos especiais, quanto aos seus aspectos técnicos, econdmicos e financeiros,

encaminha-los & ARPE para apreciacdo e informar a este Orgdo Regulador, a
previsdo de implementacao e inicio de execucéo.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 10. A concessiondria devera permitir o livre acesso dos Conselheiros as
instalacbes da mesma, desde que devidamente acompanhados por técnicos
representantes da Concessionaria e cumpridas todas as exigéncias de seguranca,
inclusive o uso de EPIs, bem como devera disponibilizar as informacdes necessarias
ao desempenho das atividades do Conselho.

Paragrafo Unico - E vedada a divulgacdo a terceiros, pelos Conselheiros, sem a
prévia e formal concordancia dos agentes envolvidos, das informac¢des consideradas
de caréater reservado e / ou confidencial.
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CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 11. A concessionaria devera instalar seu respectivo Conselho no prazo de até
180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data de publicacdo desta Resolucéo.

Art. 12. Para o exercicio de 2005, o Conselho devera atender as disposi¢cdes
contidas no art. 11, no prazo de sessenta dias, a contar da data de sua constituicao,
podendo tal prazo ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa prévia
formulada pelo Presidente e Secretario-Executivo, em conjunto, com exposi¢cdo dos
fatos que fundamentam o pedido.

Art. 13. Esta Resolucéo entra em vigor na data de 21 de janeiro de 2005.

Jayme Jemil Asfora Filho
Diretor Presidente da ARPE

(Republicada por incorre¢éo.)
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