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Agéncia de Regulacao de Pernamhuco

RESOLUGAO N° 004, DE 10 DE AGOSTO DE 2006

Dispde sobre a prestacao do servico de
fornecimento de gas canalizado no Estado de
Pernambuco, estabelecendo procedimentos e
indicadores de seguranca e qualidade a serem
adotados pela Companhia Pernambucana de Gas —
COPERGAS, estabelece penalidades e da outras
providéncias.

] O DIRETOR PRESIDENTE DA AGENCIA DE REGULAGAO DOS SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DE PERNAMBUCO - ARPE, no uso de suas atribui¢des legais, e

considerando os objetivos, competéncias e atribuicbes da ARPE em regular, controlar e
fiscalizar a distribuicdo de gas canalizado no Estado de Pernambuco, de acordo com a Lei n°
12.524 de 30 de dezembro de 2003, especialmente o referido nos artigos 3°, inciso VI, e 4°,
incisos VIII e IX, e visando estabelecer condigbes para a Prestagcdo do Servico de
Fornecimento de Gas Canalizado no Estado de Pernambuco, a serem adotados pela
Companhia Pernambucana de Gas — COPERGAS, na qualidade de concessionaria dos
servigos,

RESOLVE:

CAPITULO I
DOS PROCEDIMENTOS

Art. 1° - A concessionaria devera elaborar manuais de procedimentos, mantendo-os
atualizados, de acordo com as normas técnicas e a legislacéo vigente.

§1° - Os manuais a que se refere o caput deste artigo consistem em:

| - Manual de Seguranga, Saude e Protegao Ambiental, descrevendo e detalhando todos
os procedimentos necessarios a prevengao de acidentes, a manutencido de padroes
satisfatérios de higiene no trabalho, a mitigagdo dos danos ao meio ambiente, bem como
aqueles a serem adotados em situagdes de risco ou emergéncia e ainda as agées em caso de
acidentes;
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I - Manual de Engenharia, descrevendo e detalhando todos os métodos e
especificagdes das obras relacionadas a distribuicao de gas canalizado;

Il - Manual de Operacdo, descrevendo e detalhando todos os procedimentos
operacionais da distribuicdo de gas canalizado;

IV - Manual de Manutencdo, descrevendo e detalhando todos os procedimentos e
métodos utilizados na manutencdo preventiva, preditiva e corretiva, em todas as instalagdes de
distribuigcdo de gas canalizado.

§2° - A elaboracédo do Manual de Seguranca, Saude e Protegdo Ambiental devera estar
concluida no prazo maximo de 6 (seis) meses a contar da publicacdo desta resolucao. Para os
demais manuais, o prazo para conclusao sera de 1 (um) ano, contados a partir da mesma data.

§3° - A concessionaria devera, no Manual de Seguranca, Saude e Protecdo Ambiental,
explicitar os procedimentos a serem adotados na ocorréncia de acidentes, caso em que devera
comunicar imediatamente a ARPE e apresentar-lhe, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas
contadas da data da ocorréncia, um relatério preliminar, indicando as possiveis causas e
descrevendo a natureza e extensao dos danos, bem como as agdes adotadas para controle da
ocorréncia. Num prazo de 60 (sessenta) dias devera apresentar o relatério conclusivo da
investigacao, a qual devera ser iniciada imediatamente apds a constatacado do acidente.

§4° - Aos manuais descritos no caput deste artigo poderdo ser acrescidos outros, a
critério da ARPE, explicitando aquilo que julgar conveniente a prestacdo de servicos de
distribuicdo de gas canalizado no Estado de Pernambuco.

§5° - O descumprimento dos prazos estipulados no § 2° deste artigo acarretara a
concessionaria, individual, sucessiva ou cumulativamente a aplicagcao das penalidades:

| - adverténcia formal, por escrito.
Il - multa de 100 reais por dia de atraso.

Art. 2° - A concessionaria devera designar um profissional legalmente habilitado, para
conduzir os assuntos de segurancga, saude e protecdo ambiental, ao qual serdo atribuidas, no
minimo, as seguintes funcoes:

| - elaborar e manter atualizadas as instru¢cdes de seguranga, saude e protegao
ambiental;

Il - manter atualizado o Plano de Controle de Emergéncias;

Il - promover treinamentos e exercicios de seguranca;
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IV - controlar e fiscalizar a obediéncia aos procedimentos de seguranga, saude e
protecdo ambiental;

V - controlar e manter em boas condi¢cdes de utilizacido os equipamentos, materiais e
produtos de seguranca e protecao individual;

VI - instituir estatisticas e indicadores de seguranga, saude e protegao ambiental;

VIl - investigar os incidentes e acidentes, determinando suas causas e instituindo
normas e instrucdes para evitar novas ocorréncias;

VIl - capacitar os seus empregados, prepostos e contratados para atuagdo em
situagdes de emergéncia ou de acidentes.

IX - exercer a lideranga nas situagdes de emergéncia ou em caso de acidente,
orientando e protegendo os usuéarios e a comunidade em geral, além de colaborar com as
autoridades competentes.

§1° - Constatada qualquer anormalidade que represente risco para a seguranca da
operagao, com possibilidade de conseqléncias danosas para os usuarios, para a comunidade
ou para o meio ambiente, a concessionaria devera comunicar imediatamente a ARPE e aos
o6rgaos competentes, incluindo o Corpo de Bombeiros, a Defesa Civil, a Policia Militar, os
hospitais de urgéncia e outros, de acordo com a natureza e a gravidade da situagao.

Art. 3° - Juntamente com o Manual de Seguranga, Saude e Protecdo Ambiental, a
concessionaria devera elaborar um Plano de Controle de Emergéncias - PCE, que contenha
pelo menos:

| - descricdo de todo o sistema de distribuigao, incluindo as estacdes de rebaixamento
de pressao e ou de medicdo, a rede de dutos, sistema de odorizacido e outras instalagdes, a
area geografica envolvida e as condigdes normais de operagao;

Il - composicdo das equipes de emergéncia com a definicdo das atribuicdes e
responsabilidades de cada componente;

lll - definicao clara e objetiva das acgdes a serem implementadas de acordo com a
natureza de cada emergéncia, incluindo a possibilidade ou ocorréncia de vazamentos,
incéndios, explosodes, intoxicagdes, danos ambientais, entre outras;

IV - relacdo dos nomes e telefones dos diretores da concessionaria e dos componentes
das equipes de emergéncia;

V - relacdo com a localizagdo e os numeros de telefones do centro de controle de
emergéncias em cada area,;
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VI - relagdo dos numeros dos telefones do Corpo de Bombeiros, da Defesa Civil, da
Policia Militar, dos hospitais de urgéncia, da ARPE, dos érgéos de protecdo ambiental e outros
cuja competéncia esteja ligada as possiveis situagdes de emergéncia;

VIl - relacdo com respectivos telefones dos prestadores de servigo de manutencao e de
atendimento de emergéncias e de fornecedores de equipamentos, materiais ou produtos de
seguranga;

VIII - informacgdes sobre as caracteristicas fisico-quimicas do gas distribuido, bem como
sobre as caracteristicas do sistema de tubulagbes, dispondo de registros atualizados sobre
localizagao e identificagao das instalagdes principais, pontos de bloqueio, cruzamentos com
vias publicas, instalagdes subterraneas e outras informacgdes relevantes;

IX - critérios para o tratamento e encaminhamento das comunicag¢des recebidas acerca
de qualquer incidente envolvendo o sistema de distribuicdo, seja através de monitoramento da
propria concessionaria ou terceiros;

X - procedimentos de alerta e mobilizagao das equipes de seguranga;
XI - relacédo dos equipamentos de emergéncia com suas respectivas localizagées;

XII - definicdo dos exercicios de emergéncia;

§1° - A concessionaria devera capacitar os seus funcionarios e prepostos para atuar em
conformidade com os procedimentos estabelecidos no Plano de Controle de Emergéncias.

§2° - O Plano de Controle de Emergéncias devera ser testado pelo menos uma vez por
ano, com todos os funcionarios envolvidos, inclusive contando com a participacdo de 6rgaos
como defesa civil, corpo de bombeiros, associagoes de moradores, entre outros.

§3° - A concessionaria devera tomar conhecimento e participar de outros planos de
contingéncia relacionados aos servigos de sua responsabilidade, coordenados pela Defesa
Civil Estadual e/ou Municipal. Devera participar também de planos de ajuda mutua entre as
empresas de atividades semelhantes, caso esses planos existam.

Art. 4° - O Manual de Engenharia do sistema de distribuicdo de gas canalizado, a ser
elaborado pela concessionaria, devera, no minimo, contemplar os seguintes aspectos:

| - descrigao detalhada, incluindo desenhos, dos processos construtivos e de montagem
de todas as instalagdes necessarias a distribuicdo de gas canalizado, notadamente as
estacbes de rebaixamento de pressao e ou de medicao e a rede de distribuicio;

Il - especificagdo de todos os equipamentos, componentes e acessorios utilizados no
sistema, incluindo a instrumentacéo;
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Il - especificagdo dos sistemas de monitoramento;

IV - especificacdo das instalagbes elétricas, incluindo os sistemas de protegdo e
controle;

V - especificagdo dos principais materiais utilizados em uma instalagao padréo;
VI - especificagao dos sistemas de protecio contra incéndio.

Art. 5° - A concessionaria devera manter um cadastro informatizado do sistema de
distribuicdo que atenda aos seguintes requisitos:

| - reflita exatamente as instalacbes fisicas, considerando as quantidades, tipos,
capacidades, caracteristicas técnicas e localizacdo dos equipamentos. No caso especifico de
tubulagdes ou outras instalagdes em via publica, o cadastro devera registrar a locagao precisa
e respectiva profundidade;

Il - seja continuamente atualizado;

Il - vincule-se a base de dados geograficos da area de concessao;

IV - permita o facil acesso para consultas;

V - garanta o fornecimento de informagdes confiaveis a outras empresas e instituicdes

que disputam o espaco publico.

Art. 6° - O Manual de Operacao do sistema de distribuicdo de gas canalizado, a ser
elaborado pela concessionaria, devera descrever os procedimentos adequados a todas as
atividades operacionais, contemplando, no minimo, os seguintes aspectos:

| - operacgao das estacdes rebaixadoras de pressao e ou de medicao;

Il - operacéo da rede de tubulagdes, com a descricdo das manobras de rotina;

Il - definicdo das condig¢des limites de operacao de cada equipamento ou instalagao;
IV - procedimentos operacionais de emergéncia;

V - procedimentos para testes dos equipamentos e da rede;

VI - procedimentos para afericao dos instrumentos;
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VIl - procedimentos para monitoramento do sistema;

VIII - definicdo dos procedimentos padrao e periodicidade das inspegdes do sistema
Art. 7° - O manual de manutencao a ser elaborado pela concessionaria, devera conter:

| - relacdo dos itens que devem ser verificados na manutengao preventiva.

Il - instrugdes para execugao de servicos de manutengao preventiva e corretiva na rede
e nas estagdes rebaixadoras de pressdo e ou medicdo, incluindo detalhes relacionados aos
equipamentos, instrumentagéo e acessorios;

Il - procedimentos para deteccao e correcdo de vazamentos no sistema;
IV - procedimentos e controles para a execugao de trabalhos a quente no sistema;

V - procedimentos para despressurizacao e desgazeificacdo do sistema;

CAPIiTULO Il
DOS INDICADORES DE SEGURANCA

Art. 8° - A seguranca a ser conferida a distribuicdo do gas canalizado, devera
contemplar indicadores de odorizagado, vazamentos, atendimentos de emergéncia, perdas e de
volume. A saber:

| - ODOR - é a caracteristica que é conferida ao GAS, de forma a permitir a percepgao
da sua presenca no ambiente;

Il - COG — Concentracido de Odorante no Gas: é a quantidade de odorante presente no
gas, expressa em mg por m® de gas;

Il - IVAZ — indice de Vazamentos no Sistema de Distribuicdo de Gas;
IV - TAE — Tempo de Atendimento de Emergéncia;

V - FME - Freqiéncia Média de Atendimento de Emergéncia;

VI - PPC — Porcentagem de Perdas Comerciais;

VIl - PPT — Porcentagem de Perdas Técnicas;
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VIII - PPTG — Porcentagem de Perdas Totais, €;

IX - VOLUME - Volume de gas adquirido e ofertado no periodo.

Art. 9° - O gas no sistema de distribuicdo deve ser mantido odorizado de maneira
uniforme e em niveis que assegurem, tanto aos usuarios como a populacdo em geral,
identificar a sua presenca. O odorante do gas deve ter cheiro caracteristico e ser o mesmo em
toda a area de concesséo.

§1° - A odorizagao devera garantir que a detecgao da presenca do gas no ambiente, ocorra
a partir de uma concentragdo minima de 1% (20% do seu limite inferior de explosividade)
condicado esta que devera ficar assegurada, a qualquer momento e em qualquer ponto do
sistema de distribuicao.

§2° - A concessionaria devera capacitar-se para:

| - identificar o ODOR do gas através de testes rinoldgicos com a populagao e usuarios;
Il - determinar a Concentracao de Odorante no Gas através de cromatografos;

Ill - manter estagcdes de odorizacdo automatizadas e de alta precisao, sob supervisdo
constante e disponivel para auditorias internas ou por determinagdo da ARPE, e capazes de
ajustar o COG em niveis compativeis com as variagdes de vazao e pressao do gas;

IV - manter o sistema de distribuicdo sob supervisao.

§3° - O odorante, ou sua mistura com diluentes, a ser adicionado ao gas devera atender
as seguintes caracteristicas:

| - ndo contribuir para tornar corrosivo ou téxico o gas distribuido;

Il - os produtos provenientes da sua combustdo ndo podem ser toxicos, quando
inalados, nem corrosivos ou danosos aos materiais expostos ao seu contato;

Il - n&o ser soluvel em agua mais do que 2,5 partes em 100, em volume;

§4° - O controle dos indicadores de ODOR e COG serdao realizados pela
concessionaria, considerando todo o Sistema de Distribuicdo de Gas, inclusive nos Pontos de
Entrega. Os valores mensais e anuais desses indicadores, referidos, respectivamente, ao més
anterior e aos ultimos doze meses, deverdo ser apurados continuamente e encaminhados
mensalmente a ARPE até o 10° (décimo) dia util subseqlente ao periodo apurado. Medi¢oes
extras deverdo ser procedidas sempre que ocorra mudanga da origem do gas ofertado ou
variacao do percentual de cada fornecedor.
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Art. 10 - Os valores de referéncia para a concentragcdo do odorante Etil-mercaptana
serao:

| - para o segmento nao residencial: 10 mg/m? +- 10%.
Il - para o segmento residencial: 15 mg/m? +- 10%.

§1° - No caso da rede abastecer simultaneamente o segmento residencial e qualquer
outro segmento, prevalecerao os valores de referéncia para o segmento residencial.

§2° - Em caso de mudanca do odorante a ARPE deverd ser comunicada com uma
antecedéncia de 90 dias, para que homologue novos limites.

Art. 11 - A concessionaria controlara o indice de Vazamento - IVAZ, considerando todo
o sistema de distribuicdo de gas. Os valores mensais e anuais desse indicador, referidos,
respectivamente, ao més anterior e aos Uultimos doze meses, deverdo ser apurados
mensalmente, através da formula definida no §1° deste artigo.

§1° - Férmula para calculo do indicador indice de Vazamento:
12 V
IVAZ = E —

onde:

V= numero total de vazamentos confirmados a cada més e por tipo de material
utilizado no sistema de distribuicao.

C = comprimento total do sistema de distribuicdo cadastrado ao final de cada més
(excluido ramais), expresso em quildbmetros e por tipo de material empregado.

i = numero total de meses de apuracgao

§2° - Os dados apurados do IVAZ deverdo ser encaminhados a ARPE até o 10°
(décimo) dia util do més subsequiente.

§3° - O IVAZ devera cobrir o seguinte universo de apuragao:

| - por municipios e bairros;

Il - por classes de pressao;
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Art. 12 - O padrao de qualidade, para o indice de vazamento, adotado para todo o
sistema de distribuicdo da concessionaria sera: Pyaz = 0,15 (vazamentos por km de rede por
ano).

Paragrafo unico. O atendimento aos padrdes definidos no caput deste artigo, ndo isenta
a concessionaria das responsabilidades e das conseqliéncias ocasionadas pelos vazamentos
ocorridos.

Art. 13 - A concessionaria devera manter registro de ocorréncia de vazamentos e dos
dados apurados, em documentos especialmente desenvolvidos por ela propria para esta
finalidade. Tais informagdes deverdo ser mantidas por um periodo minimo de cinco anos e
anotadas de maneira a assegurar a fidelidade, a precisao e a disponibilidade das mesmas para
as consultas e auditorias que a ARPE julgar necessario realizar.

§1° - Nos documentos a serem produzidos deverdao constar, no minimo, as seguintes
informacoes:

| - numero total de vazamentos ocorridos;

Il - identificacdo da ERP e do respectivo ponto do sistema de distribui¢cao, inclusive
ponto de entrega, em que ocorreu o vazamento;

Il - regido afetada (municipio e bairro);

IV - periodo durante o qual o indicador apresentou variagao em relagéo ao padrao;

V - numero estimado de usuarios afetados (por segmento e por classe de pressao);

VI - caracteristicas do material (aco, polietileno ou outros) da Rede de Distribuigdo e seu
respectivo comprimento total em quilémetros.

§2° - O IVAZ, calculado por bairro, em se tratando de area urbana, ou por municipio, em
se tratando de area semi-rural ou rural, identificara areas de maior ou menor risco, em fungao
de valores padrdes definidos pela ARPE.

Art. 14 - A concessionaria devera apurar o Tempo de Atendimento de Emergéncia —
TAE, considerando todo o Sistema de Distribuicdo de Gas. Os valores mensais e anuais deste
indicador, referidos, respectivamente, ao més anterior e aos ultimos doze meses, deverao ser
apurados mensalmente através da formula definida no §1° deste artigo.

§1° - Férmula de calculo do indicador Tempo de Atendimento de Emergéncia:
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n

> TE

TAE = L

onde:

n
Z I = somatdrio dos intervalos de tempo, em minutos, transcorridos entre os
i=1

horéarios de solicitagbes de atendimento das ocorréncias de emergéncia, registradas no
periodo de apuracao, e os horarios em que o fator de risco das mesmas ocorréncias foi
interrompido;

E = numero total de solicitagbes de emergéncia recebidas no periodo de apuragéo, para

cada segmento de usuarios considerado.

§2° - Sao adotados os seguintes Padrbes para o TAE:

| - para vazamentos: 2 horas

Il - para falta de gas: 6 horas

§3° - Os dados apurados referentes ao TAE, deverdo ser apresentados a ARPE,
mensalmente até o 10° (décimo) dia util do més subsequente.

§4° - O TAE sera controlado, ainda, através de auditorias motivadas ou nao por
reclamacdes de Usuarios.

Art. 15 - A concessionaria devera manter o controle da Frequéncia Média de
Emergéncias — FME, de responsabilidade do seu sistema, por usuario, durante toda a
concessao, sendo que os primeiros 24 meses servirao de base para que a ARPE defina o
padrao a ser controlado. A FME sera calculada através da formula definida no §1° deste artigo.

§1° - Férmula para calculo do indicador Freqiiéncia Média de Emergéncias:

FME =
0
onde:
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n, = numero total de atendimentos relativos as ocorréncias de emergéncia registradas
no periodo de apuracao, em cada um dos segmentos considerados.

Q = quantidade total de usuarios correspondente a cada segmento, no final do mesmo
periodo.

§2° - Os dados apurados referentes a FME deverdo ser apresentados a ARPE,
mensalmente até o 10° (décimo) dia util do més subsequente.

Art. 16 - A concessionaria devera apurar o indice de Perdas Comerciais — IPC, que
corresponde a relagido entre as perdas comerciais e a soma dos volumes de gas faturado e
consumo proprio (se houver), considerando para tanto todo o Sistema de Distribuicdo de Gas.
Os valores mensais e anuais deste indicador, referidos, respectivamente, ao més anterior e aos

ultimos doze meses, deverdo ser apurados mensalmente através da formula definida no §1°
deste artigo.

§1° - Férmula de calculo do indicador indice de Perdas Comerciais:

PCG
IPC =
v, + ¢l

onde:

PCG = Perdas Comerciais de gas: Corresponde ao volume de gas efetivamente
entregue aos usuarios, mas nao computado no total de gas vendido.

Vf = volume de GAS faturado mensalmente, junto aos Usuarios.

Cp = volume de GAS correspondente ao consumo préprio da concessionaria (se
houver).

§2° - Os dados apurados referentes ao IPC, deverdo ser apresentados a ARPE,
mensalmente até o 10° (décimo) dia util do més subsequente.

Art. 17 - A concessionaria devera apurar o indice de Perdas Técnicas — IPT que
corresponde, em termos percentuais, a relagdo entre o volume total de gas perdido no sistema
de distribuicdo e a soma dos volumes de gas, comprado e produzido (se houver), considerando
para tanto todo o Sistema de Distribuicdo de Gas. Os valores mensais e anuais deste
indicador, referidos, respectivamente, ao més anterior e aos ultimos doze meses, deverao ser
apurados mensalmente através da formula definida no §1° deste artigo.
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§1° - Férmula de calculo do indicador indice de Perdas Técnicas:

PTG

’

IPT =

r

onde:

PTG = Corresponde ao volume de gas associado as perdas ocorridas por vazamentos
no sistema de distribuicao.

V, = volume de GAS recebido mensalmente pela concessionaria nas ETC’s, mais o
eventualmente produzido pela prépria concessionaria no mesmo periodo.

§2° - Os dados apurados referentes ao IPT, deverdo ser apresentados a ARPE,
mensalmente até o 10° (décimo) dia util do més subsequente.

Art. 18 - A concessionaria devera apurar o indice de Perdas Totais de Gas — IPTG,
considerando para tanto todo o Sistema de Distribuicdo de Gas. Os valores mensais e anuais
deste indicador, referidos, respectivamente, ao més anterior e aos Ultimos doze meses,
deverdo ser apurados mensalmente através da férmula definida no §1° deste artigo.

§1° - Férmula de calculo do indicador indice de Perdas Totais de Gas:

v, - (Vf + Cp)
V :

r

IPTG =

onde:

V, = volume de GAS recebido mensalmente pela concessionaria nas ETC’s, mais o
eventualmente produzido pela prépria concessionaria no mesmo periodo.

Vf= volume de GAS faturado mensalmente, junto aos Usuarios.

Cp= volume de GAS correspondente ao consumo préprio da concessionaria (se
houver).

§2° - Os dados apurados referentes ao IPTG, deverdo ser apresentados a ARPE,
mensalmente até o 10° (décimo) dia util do més subsequente.
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§3° - O IPTG devera ser apurado por municipio.
Art. 19 - A concessionaria devera apurar os seguintes indicadores de volume:
| - volume total de gas faturado;

Il - volume de gas faturado por segmento (industrial, veicular, comercial, cogeracao e
térmicas);

Il - volume de gas adquirido ao(s) fornecedor(es).

Paragrafo unico. Os dados mensais e anuais deste indicador, referidos,
respectivamente, ao més anterior e aos ultimos doze meses, deverdo ser apurados
mensalmente e encaminhados a ARPE até o 10° (décimo) dia util do més subsequente.

CAPITULO Il
DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Art. 20 - Os indicadores de qualidade do gas a serem controlados pela concessionaria
constituem-se em dois grupos. A saber:

| - indicadores de Qualidade do Produto;

Il - indicadores de Qualidade de Atendimento.

Art. 21 - Os indicadores de Qualidade do Produto, consistem nas caracteristicas
permanentes que deve possuir o gas a fim de ser um produto confiavel para seus usuarios.
Consistem em Poder Calorifico Superior, Caracteristicas Fisico-Quimicas e Pressao.

Art. 22 - A concessiondria devera monitorar e analisar continuamente nas ETC's,
através de analises cromatograficas, o Poder Calorifico Superior - PCS do Gas objetivando
estabelecer os parametros basicos para definir, dentre outros aspectos, o correto valor do
volume do gas a ser faturado.

§1° - A concessionaria devera manter o sistema de distribuicdo sob supervisao,
coletando amostras em seus pontos extremos, as quais devem ser analisadas em laboratério
adequadamente equipado e operado por pessoal técnico especializado, para realizar auditorias
por sua conta e a pedido da ARPE.
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§2° - Os limites para o PCS sao os considerados no Regulamento Técnico ANP n° 3/2002,
anexo da Portaria n® 104, de 08 de julho de 1988, da Agéncia Nacional de Petréleo - ANP,
ou a que vier sucedé-la. A saber:

| - limite de PCS para Pernambuco - de 35.000 a 42.000 kJ/m?, ou,

- de 9,72 a 11,67 kWh/m>.

Il - o poder calorifico de referéncia de substancia pura empregado neste Regulamento
Técnico encontra-se sob condigdes de temperatura e pressado equivalentes a 293,15 K,
101,325 kPa, respectivamente em base seca.

§3° - As anadlises cromatograficas, para determinacdo do PCS, que deverdo ser
encaminhadas a ARPE, trimestralmente, até o 10° (décimo) dia util subseqliente, para analise
da fiscalizacao.

Art. 23 - A concessionaria devera monitorar e analisar continuamente nas ETC’s, com
base em andlises cromatograficas, as Caracteristicas Fisico-Quimicas - CFQ do gas,
constantes de especificagdes definidas em portaria da ANP e objetivando estabelecer os
parametros basicos para definir, dentre outros aspectos, o correto valor do volume do gas a ser
faturado.

§1° - A concessionaria devera manter o sistema de distribuicdo sob supervisado, coletando
amostras em seus pontos extremos, as quais devem ser analisadas em laboratério
adequadamente equipado e operado por pessoal técnico especializado, para realizar
auditorias por sua conta e a pedido da ARPE.

§2° - Os limites para as CFQ sao os considerados no Regulamento Técnico ANP n° 3/2002,
anexo da Portaria n® 104, de 08 de julho de 1988, da Agéncia Nacional de Petréleo - ANP,
Ou a que vier sucedé-la. A saber:
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Tabela 1: Especificagdes Fisico-Quimicas para o Gas Natural.”

, _ Limite® Método
Caracteristica Unidade

Nordeste ASTM ISSO
indica da \Wnhha @) le.1/m3 4R BNN a 52 5NN - RA7A
Matann min % vnl A N 1047 RO74
Ftann maAy O/ vnl 1N - -
Pranann may % vnl 2N - -
Riitann @ maic necadne may % vnl 18 - -
OYindnin MAy % vnl NnAs - -
Inartac (N~ + C.OL) may % vnl BN - -
Nitrananin O/ wnl 20N - -
Fnynfre Tntal mayx mn/m3 70 N RRN4 RR2R-2/ARR?2AR-A
Gac Quifidrica (Ha Q) may @) ma/m3 180 NARNA  RRVR-2/RRDA-H
Ponto de Orvalho de agua a 1atm, o¢ -39 D 5454 -

max.

Fonte: Quadro 1: Especificagdes do Gas Natural (RT ANP 3/2002, anexo portaria 104, 8/7/02 —
ANP).

Observacoes:

(1) O gas natural deve estar tecnicamente isento, ou seja, ndo deve haver tragos visiveis de
particulas sdlidas e particulas liquidas.

(2) Limites especificados sao valores referidos a 293,15 K (20 °C) e 101,325 kPa (1 atm) em
base seca, exceto ponto de orvalho.

(3) O indice de Wobbe ¢é calculado empregando o Poder Calorifico Superior em base seca.
Quando o método ASTM D 3588 for aplicado para a obtencéo do Poder Calorifico Superior, o
indice de Wobbe devera ser determinado pela férmula constante do Regulamento Técnico.

(4) O gas odorizado n&o deve apresentar teor de enxofre total superior a 70 mg/m3.

§3° - As CFQ no sistema de distribuicdo serdo monitoradas e analisadas pela
concessionaria nas ETC, incluindo as analises cromatograficas, que deverdao ser
encaminhadas a ARPE, trimestralmente, até o 10° (décimo) dia util subseqliente para analise
da fiscalizacao.
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Art. 24 - A pressdo no Sistema de Distribuicdo da Concessionaria serd controlada a
partir de medi¢des realizadas nas Estagbes de Transferéncia de Custdédia — ETCs e nas
Estagdes Redutoras de Pressdo — ERPs / ERPMs e enviadas trimestralmente a ARPE, até o
10° (décimo) dia util apds o periodo de apuragéo.

§1° - A concessionaria devera fornecer, num prazo de 30 (trinta) dias da publicagao
desta resolucdo, a relagdo completa das ETCs e das ERPs, bem como das ERPMs
previamente definidas pela ARPE, com as respectivas pressdes nominais € maximas
admissiveis, distribuidas segundo as classes de pressao Alta, Média e Baixa, de acordo com o
modelo apresentado nas tabelas 1 e 2, a seguir.

§2° - Caso a concessionaria ndo defina as pressées nominais e maximas admissiveis, a
que se refere o caput deste artigo, passarao a vigorar os seguintes valores:

Tabela 2: Limites de Pressao Maxima no Sistema de Distribuicao:

CLASSE DE PRESSAO NOMINAL DO PRESSAO MAXIMA NO
PRESSAO SISTEMA DE DISTRIBUICAO SISTEMA DE DISTRIBUICAO

ALTA (kPa) 3500 3850
1700 1870
700 770
MEDIA (kPa) 400 440
400 440
BAIXA (mmca) 220 290

Tabela 3: Limites de Pressdo Maxima no Ponto de Entrega:

CLASSE DE PRESSAO NOMINAL DO PRESSAO MAXIMA NO
PRESSAO SISTEMA DE DISTRIBUICAO PONTO DE ENTREGA
ALTA (kPa) 3500 3000
1700 900
700 300
MEDIA (kPa) 400 100
400 33,5
BAIXA (mmca) 220 280
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§3° - A pressao minima no ponto de entrega de usuarios ligados em baixa pressédo é de 160
mmca. Para as demais faixas de pressao sera adotada a pressdo minima estabelecida no
contrato de fornecimento.

Art. 25 - No ponto de entrega de cada unidade consumidora a pressao sera controlada
através de auditorias e do atendimento a reclamacdes de usuarios.

Paragrafo unico. A medi¢ao do nivel de pressado deve ser realizada por um periodo minimo
de 72 (setenta e duas) horas, em ponto imediatamente posterior ao medidor instalado nas
dependéncias do usuario, com auxilio de aparelho apropriado para esta finalidade, devendo
ficar assegurado o registro dos resultados alcancados.

Art. 26 - Os indicadores de qualidade de atendimento, consistem de mensuracdes de
situacdes que devem ser observadas pelo concessionario, refletindo a qualidade dos servigos
prestados aos usuarios. De modo geral os indicadores e padrdes que serdo aqui instituidos,
visam conhecer o periodo de tempo que um usuario aguarda para ser atendido pela
concessionaria, a partir da solicitagao ou reclamacao formulada. Os indicadores constituem-se
em:

| - Prazo Maximo Para Atendimento a Pedido de Ligagao: Intervalo de tempo,
expresso em dias Uteis e obtido da diferenca entre o dia seguinte a solicitacdo e o dia da
efetiva ligacao, quando a rede de distribuicdo e o ramal de alimentagido para o consumidor ja
estiverem construidos quando do pedido. Excluindo-se os casos em que n&o haja viabilidade
técnica;

a) a concessionaria devera assegurar-se de que todas as informagdes que
dependam do cliente estejam em seu poder, assim como as autorizagdes dos Orgaos
competentes, ndo cabendo, portanto, alegacao posterior de impossibilidade de ligagao devido a
inadequacgao das instalagdes internas do cliente, falta de documentagdo deste ou, ainda,
auséncia de autorizagdes pertinentes.

Il - Prazo Maximo para Atendimento a Pedido de Religagao: Intervalo de tempo,
expresso em dias Uuteis e obtido da diferenca entre o dia do encerramento do motivo que gerou
a suspensao do fornecimento de gas e o dia da efetiva religacdo, desde que tenham sido
quitados todos os débitos referentes a multas, taxas e acréscimos incidentes;

lll - Prazo Maximo para Religagcao de usuario que tenha sofrido Corte Indevido no
fornecimento de gas: Intervalo de tempo, expresso em horas e obtido da diferenca entre a
hora do dia em que o corte indevido no fornecimento foi comunicado pelo usuario e a hora do
dia em que foi reativado o abastecimento;
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IV - Tempo Maximo de Interrupg¢ao do Fornecimento de Gas para realizagao de
Manutencao Programada na Rede de Distribuig¢ao: Intervalo de tempo, expresso em horas e
obtido da diferenga entre a hora do dia em que foi procedida a interrupcéo e a hora do dia em
que foi reativado o abastecimento;

V - Prazo Maximo para Devolugdo, ao Usuario, de valores referentes a erros de
faturamento, que tenham resultado em cobrangas indevidas: Tempo maximo decorrido a
partir do dia da constatagdo da cobrancga indevida até o dia do efetivo ressarcimento ao usuario
que teve sua fatura majorada, facultado ao mesmo escolher a forma de recebimento;

VI - Prazo Maximo para Troca de Medidor: Intervalo de tempo, expresso em dias Uteis
e obtido da diferenga entre o dia seguinte da efetiva identificagdo do defeito e o dia da
substituicdo do equipamento defeituoso;

VIl - Prazo Maximo para Verificagcao de Pressdao e/ou PCS do Gas: Intervalo de
tempo, expresso em dias Uteis e obtido da diferenca entre o dia seguinte ao recebimento da
solicitacdo e o dia da realizagao da medigao;

VIII - Tempo Médio de Elaboragao de Estudos e Orgcamentos de Servigos na Rede
de Distribuigao: Objetiva monitorar a eficiéncia com que é realizado o atendimento a pedidos
de novas ligagdes ou de aumento do volume de GAS consumido, que resultem na necessidade
de servicos de construcdo de extensdo da rede de distribuicdo e/ou de ramal (RE = Ramal
Externo ou RS = Ramal de Servigo). Este indicador visa exprimir o tempo que, em média, cada
usuario aguarda para ser informado a respeito dos resultados de estudos desenvolvidos para
atendimento de seu pedido de nova ligacdo ou de aumento do volume de GAS consumido,
com o correspondente valor do orgamento e prazo para execu¢ao dos servigos necessarios ao
atendimento do pedido.

a) o Tempo Médio de Elaboracido de Estudos e Orgcamentos de Servigos na rede de
Distribuicao, sera obtido da seguinte forma:

TMEO = X>di/ n,
onde:

di = numero de dias Uteis transcorridos entre a solicitacdo do Usuario i, excluido o dia
do pedido, e a comunicacdo ao mesmo, dos resultados dos estudos desenvolvidos pela
CONCESSIONARIA, com o correspondente valor do orcamento e prazo relativos aos
servicos de construgdo da extensdo da RD e/ou do ramal (RE ou RS) necessarios ao
atendimento de seu pedido.

n = nimero total de pedidos de novas ligagdes e de aumento do volume de GAS
consumido no periodo de apuragdo, cujo atendimento depende da realizagdo de
servigos de construgao de extensao da rede de distribuicdo e/ou de ramal (RE ou RS).
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IX - Tempo Médio de Construcao de Extensdes de Rede: Objetiva monitorar a
eficiéncia com que sao realizadas as obras necessarias para o atendimento de pedidos de
nova ligagcdo ou de aumento do volume de GAS consumido e exprime o periodo que, em
média, cada usuario aguarda pela conclusdo dos servicos de construgdo de extensdo da rede
de distribuicdo, incluso a execucao do ramal (RE ou RS), apds a sua aprovacao do respectivo
orgamento e condi¢cdes de pagamento;

a) o TMCE é obtido da relacdo entre a soma dos tempos de execucédo das extensdes de
rede (projeto e obra) construidas em determinado periodo, expressa em numero de dias, € 0
correspondente comprimento total das mesmas, expresso em metros, no mesmo periodo.

TMCE = ¢ | Zdi = (m/dia)
onde:

¢ = comprimento total das obras de extensdes de RD, construgdo de RE ou RS
executadas no periodo de apuracdo, expressas em metros, necessarias ao
atendimento de pedidos de novas ligacdes e de aumento do volume de GAS
consumido.

di = numero de dias transcorridos entre o dia imediatamente seguinte a data de
aprovacao, por parte de um determinado usuario, do orgamento e das condi¢cdes de
pagamento relativos aos servigos de construgdo de extensdo da RD, incluso RE ou
RS, e a data de conclusdo da mesma obra.

X - Tempo de Antecedéncia de Informagao (AVISO) — Indica com que antecedéncia
os usuarios, afetados por interrupgao programada de fornecimento de gas, sao informados. As
interrup¢des consideradas, neste caso, estdo relacionadas com a realizacdo de servigos de
manutencado ou de manobras operacionais, devendo a concessionaria informar o(s) usuario(s)
envolvido(s), com a antecedéncia minima estipulada na tabela 3 do §4° deste artigo, incluindo a
data, o horario e a duragao prevista para as mesmas.

Xl - Atendimento Telefénico Gratuito — Consiste no nimero médio de chamadas
telefébnicas atendidas no 1° toque, referente a ocorréncias de emergéncia ou ndo. Para tanto, a
concessionaria devera dispor de sistema que gerencie o recebimento das chamadas
telefénicas de usuarios e de interessados em geral, e as distribua para os postos de
atendimento, que estiverem disponiveis. Através do mesmo sistema, ou de outro interligado ao
primeiro, devera ficar assegurado ainda, o registro das chamadas, em termos de data e horario
de inicio e término das mesmas, assim como da solicitacdo e/ou reclamacgao apresentada.

a) o referido sistema devera, também, controlar o nimero de toques ou pulsos
telefébnicos ocorridos, até o momento do efetivo inicio do atendimento.
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b) o servico de atendimento telefénico gratuito devera estar disponivel no regime de
24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano, para chamadas referentes a
ocorréncias de emergéncia, e em outro regime, a ser dimensionado pela propria
concessionaria, para ocorréncias normais, considerando chamadas feitas por usuarios e
interessados em geral.

§1° - Os indicadores relacionados nos incisos | a VIl deste artigo dever&o ser apurados
de forma mensal, referindo-se ao més anterior e anual, referindo-se aos ultimos doze meses
imediatamente anteriores, e devem ser encaminhados trimestralmente a ARPE até o 10°
(décimo) dia util do més seguinte ao encerramento de cada trimestre civil.

§2° - Os indicadores relacionados nos incisos IX A Xl deste artigo deverao ser apurados
de forma mensal, referindo-se ao més anterior e anual, referindo-se aos ultimos doze meses
imediatamente anteriores, e devem ser encaminhados semestralmente a ARPE até o 10°
(décimo) dia util do més seguinte ao encerramento de cada semestre civil.

§3° - Os indicadores relacionados nos incisos | a Xl deste artigo deveréo ser apurados,
separadamente, por segmentos de usuario: industrial, comercial, automotivo, residencial,
cogeragao, termoelétricas e outros que, futuramente, venham ser atendidos.

§4° - Os tempos e prazos, a que se referem os indicadores relacionados nos incisos | a
Xl deste artigo estao relacionados na tabela 3 — Padrées de Qualidade Atendimento,

Tabela 3 — Padroes de Qualidade de Atendimento:

Indicadores Padrao de Atendimento para os segmentos de usuarios
(incisos) Industrial Comercial Automotivo Residencial Cogeragao Termoelétrica
1 5 dias uteis 3 dias uteis 3 dias uteis 2 dias uteis 5 dias uteis 5 dias uteis
2 1 dia util 2 dias uteis 2 dias uteis 2 dias uteis 1 dia util 1 dia util
3 4 horas 4 horas 4 horas 4 horas 4 horas 4 horas
4 12 horas 24 horas 24 horas 24 horas 12 horas 12 horas
5 5 dias uteis ou na fatura seguinte, conforme preferéncia do usuario.
6 1 dia util 2 dias uteis 1 dia util 2 dias uteis 1 dia util 1 dia util
7 10 dias uteis 10 dias Uteis 10 dias uteis 10 dias uteis 10 dias Uteis 10 dias uteis
8 8 dias uteis 8 dias uteis 8 dias uteis 8 dias uteis 8 dias uteis 8 dias uteis
9 (extensdes até 300 m) — 100 dias uteis > 3,0 m/dia
(extensdes de 301 a 1000 m) - 120 dias uteis > de 2,51 m/dia a 8,33 m/dia

10 5 dias uteis 5 dias uteis 5 dias uteis 3 dias uteis 5 dias uteis 5 dias uteis
11 90% das chamadas no 1° toque (maximo 10 segundos)
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§5° - Para avaliagdo do cumprimento ou ndo dos padrdes estabelecidos para todos os
indicadores relacionados nos incisos | a Xl deste artigo ndo serédo considerados os atrasos que
ocorrem devido a concessionaria precisar aguardar dados e/ou documentos de
responsabilidade do usuario ou ainda atrasos advindos da inadequacdo das instalagdes
internas do usuario potencial.

Art. 27 - A concessionaria devera dotar-se de instrumento de controle informatizado
(protocolo) que assegure o registro e o fornecimento, aos usuarios reclamantes ou solicitantes,
da devida indicagcdo da data e do numero de registro da solicitacdo ou reclamagéo e dos
prazos de atendimentos regulamentares relativos a prestagao destes servigos.

Art. 28 - Nos relatérios trimestrais e semestrais, referidos nos § § 1° e 2° do artigo 26,
ao serem encaminhados a ARPE, deverdo constar, em anexo, listagem dos numeros de
protocolo correspondentes a cada solicitacdo ou reclamacao de usuario.

Art. 29 - Todas as reclamacgbes formuladas pelos usuarios sobre servigos da
concessionaria deverao ser respondidas, por escrito, no prazo maximo de dez dias.

Art. 30 - Os dados coletados deverao ser mantidos a disposicdo da ARPE, por um
prazo minimo de cinco anos, para fins de consulta, no caso de reclamacgdes de usuarios, e de
auditorias que a ARPE julgar necessario realizar.

CAPITULO IV
DO REGISTRO E ARQUIVO DAS INFORMAGOES.

Art. 31 - A concessionaria mantera registros e arquivos relativos ao desenvolvimento de
suas atividades e a qualidade dos seus servicos, que estardo a disposicdo do poder
concedente e da ARPE.

§1° - Os sistemas de registro e arquivo de informagdes deverao garantir, no minimo:

| - a salvaguarda das informacées;

Il - a possibilidade de atualizagdo sistematica e permanente;
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Il - a acessibilidade;

IV - a compatibilidade entre os diversos sistemas envolvidos na distribuicdo de gas
canalizado.

§2° - Os registros deverao incluir ilustragdes, modelos de computacao, bases de dados,
folhas de calculo e similares, assim como histéricos de constru¢ao, reparagao e manutencgéao, e
outros elementos de interesse da ARPE que facilitem o controle da gest&o.

CAPITULO V
DAS OBRIGACOES ADICIONAIS DA CONCESSIONARIA

Art. 32 - Todos os indicadores deverdo ficar registrados na concessionaria por um
periodo de, no minimo, 5 (cinco) anos.

Art. 33 - A concessionaria devera instituir sistema de atendimento de reclamagdes dos
usuarios, com procedimentos que propiciem a rapida solugcdo das ocorréncias e manter canal
privilegiado de comunicagdo com a ARPE, objetivando a intermediagdo para a solugdo das
reclamacdes nao resolvidas diretamente entre a concessionaria e usuarios, e para resolugao
das reclamacdes apresentadas diretamente a esta.

§1° - O registro das solicitagdes e reclamagdes dos usuarios, devera conter no minimo:

| - data da solicitacdo ou reclamacéo;
Il - objeto da solicitagdo ou 0 motivo da reclamacéo;

Ill - as providéncias adotadas, indicando as datas de atendimento e de comunicagao ao
solicitante; reclamagdes que permanecem sem solugao.

§2° - A eficiéncia do atendimento as solicitagbes dos usudrios, serdo medidas através
de Relatério de Atendimento.

Art. 34 — A concessionaria fica obrigada, num prazo de 60 dias, a fornecer a ARPE o
cadastro de todos os seus usuarios, bem como a coépia do contrato de fornecimento que
mantém com cada um deles.
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CAPITULO VI

DAS PENALIDADES

Art. 35 - As infragbes as disposi¢cdes legais e contratuais relativas a prestacéo de
servigos, implantacédo e operacéo de instalagcbes de distribuicdo de gas canalizado ou servigos
autorizados sujeitardo a concessionaria as penalidades de:

| - adverténcia;
Il - multa; e,

Il - intervencdo administrativa.

§ 1° a aplicacdo de sancao pela ARPE nado exime a concessionaria de efetuar as acoes
que visem o cumprimento das medidas necessarias a regularizagdo das nao conformidades
constatadas, bem como a reparacdo dos efeitos sobrevindos das infracbes.

Secdo | - das Infragdes e Sangées

Art. 36- Constitui infracdo, sujeita a imposi¢ao da penalidade de adverténcia, o fato de:

| - ndo manter a disposicdo dos usuarios, em locais acessiveis, nos escritérios de
atendimento ao publico, exemplares da legislacdo pertinente as Condigcbes Gerais de
Fornecimento de Distribuicdo de Gas Canalizado;

Il - ndo divulgar, mediante publicagdo na imprensa de grande circulagao, € n&o colocar a
disposicao dos usuarios as tabelas de tarifas fixadas pela ARPE;

Il - ndo fornecer informagdes aos usuarios sobre os servicos prestados, quando
solicitado;

IV - ndo manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade
consumidora, com informagdes que permitam a identificacdo do usuario, sua localizagao,
valores faturados, histérico de consumo, bem como quaisquer outros dados exigidos por lei,
pelos regulamentos dos servigos delegados ou pelo Contrato de Concesséo;

V - ndo manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada Estagado de
Transferéncia de Custédia, com informacbdes que permitam a identificagdo dos volumes
transferidos do sistema de transporte para o de distribuicdo, bem como a localizacdo e
caracteristicas técnicas, paralisacdo ou desativacdo e quaisquer outros dados exigidos por lei
ou pelos regulamentos dos servicos;

VI - ndo manter atualizado junto & ARPE o enderego completo, inclusive os respectivos
sistemas de comunicacao que possibilitem facil acesso a empresa;
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VIl - ndo encaminhar & ARPE, nos prazos estabelecidos e segundo instrugbes
especificas, dados e informacgdes sobre a distribuicao, comercializagdo e consumo préprio de
gas canalizado;

VIII - ndo remeter a ARPE, nos prazos estabelecidos, as informacdes e os documentos
solicitados para a solugéo de divergéncias entre 0s usuarios e a concessionaria;

IX - ndo prestar informagdes a ARPE, previstas no Contrato de Concessao, na
legislagdo ou que venham a ser solicitadas adicionalmente, observando os prazos
estabelecidos;

X - ndo manter sistema de comunicacdo que possibilite facil acesso dos usuarios a
empresa, observadas as peculiaridades regionais;

Xl - ndo manter organizado, atualizado e digitalizado o cadastro relativo ao sistema de
distribuicdo de gas canalizado que permita refletir exatamente a rede fisica instalada vinculada
a base de dados geografica da concessao;

XII - ndo disponibilizar a ARPE anualmente o programa de manutengao do sistema de
distribuicdo de gas canalizado;

Xl - ndo manter registro de controle para supervisdo, operacdo € manutencido de
obras e instalagdes, que devera estar a disposicao da ARPE; e

XIV - ndo manter registro e ndo produzir anualmente relatorios relativos ao meio
ambiente, nos termos da legislagao aplicavel;

Art. 37 - Constitui infracdo, sujeita a imposi¢cao da penalidade de multa do Tipo |, o fato
de:

| - ndo informar aos usuarios sobre os riscos existentes e os cuidados especiais que o
gas canalizado requer;

Il - ndo encaminhar a ARPE, nos prazos estabelecidos e conforme previsto nos
regulamentos especificos, indicadores utilizados para a apuragédo da qualidade dos servigos de
distribuicdo de gas canalizado;

lll - ndo apresentar, nos prazos previstos e segundo as diretrizes da ARPE, medidas
que tenham por objetivo a pesquisa e o desenvolvimento tecnoldogico do setor de gas
canalizado, bem como programas de treinamento, enfocando a eficiéncia e seguranga na
construcdo, operagcdo e manutencao do sistema de distribuicdo e do uso do gas, nos termos
estabelecidos em regulamentacéo expedida pela ARPE;

IV - ndo efetuar a execugao dos programas de incremento a oferta de gas canalizado e
a eficiéncia do seu uso;
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V - n&o dispor de pessoal técnico legalmente habilitado para a operagdo e manutengao
das instalagdes de distribuicdo de gas canalizado, de modo a assegurar a qualidade e a
eficiéncia das atividades, a seguranca das pessoas e dos bens, assim como para o
atendimento comercial;

VI- dificultar, de qualquer forma, a fiscalizagao da ARPE;
VII - n&o realizar leitura e faturamento nos termos das disposicoes legais;

VIII- deixar de elaborar pesquisas de satisfacdo de usuarios, nos termos da legislagao
aplicavel;

IX - ndo apresentar a ARPE, para aprovagdo, programa que executara para
enfrentamento de situagdo de restricdo ou modificacdo, das caracteristicas dos servicos,
quando a suspensao, tiver previsao de se prolongar por mais de 5 (cinco) dias;

X - ndo manter registro atualizado das reclamacgdes e solicitagdes dos consumidores,
com anotagéo da data e do motivo, bem como nao informar ao interessado, no prazo definido
nas normas pertinentes e no Contrato de Concessao, as providéncias adotadas.

Paragrafo Unico - a infracéo prevista no inciso Il deste artigo, somente sera enquadrada
nesta Resolugdo quando n&o houver sangao especifica prevista no Contrato de Concessao.

Art. 38 - Constitui infracao, sujeita a imposigcao da penalidade de multa do Tipo Il, o fato
de:

| - ndo manter registro atualizado dos dados utilizados para apuracado dos indices de
qualidade dos servigcos de distribuicdo de gas canalizado, conforme definido nos regulamentos
especificos, com a anotacio, quando for o caso, das causas, dos periodos de duragao e das
providéncias adotadas para a solugao do problema;

Il - ndo submeter a prévia aprovacdo da ARPE, nos casos exigidos pela legislacdo ou
pelo Contrato de Concessao, projetos de obras e instalagées de distribuicdo de gas canalizado
e suas eventuais modificacbes, assim como nido proceder a sua execugao em conformidade
com o projeto aprovado e nos prazos estabelecidos;

lll - ndo efetuar, nos prazos estabelecidos, reparos, melhoramentos, substituicbes e
modificagcbes, de carater urgente, nas instalacoes;

IV - ndo comunicar, imediatamente, aos 6rgdos competentes, a descoberta de materiais
ou objetos estranhos as obras, que possam ser de interesse geoldgico ou arqueologico;

V - ndo acatar as normas técnicas e recomendacdes estabelecidas para projetos,
construcdo, operagao e manutencao das instalagbes de distribuicdo de gas canalizado, nos
termos do Contrato de Concessao e da legislagao;
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VI - ndo instalar medidores de gas canalizado e demais equipamentos de medigdo nas
unidades consumidoras;

VIl - ndo manter registro dos indicadores e arquivo de toda a documentacdo de
interesse ou fornecida a ARPE, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos ou em maior prazo
quando os dispositivos legais assim o exigirem;

VIII - n&o observar a legislacdo que dispde sobre a prote¢cao ambiental;

IX - ndo submeter a homologagdo ou autorizagdo da ARPE, os contratos de
fornecimento e/ou suprimento de gas canalizado, e

X - reestabelecer o fornecimento de gas enquanto as instalagdes do usuario nao
estiverem em plena condigéo de uso, nos termos da legislagao.

Art. 39 - Constitui infracao, sujeita a imposi¢ao da penalidade de multa do Tipo I, o fato
de:

| - executar atividades de distribuicdo de gas canalizado nao amparadas em Contrato
de Concessao ou na legislagao aplicavel,

Il - executar atividades correlatas aos servigos de distribuicdo de gas canalizado sem
autorizacgao;

lll - efetuar cessdo ou transferéncia de bens vinculados ao servigco, a qualquer titulo,
bem como dar em garantia esses bens ou a receita dos servigos de distribuicdo de gas
canalizado, sem prévia e expressa autorizagao da ARPE, observado o disposto na legislacao;

IV - ndo ressarcir o usuario, nos termos do paragrafo unico do art. 53 desta Resolugao;

V - ndo encaminhar a ARPE, nos prazos previstos, relatério preliminar e definitivo sobre
inspec¢des de segurancga, de acidentes, quando houver danos pessoais irreparaveis ou graves;

VI - ndo aplicar fator de correcao relativo ao Poder Calorifico, Pressdo e Temperatura,
em todas as faturas / contas de gas, ou ainda fazé-lo inadequadamente;

VIl —ndo monitorar e analisar continuamente nas ETC’s, através de analises
cromatograficas, o Poder Calorifico Superior — PCS e as Caracteristicas Fisico-Quimicas-CFQ,
do Gas com o objetivo de estabelecer os parametros basicos para definir, dentre outros
aspectos, o correto valor do volume de gas a ser faturado;

VIl — ndo controlar a presséo no ponto de entrega de cada unidade consumidora por
meio de auditorias e do atendimento a reclamacgdes de usuarios;

IX - ndo avisar previamente a ARPE quaisquer circunstancias que afetem a qualidade,
continuidade, eficiéncia, segurancga, que atinjam os usuarios ou impliguem na modificagao das
condicoes de prestacdo dos servicos;
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X - nao utilizar apropriados equipamentos, instalacbes e métodos operativos que
garantam a prestagao de servico adequado na forma prevista no Contrato de Concessao € nas
normas técnicas aplicaveis;

Xl - ndo zelar pela integridade dos bens e instalagbes relacionados a atividade
desenvolvida, inclusive aqueles de propriedade do Estado em regime especial de uso;

Xl - ndo atender os requisitos relativos a sistema de aquisicdo e analise de dados
correspondentes a protecao catodica;

Xlll- ndo realizar pesquisa de vazamentos , bem como patrulhamento e inspegao do
sistema de distribuigao, nos termos da legislacao aplicavel; e

XIV- néao utilizar instrugbes de seguranga para operagdo e manutengdo do sistema de
distribui¢ao, inclusive no que se refere a dispositivo de prote¢cao de sobre pressoes.

Art. 40 - Constitui infragdo, sujeita a imposi¢do da penalidade de multa do Tipo IV, o
fato de:

| - ndo instituir 6rgdo de atendimento ao usuario, nos termos da legislacao, ou néo lhes
dar condi¢des de funcionamento adequado;

Il - estabelecer medidas e procedimentos de racionamento de gas canalizado sem a
prévia autorizagao ou praticar suspensao de fornecimento nao prevista na legislacgao;

Il - praticar valores de tarifas de gas canalizado superiores aos tetos ou em desacordo
com o estabelecido em Portarias da ARPE ou no Contrato de Concessao;

IV - praticar descontos tarifarios em desacordo com o estabelecido no Contrato de
Concessao ou na legislagao;

V - cobrar dos usuarios, taxas de servigos nao previstas na legislagdo, ou valores
desses servigos superiores aos estabelecidos em regulamentos, autorizagdes e portarias;

VI - ndo implantar novas instalagdes e ampliar ou modificar as existentes, de modo a
garantir o atendimento da atual demanda de seu mercado de gas canalizado, sempre que o
servigo seja economicamente viavel,

VIl - ndo assegurar livre acesso, apos o periodo de exclusividade, aos seus sistemas de
distribuicdo, a outros agentes do setor de gas canalizado;

VIII - ndo implementar as medidas objetivando o incremento da eficiéncia no uso e na
oferta de gas canalizado;

IX — ndo prestar contas da gestdo dos servicos ao Poder Concedente e aos usuarios
nos termos do Contrato de Concessao; e,
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X - fornecer informacéo falsa a ARPE.

Secao Il - dos Critérios para Fixacao das Penalidades

Art. 41- Os valores das multas serao determinados mediante aplicacado, sobre a Receita
Bruta Anual, constante das demonstragdes contabeis publicadas conforme estabelecido pela
legislagao pertinente, nos casos de concessionarios, permissionarios e autorizados de servigos
de distribuicdo de gas canalizado, na falta deste dado sera utilizado o valor estimado
correspondente a Receita Bruta dos 12 (doze) meses anteriores a lavratura do Auto de infragédo
- Al:, dos seguintes percentuais:

Tipo I: até 0,01% (um centésimo por cento);

Tipo Il: até 0,1% (um décimo por cento);

Tipo IlI: até 1% (um por cento);

Tipo IV: até 2% (dois por cento).

§ 1° - Considera-se Receita Bruta Anual, para fins de aplicagdo desta Resolugao, aquela
oriunda do faturamento da concessionaria, excluidos os tributos incidentes diretamente sobre o
faturamento.

§ 2° - A destinacao do valor das multas sera objeto de resolugéo especifica.

Art. 42 - Na fixagdo do valor das multas serdo consideradas a abrangéncia e a
gravidade da infragcdo, os danos dela resultantes para o servigco e para os usuarios, a vantagem

auferida pelo infrator, e a existéncia de sangao anterior.

Art. 43 - Ocorrendo a reincidéncia, dentro do periodo de 12 (doze) meses subsequentes
a lavratura do Auto de Infracdo, proceder-se-a da seguinte forma:

| - aplicagao da multa correspondente ao Tipo |, para os casos punidos com adverténcia;

Il - aplicacdo de acréscimo de cinglienta por cento, limitado ao percentual de dois por
cento, conforme estabelecido no art. 41 desta Resolugao, para os casos punidos com multa.

Art. 44 - Na hipétese da ocorréncia concomitante de mais de uma infracdo serao
aplicadas, simultanea e cumulativamente, as penalidades correspondentes a cada uma delas.
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Art. 45 - Independentemente da aplicacdo das penalidades de adverténcia e multa, a
concessao estara sujeita a intervengdo administrativa e a declaragdo de caducidade nos
termos da legislacéo, em especial da Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 e a Lei
Estadual n° 10.904 de 04/6/1993, como também do contrato.

Art. 46 - A critério exclusivo da ARPE, o processo administrativo punitivo podera ser
suspenso pela imposicdo a concessionaria do cumprimento de condicbes apresentadas pela
ARPE e assumidas no admbito de Termo de Ajustamento de Conduta - TAC, e visando o
interesse publico primario de aprimorar a qualidade dos servigos oferecidos aos usuarios.

§ 1° - O ndo cumprimento do Termo de Ajustamento de Conduta - TAC implicara, além
da sangao nele prevista, na imediata reabertura do processo administrativo punitivo, com a
aplicacao das penalidades previstas nesta Resolucao.

§ 2° - Para os fins desta Resolugao, entende-se por Termo de Ajustamento de Conduta -
TAC, o instrumento que estabelece compromissos a serem cumpridos pela concessionaria no
sentido de elidir as ndo conformidades constatadas nas agdes de fiscalizagao.

§ 3° - Do Termo de Ajustamento de Conduta -TAC devera constar:
| - qualificacdo da concessionaria;

Il - a descricdo, em tese, da infragdo a qual estaria ele sujeito;

lll - a condigdo suspensiva e a possibilidade de retomada do processo em virtude da
mora ou descumprimento dos compromissos assumidos;

IV - 0s compromissos assumidos e as metas que deverao ser atingidas;

V - os prazos nos quais a concessionaria se compromete a cumprir as metas
assumidas;

VI - os mecanismos de monitoramento e acompanhamento dos compromissos por parte
da ARPE; e

VIl - a declaracédo da concessionaria de que assume todos 0s compromissos constantes
do Termo de Ajustamento de Conduta - TAC.

29/34

ARPE — Gabinete da Presidéncia
Praca Ministro Jodo Gongalves Souza, s/n - Edificio SUDENE - 3% andar - Ala Sul, Sala 08 - Engenho do Meio
CEP 50.670-500 - RECIFE-PE - Telefone: (81) 3303-4712 - CNPJ: 03.906.407/0001-70
www.arpe.pe.gov.br




©ARPE

Agéncia de Regulacao de Pernamhuco

CAPITULO VI
DOS PROCEDIMENTOS

Secdo | - da Acao Fiscalizadora

Art. 47. - Das nao conformidades constatadas em acgao fiscalizadora, por meio dos
técnicos reguladores do setor de gas canalizado da ARPE, se fara Termo de Notificagdo - TN,
emitido em trés vias, contendo: nome, endereco e qualificagcdo da notificada; descricao dos
fatos levantados, as respectivas ndo conformidades constatadas e os prazos para
regularizagdo; quando for o caso, determinacdo de acbes a serem empreendidas pela
notificada, com seu respectivos prazos de implementacgao;
quando for o] caso, recomendacoes;
assinatura (s), local e data da lavratura.

§ 1° - Para os fins desta Resolugéo, entende-se:
| - por constatagao: o registro de aspecto verificado na acao fiscalizadora;

Il - por ndo conformidade: o aspecto ndo conforme ao previsto no contrato, no
regulamento ou na legislacao, constatados nas agdes fiscalizadoras;

Il - por determinagédo: a obrigacdo que devera ser cumprida pela concessionaria,
quando a simples regularizacdo da nao conformidade constatada ndo for suficiente para
solugdo da irregularidade verificada, exigindo acido adicional da concessionaria para a
regularizagao; e

IV - por recomendacdo: medida adicional a ser tomada pela concessionaria, quando for
verificado na acgao fiscalizadora aspectos relevantes, mas que ndo se enquadrem como
Determinagdo, na medida em que ndo se caracteriza em descumprimento do previsto no
contrato, no regulamento ou na legislagao.

§ 2° - Uma via do Termo de Notificacdo - TN sera entregue, ou enviada, mediante
registro postal com Aviso de Recebimento - AR ou outro documento que comprove seu o
recebimento, ao representante legal da notificada ou seu procurador habilitado, para
conhecimento, sempre acompanhada, se existir, do respectivo relatério de fiscalizacao.

§ 3° - A concessionaria devera se pronunciar sobre as medidas que adotara em razao
das recomendacdes da ARPE.

Art. 48 - A concessionaria tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento
do Termo de Notificagdo - TN, para manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive juntando
0s comprovantes que julgar conveniente.
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§ 1° - Decorrido este prazo, uma cépia do Termo de Notificagdo - TN, acompanhada do
relatério de fiscalizagdo e de eventual manifestacdo da notificada, sera encaminhada para
analise do Coordenador de Gas Canalizado da ARPE, responsavel pela acéo fiscalizadora.

§ 2° - Quando da analise da manifestacdo da concessionaria poderao ser solicitadas
outras informagodes julgadas necessarias ao melhor esclarecimento dos fatos relatados.

Art. 49 - Apos a emissdo do Termo de Notificacdo - TN, e verificado qualquer um dos
casos previstos no § 2° deste artigo, sera proferida, pelo Coordenador responsavel pela agao
fiscalizadora e comunicada a concessionaria, a decisdo acerca da instrugdo do processo
administrativo punitivo, de que tratam as Secdes Il e Il deste Capitulo e, ainda, de outros
procedimentos administrativos cabiveis.

§ 1° - O Termo de Notificagdo - TN sera arquivado nos seguintes casos:

| - ndo sendo confirmada a irregularidade;

Il - sendo considerada procedente a manifestacdo da notificada; e,

lll - sendo atendidas as determinag¢des e regularizadas as n&do conformidades, nos
prazos estabelecidos pela ARPE.

§ 2° - Sera instituido o processo administrativo punitivo nos seguintes casos:

| - sendo confirmada a irregularidade;

Il - ndo havendo manifestacdo da concessionaria;

Il - ndo sendo considerada satisfatoria a manifestacao apresentada; e,

IV - ndo sendo atendidas as determinagdes e nao regularizadas as nao conformidades,
inclusive, nos prazos estabelecidos pela ARPE.

Secdo Il - do Processo Administrativo Punitivo

Art. 50 - Constatados quaisquer dos casos previstos no § 2° do art. 49 desta
Resolugao, sera lavrado Auto de infragdo - Al, em 3 (trés) vias, pelo Coordenador de Gas
Canalizado da ARPE, destinando-se a primeira via a autuada e as demais a formacao do
processo administrativo.

§ 1° - O Auto de Infracdo - Al contera:

| - nome e enderec¢o da autuada,;
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Il - fato constitutivo da infracao;
Il - disposicao legal ou contratual em que se fundamenta a autuagao;

IV - penalidade a ser aplicada e, quando for o caso, prazo para corre¢do da
irregularidade;

V - assinatura do Coordenador.

§ 2° - O Auto de Infragédo - Al iniciara o processo administrativo punitivo, o qual sera
instituido com o Termo de Notificagcao - TN e toda documentagao que lhe deu origem.

§ 3° - Para a mesma acao fiscal sera lavrado um s6 Auto de Infragdo - Al, apontando
quantas forem as infragcdes cometidas.

§ 4° - o Auto de Infragdo - Al podera ser retificado de oficio pelo Coordenador de Gas
Canalizado, desde que constatado vicio, oportunidade em que se abrira novo prazo ao autuado
para o exercicio da defesa.

§ 5° - A concessionaria tomara ciéncia do Auto de infragdo - Al, mediante registro postal
com Aviso de Recebimento - AR ou outro documento que comprove o seu recebimento, ao
representante legal da notificada ou seu procurador habilitado, para conhecimento, seguindo o
instrumento como notificagdo para cumprimento de suas exigéncias ou apresentacao de
defesa, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, sob pena de revelia.

§ 6° - Ocorrendo defesa, o Coordenador de Gas Canalizado, no prazo de 10 (dez) dias
uteis do seu recebimento, embasado em parecer técnico da equipe fiscalizadora da
Coordenadoria, pela instauragdo do processo punitivo, proferira decisao, mantendo a sangao
aplicada, total ou parcialmente, ou cancelando-a.

§ 7° - A defesa sera recebida com efeito suspensivo, na parte em que impugnar o Auto
de infracdo - Al, excetuando-se a hipotese prevista no paragrafo uUnico, do art. 15, desta
Resolucao.

§ 8° - O processo administrativo punitivo sera sigiloso até a decisao final, salvo em
relagdo ao autuado ou seu procurador, ou ainda, conforme art. 51 desta Resolugdo, em caso
de realizacido de Audiéncia Publica.

§ 9° - A decisao final sera proferida e publicada no Diario Oficial do Estado no prazo de
até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da defesa ou da constatacao da revelia.

Art. 51 - A critério da Diretoria da ARPE, podera ser realizada Audiéncia Publica no
intuito de ouvir as partes interessadas no processo administrativo punitivo, determinando, se
necessario, novas diligéncias processuais e hovos prazos.
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Art. 52 - A multa devera ser paga pela concessionaria a ARPE, por meio de depdsito
em conta especifica, no prazo de 20 (vinte) dias uteis contados da data da publicagéo prevista
no § 9° do art. 50 desta Resolugao.

§ 1° - Ap6s o recolhimento da multa, a concessionaria devera encaminhar uma via do
respectivo comprovante, devidamente autenticado e sem rasuras, a ARPE, que procedera o
encerramento do processo administrativo punitivo.

§ 2° - 0 nao recolhimento da multa no prazo estipulado acarretara acréscimo de
encargos monetarios equivalente & variagdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo do
IBGE, no periodo, ou de outro indice que vier a sucedé-lo. Caso a multa ndo seja recolhida em
até 30 dias do prazo de vencimento, havera o encaminhamento do processo administrativo a
Procuradoria Geral do Estado, para inscricdo em Divida Ativa da Fazenda Publica, nos termos
da Lei n° 6.830, de 22 de setembro de 1980.

§ 3° - Toda multa devera ser paga em dinheiro, em conformidade com as condigdes
estabelecidas no Auto de Infracdo - Al, ndo sendo admitidas compensacgdes, nem tampouco
sua contabilizacdo como custos para efeito de calculo tarifario, devendo estes custos serem
sempre contabilizados em separado.

Art. 53 - Nao dependerdo de Auto de Infracdo - Al ou de notificacdo as multas
decorrentes de infragcdes apuradas a partir de reclamacgdes individuais dos usuarios, conforme
dispuser a legislacao especifica ou do termo contratual.

Paragrafo unico - Havendo procedéncia na reclamacao, a concessionaria devera efetuar
0 ressarcimento ao usuario afetado em até 20 (vinte) dias uteis, contados da data da
reclamagao, a menos que prazo diferente esteja estabelecido no Contrato.

Art. 54 - Decorrido o prazo estabelecido para a eliminacdo do fato gerador da
penalidade e ndo tendo sido adotadas as medidas necessarias para solucionar o fato, a
concessionaria  sujeitar-se-a as sangbes previstas na legislagdo em  vigor.

Secgao lll - do Recurso

Art. 55 - Da decisao do Coordenador de Gas Canalizado, cabera recurso no prazo de
20 (vinte) dias uteis contados da data da decis&o, publicada nos termos do § 9° do art. 50 desta
Resolucéo, a Diretoria da ARPE.

§ 1° - O recurso, dirigido a Diretoria da ARPE, sera protocolado na prépria autarquia.

§ 2° - A Diretoria proferira decisao final dentro de 30 (trinta) dias Uteis contados da data
do protocolo do recurso na ARPE, a qual sera publicada no Diario Oficial do Estado.

§ 3° - Os recursos dirigidos a Diretoria nao terao efeito suspensivo.
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§ 4° - Nao sera reconhecido o recurso que vier desacompanhado, quando for o caso, de
copia da guia de recolhimento da multa aplicada, com a respectiva autenticagao bancaria.

§ 5° - As restituicbes de multas, quando provido no todo ou em parte o recurso
interposto, serdo efetuadas pelo valor recolhido, em 20 (vinte) dias contados da data da
publicacao prevista no § 2° deste artigo.

CAPITULO VII
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 56 - As disposicOoes desta Resolugao nido se aplicam a nao conformidades
constatadas antes da data de sua publicagao.

Art. 57 - Os prazos e demais disposicoes desta Resolucdo incidem, exclusivamente, nos
procedimentos relativos a aplicacdo de penalidades ao concessionario dos servigos e
instalagdes de distribuicdo de gas canalizado.

§ 1° - Para os fins desta Resolugao, os prazos somente se iniciam a partir do primeiro
dia util do respectivo ato.

§ 2° - S6 se consideram dias Uteis, para os fins desta Resolugdo, aqueles em que
houver expediente na sede da ARPE.

§ 3° - Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Resolugdo, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Art. 58 - As omissobes, duvidas e casos nao previstos nesta resolugcdo serdo tratadas
nos termos da legislagdo pertinente e do Contrato de Concessao firmado entre o Poder
Concedente e a Concessionaria e serao resolvidos e decididos pela Diretoria da ARPE.

Art. 59 - Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

Recife, 10 de agosto de 2006.

JAYME JEMIL ASFORA FILHO
Diretor Presidente
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