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RESOLUCAO N° 003, 24 DE AGOSTO DE 2010

Dispbe sobre os parametros de regularidade
no abastecimento de a&agua a serem
atendidos pela Companhia de Saneamento
de Pernambuco — COMPESA.

A DIRETORIA DA AGENCIA DE REGULAQAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DE PERNAMBUCO - ARPE, no uso de suas atribui¢cdes legais,

CONSIDERANDO o disposto na Lei Estadual n° 12.524, de 30 de dezembro de 2003,
alteracdes, no Decreto Estadual n°® 30.200, de 09 de fevereiro de 2007, e no Decreto
Estadual n°® 18.251, de 21 de dezembro de 1994 e alteracdes posteriores;

CONSIDERANDO a necessidade de definir parametros de regularidade para os
servicos de abastecimento de &agua a serem observados pela Companhia
Pernambucana de Saneamento — COMPESA, conforme dispde o art. 43, § 2° do
Decreto n° 18.251 de dezembro de 1994, alterado pelo Decreto n° 33. 912, de 15 de
setembro de 2009:

RESOLVE:

Art. 1° Definir e estabelecer parametros de regularidade da prestacdo do servico de
abastecimento de agua para fins de atendimento de pedido de supressao de ramal
predial, pelo usuario.

Art. 2° A COMPESA se obrigard a suprimir o ramal predial de agua, a pedido do
usuario, nos seguintes casos:

| - Quando os usuérios forem submetidos a regime de racionamento com periodos de
interrupcdo do suprimento superiores a 72 (setenta e duas) horas.

Il - Quando a concessionaria ndo conseguir comprovar, através de registros gerados
por instrumento de monitoramento de pressao instalado na casa do usuério, que, nos
dias de abastecimento previstos no calendario de racionamento, a disponibilidade de
agua é de pelo menos 06 (seis) horas, no periodo das 06:00 as 22:00 horas, com
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pressdo minima no ponto de entrega igual ou superior a 01 (um) metro de coluna de
agua.

Art. 3° O calendério de racionamento estabelecido pela Companhia Pernambucana de
Saneamento — COMPESA deve ser cumprido com regularidade, nos moldes seguintes:

| - As intervencdes programadas no sistema que exijam a interrupc¢ao do fornecimento,
ndo podem ser realizadas nos dias de abastecimento previstos no calendario.

I - Quando decorrentes de intervengcdes emergenciais, as interrupcdes do
fornecimento, nos dias de abastecimento previstos no calendéario, deverdo ser
compensadas.

Paragrafo unico. O descumprimento do disposto no caput deste artigo por duas vezes
consecutivas, ou por trés vezes no periodo de 30 (trinta) dias, sera suficiente para que
assista ao usuario o direito de ter o seu pedido de supressédo de ramal atendido pela
concessionaria.

Art. 4° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Art. 5° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Recife, 24 de agosto de 2010.
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