AGENCIA DE REGULAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DE
PERNAMBUCO - ARPE

RESOLUGAO N° 005 DE 23 DE MARGO DE 2004

Estabelece as normas gerais para a realizagdo das Audiéncias e Consultas Publicas
pela Agéncia de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados pelo Estado de
Pernambuco — ARPE.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA DE REGULAGAO DOS SERVIGOS
PUBLICOS DELEGADOS DE PERNAMBUCO - ARPE, no uso de suas atribuicbes
legais, com base no art. 4°, inciso XXI da Lei n® 12.524, de 30 de dezembro de 2003:
RESOLVE:

CAPITULO | ,
DAS AUDIENCIAS PUBLICAS

Art. 1°. As audiéncias publicas sobre processos decisorios que impliquem efetiva
afetacao de direitos relacionados a prestacao de servigos publicos delegados serao
convocadas pela Diretoria da ARPE, através de seu Diretor Presidente.

Art. 2°. As audiéncia publicas poderdo ser conduzidas em sessdes ao vivo, com a
entrada aberta aos interessados, ou em processos de intercambio documental, de
forma a melhor satisfazer os objetivos de:

| — recolher subsidios e informacdes para os processos decisorios da ARPE;

Il — propiciar aos agentes e consumidores a possibilidade de encaminhamento de
seus pleitos, opinides, e sugestbes sobre assuntos de relevante interesse
relacionados a prestacao de servigos publicos delegados;

Il — identificar, na forma mais ampla possivel, todos os aspectos relevantes a matéria
objeto da audiéncia publica;

IV — dar publicidade a agéo regulatoria da ARPE.

Art. 3°. As convocacobes das audiéncias publicas em sessao ao vivo ou em processo
de intercambio documental deverao ser divulgadas, em extrato, no Diario Oficial do
Estado e em jornal de circulagdo local, com a antecedéncia minima de 08 (oito) dias.

§1° - O processo de intercambio documental devera conter as informacdes
necessarias para subsidiar a participacdo dos interessados e as datas e os horarios
de inicio e de término do recebimento das contribuicdes, prevendo uma duracio
minima de 04 (quatro) dias uteis para o intercambio de documentos.

§2° — As prestadores de servigos envolvidas no objeto da audiéncia publica deverao
ser cientificadas de sua realizacao através de Oficio da Diretoria da ARPE.

§3° - Cada audiéncia publica tera um Regulamento especifico, de acordo com as
normas gerais estabelecidas pela presente Resolugao.



§4° - A Diretoria podera, caso considere conveniente, disponibilizar no site da ARPE,
em periodo anterior a realizagao da Audiéncia Publica, espago para apresentagao de
subsidios ao assunto a ser tratado na audiéncia.

Art. 4°. A audiéncia publica, em sessado ao vivo, sera instalada com a presenca
minima de dois Diretores da Agéncia ou substituto formalmente designado, devendo
os participantes restringirem-se ao exame relativo ao objeto especifico da Audiéncia
Publica.

§1°. A mesa diretora sera composta pelo Presidente da audiéncia, pelo Ouvidor da
Audiéncia, pelo Secretario e outros representantes da ARPE.

§2°. O Presidente sera um dos Diretores da ARPE, designado no Regulamento da
audiéncia publica.

§3° . O Ouvidor da Audiéncia sera designado, pela Diretoria da ARPE, no
Regulamento da audiéncia publica.

§4°. Dentre os servidores da ARPE sera definido o secretario para cada audiéncia
publica, designado no Regulamento.

Art. 5°. A audiéncia em sessdo ao vivo tera inicio com o pronunciamento do
Presidente da audiéncia ou representante por ele designado sobre os procedimentos
a serem adotados durante a audiéncia.

§1°. Cabe ao Presidente da audiéncia:

| — conduzir a audiéncia, podendo conceder e cassar a palavra, devendo manter a
ordem, bem como determinar a retirada de pessoas que a perturbarem;

Il — decidir, conclusivamente, as questdes de ordem e as reclamacbes sobre os
procedimentos adotados na audiéncia.

§2°. Cabe ao Ouvidor da audiéncia:
| — receber e registrar as questdes;
Il — auxiliar o Presidente na mediacao e conducéao dos trabalhos.

Art. 6°. Do que se passar na audiéncia publica em sessio ao vivo sera lavrada ata,
pelo seu Secretario, da qual constarao:

| — o dia, a hora e o local de sua realizagao;

Il — o nome dos Diretores presentes e do Ouvidor da audiéncia;

Il — a presenga dos demais participantes;

IV — os fatos ocorridos na audiéncia publica; e

V — a sintese dos debates orais que contenham informagdes e subsidios para o
processo decisorio da ARPE.

§1°. A ata sera preparada e submetida a assinatura do Presidente, do Ouvidor da
audiéncia e do Secretario, servindo este documento para preparacdo de relatorio
especifico, consolidando as sugestbes recebidas pela ARPE, as perguntas



formuladas e as respostas apresentadas. Este relatorio sera submetido a aprovagao
da Diretoria da ARPE.

§2°. Apbs a aprovagao da Diretoria da ARPE, o relatdrio sera divulgado na Internet,
no site da ARPE, bem como sera posto a disposi¢cao dos interessados na sede da
ARPE.

Art. 7°. Todos os procedimentos nao previstos neste regulamento serdo decididos
pelo Presidente da audiéncia publica em sess&o ao vivo, ouvidos, se necessario, 0s
Diretores da Agéncia que estejam presentes.

Art. 8°. Devera ser garantido o acesso de participacdo e manifestagdo, nas
audiéncias publicas de intercambio documental, dos agentes econdmicos dos
servigos publicos regulados pela ARPE e dos consumidores, considerando-se todas
as contribuicdes apresentadas.

§1°. O secretario da audiéncia publica de intercambio documental devera consolidar
as informagdes trocadas em relatério especifico, que sera submetido a apreciagao da
Diretoria ao final do prazo de envio das contribuigcdes.

§2°. A sumula do relatério sera divulgada apds aprovacgao da Diretoria.

CAPITULO Il ,
DAS CONSULTAS PUBLICAS

Art. 9°. Por deliberacdo da Diretoria, os atos administrativos da ARPE poderao ser
submetidos a consultas publicas.

Paragrafo unico. As consultas publicas terdo por objetivo recolher subsidios e
informagdes dos agentes econémicos e consumidores para 0 processo decisorio da
ARPE, de forma a identificar e ampliar os aspectos relevantes a matéria em questao.

Art. 10. A participacado e manifestacdo dos agentes econdmicos dos servigos
publicos regulados pela ARPE, dos consumidores e demais interessados da
sociedade, nas consultas publicas, far-se-ao somente por escrito, inclusive por meio
eletrénico.

§1°. A consulta publica, incluindo data e horario do inicio e término do recebimento
das contribui¢des, devera ser publicada no Diario Oficial do Estado, e em jornal de
grande circulagdo, podendo indicar-se na publicagdo outras informacdes julgadas
relevantes.

§2°. A consulta publica devera ter uma duragéo minima de 04 (quatro) dias uteis.

Art. 11. As consultas publicas deverao ter suas principais contribui¢des consolidadas
em sumula especifica, que sera divulgada apds aprovagao da Diretoria.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS



Art. 12. As audiéncias e consultas publicas deverdao ter regulamento especifico,
explicitando as regras, de acordo com a presente Resolugdo, de participacdo dos
envolvidos.

Art. 13. Os casos omissos nesta Resolugao serdo resolvidos pela Diretoria.
Art. 14. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

JAYME JEMIL ASFORA FILHO
Diretor Presidente da ARPE

(F)



