AGENCIA DE
REGULACAD DE
PERNAMBUCO

RESOLUCAO ARPE N2 292, DE 25 DE ABRIL DE 2025

Estabelece a normatizacao, por
meio de critérios e
procedimentos, para aplicacao
da Tarifa Social Pernambucana
pelos prestadores de servicos
de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario
requlados pela Agéncia de
Regulacédo dos Servicos Publicos
Delegados do Estado de
Pernambuco - ARPE.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DE PERNAMBUCO - ARPE, com fundamento na Lei n2
12.524, de 30 de dezembro de 2003 e alteracdes, em especial, o inciso XIV do art.
49, que indica a competéncia da ARPE, regulamentada pelo Decreto n® 30.200, de
09 de fevereiro de 2007;

CONSIDERANDO as diretrizes para a Tarifa Social de Agua e Esgoto em ambito
nacional, estabelecidas pela Lei Federal n?2 14.898, de 13 de junho de 2024;

CONSIDERANDO as diretrizes nacionais relativas aos aspectos econOmicos da
prestacao dos servicos de saneamento basico, estabelecidas pela Lei Federal n2
11.445, de 5 de janeiro de 2007, e alteracodes;

CONSIDERANDO o Decreto Federal n® 11.016, de 29 de marco de 2022, que
regulamenta o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico), instituido pelo art. 62-F da Lei n? 8.742, de 7 de dezembro de 1993;

CONSIDERANDO a Lei n? 18.843, de 10 de marco de 2025, que institui o Cadastro
Estadual de Familias de Baixa Renda e Vulnerabilidade SocioeconOmica, no ambito
do Estado de Pernambuco;

CONSIDERANDO a Resolucao ARPE n? 083, de 30 de julho de 2013, que dispoe
sobre os procedimentos de fiscalizacao, autuacao e aplicacao de penalidades aos
prestadores de servicos publicos delegados no Estado de Pernambuco e aos servicos
publicos fiscalizados pela ARPE mediante delegacao;

CONSIDERANDO a Resolucao ARPE n? 289, de 26 de marco de 2025, que cria e fixa
tarifas de nova categoria de usuarios “Tarifa Social Pernambucana” e da outras
providéncias;



RESOLVE:

Art. 12 Estabelecer a normatizacdo, por meio de critérios e procedimentos, para
aplicacao da Tarifa Social Pernambucana pelos prestadores de servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario regulados pela Agéncia de
Regulacao dos Servicos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE.

CAPITULO | - DAS DEFINICOES

Art. 22 Para os efeitos desta Resolucao, sao adotadas as seguintes definicdes:

I - Beneficio de Prestacao Continuada (BPC): garantia de um saldrio-minimo
mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais
gue comprovem nao possuir meios de prover a prépria manutencdo nem de té-la
provida por sua familia, conforme Lei Federal n© 8.742, de 7 de dezembro de 1993;

Il - Cadastro Estadual de Familias de Baixa Renda e Vulnerabilidade
SocioeconOmica: cadastro instituido pela Lei Estadual n? 18.843/2025 com a
finalidade de promover a insercao das pessoas cadastradas em programas sociais e
econdmicos no ambito do Estado de Pernambuco;

Il - Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico):
instrumento de coleta, processamento, sistematizacao e disseminacao de
informacoes, com a finalidade de realizar a identificacao e a caracterizacao
socioecondmica das familias de baixa renda que residem no territério nacional,;

IV - categoria Residencial: categoria tarifaria a ser aplicada para as economias
residenciais;

V - Categoria Tarifa Social Pernambucana: categoria tarifaria a ser aplicada ao
usuario que pertenca a grupo familiar de baixa renda e atenda aos critérios desta
Resolucao;

VI - economia residencial: moradia ou apartamento existente em uma
determinada edificacao, que seja atendida pelos servicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario;

VIl - grupo familiar: conjunto de pessoas que moram ha mesma economia
residencial, que mantém vinculos de parentesco ou convivéncia, e que contribuem
para o rendimento ou tém suas despesas atendidas pela unidade familiar;

VIl - Habitacional Popular Faixa 1: imdveis de padrao basico construidos sob
critérios do Programa Minha Casa, Minha Vida (MCMV) do Governo Federal,
destinados a familias de baixa renda com o objetivo de proporcionar moradia prépria
e digna, tanto as populacdes urbanas, quanto rurais, nos termos da Lei Federal n®
14.620, de 13 de julho de 2023;

IX - prestador de servicos: entidade publica ou privada responsavel, por outorga
ou delegacao do titular, pela prestacao do servico publico de abastecimento de agua
ou de esgotamento sanitdrio, ou ainda, associacdao comunitdria de usuarios
reconhecida pelo titular como responsavel pela autogestao dos mencionados
servicos publicos;

X - renda familiar per capita: razao entre a renda familiar mensal, calculada a
partir da soma da renda individual dos integrantes familiares, e o total de individuos



da familia; e

Xl - usudrio: pessoa fisica que utiliza os servicos de abastecimento de &gua ou
esgotamento sanitario, regidos por contrato de adesdao, e assume a
responsabilidade pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes fixadas em
normas legais, regulamentares ou contratuais.

CAPITULO Il - DO BENEFICIO

Art. 32 A Tarifa Social Pernambucana caracteriza-se como beneficio de reducao das
tarifas aplicaveis aos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
concedido aos usuarios que atenderem aos critérios do art. 42 desta Resolucao.

§ 12 Serd concedido desconto de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) sobre a
tarifa aplicavel a primeira faixa de consumo da categoria Residencial.

& 22 O valor do desconto de que trata o § 19 deste artigo deve ser aplicado no
minimo aos primeiros 15 m3 (quinze metros cubicos) por economia residencial
beneficiada, podendo ser cobrada a tarifa regular da categoria Residencial sobre o
excedente de consumo.

§32 A Tarifa Social Pernambucana a ser aplicada pelo prestador de servicos devera
ser homologada pela ARPE.

CAPITULO IIl - DOS CRITERIOS PARA CONCESSAO DO BENEFICIO

Art. 42 Serao elegiveis ao beneficio da Tarifa Social Pernambucana os usuarios
residenciais que se enquadrem em uma das seguintes situacdes:

I - possuir renda per capita de até 1/2 (meio) salario-minimo e pertencer a familia de
baixa renda inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) ou no
sistema cadastral que venha a sucedé-lo;

Il - possuir renda per capita de até 1/2 (meio) salario-minimo e pertencer a familia
gue tenha, entre seus membros, pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa com 65
(sessenta e cinco) anos ou mais, que comprove a falta de meios para prover sua
prépria manutencao, nem receba essa manutencao de sua familia, e que seja
beneficiaria, nos termos dos arts. 20 e 21 da Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de
1993 (Lei Organica da Assisténcia Social), do Beneficio de Prestacao Continuada
(BPC) ou beneficio equivalente que venha a sucedé-lo; ou

Il - ser usuario que reside em imovel classificado como Habitacional Popular - faixa
1, conforme Lei Federal n® 14.620, de 13 de julho de 2023 (Programa Minha Casa,
Minha Vida) ou outro programa habitacional, municipal ou estadual.

Paragrafo unico. Nao poderao ser incluidos no calculo da renda per capita do
grupo familiar os valores recebidos do BPC, do Programa Bolsa Familia e de qualquer
outro beneficio que venha a substitui-los.

Art. 52 O beneficio da Categoria Tarifa Social Pernambucana serd vinculado a1l
(uma) economia residencial por grupo familiar.

Paragrafo unico. As economias residenciais classificadas na categoria Tarifa Social
Pernambucana devem ser utilizadas para fins residenciais.



CAPITULO IV - DA CONCESSAO E DA PERDA DO BENEFICIO

Art. 62 O cadastramento e o recadastramento do usudario na categoria Tarifa Social
Pernambucana deverao ser realizados pelo prestador de servicos, com base em
informacdes obtidas no Cadastro Estadual de Familias de Baixa Renda e
Vulnerabilidade Socioeconémica e nos bancos de dados ja utilizados pelo
prestador.

81° O usuario gque satisfizer aos critérios de elegibilidade devera ser incluido
automaticamente pelo prestador do servico na categoria Tarifa Social
Pernambucana, sem necessidade de prévia comunicacao.

§2° O usudrio deverd manter seu cadastro no CadUnico atualizado quanto ao CPF e
municipio de residéncia, condicdes necessarias para a concessao e manutencao
automatica do beneficio.

Art. 72 O usudrio beneficiado que deixar de se enquadrar nos critérios de
elegibilidade previstos no art. 42 desta Resolucao terd direito de permanecer como
beneficiario da Tarifa Social Pernambucana por 3 (trés) meses.

Paragrafo unico. Nas faturas referentes a esse periodo devera constar aviso com a
data da perda do beneficio.

Art. 82 A economia residencial beneficiada com a Tarifa Social Pernambucana
perderd o beneficio quando o prestador do servico, por meio de atendimento técnico
qualificado, detectar e comprovar qualquer um dos seguintes atos irregulares:

I - intervencao nas instalacbes dos sistemas publicos de agua e esgoto que possa
afetar a eficiéncia dos servicos;

Il - danificacao proposital, inversao ou supressao dos equipamentos destinados ao
servico;

Il - ligacao clandestina de agua e esgoto;

IV - compartilhamento ou interligacao de instalacdes de beneficidrios da Tarifa
Social Pernambucana com outros imdveis nao informados no cadastro; e

V - incoeréncias ou informacdes inveridicas no cadastro, ou em qualquer momento
do processo de prestacao do beneficio.

Paragrafo unico. Quando detectado qualquer um dos atos irregulares previstos
nos incisos | a V do caput deste artigo, o prestador do servico devera notificar na
fatura, por pelo menos 3 (trés) meses, o usudrio beneficiado com a descricao e a
solicitacao da regularizacao da condicao da unidade antes de retira-lo do banco de
beneficiarios da Tarifa Social Pernambucana.

Art. 92 Os usudrios elegiveis que nao forem identificados automaticamente deverao
requerer o beneficio da Tarifa Social Pernambucana nos canais de atendimento
fisicos ou virtuais do prestador de servicos, apresentando documento oficial de
identificacao do responsavel familiar e um dos seguintes documentos:

I - comprovante de cadastramento no CadUnico;
Il - cartao de beneficiario do BPC; ou

Il - extrato de pagamento de beneficio ou declaracao fornecida pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), ou outro regime de previdéncia social publico ou
privado.

§ 12 Para cadastramento e atualizacao de cadastro dos usuarios que se enquadrem
nos incisos | e Il do art. 42, o prestador nao podera exigir documentos diversos dos



constantes no caput deste artigo.

§ 22 Para cadastramento e atualizacdo de cadastro dos usudrios que se enquadrem
no inciso Il do art. 42, o usuario deverd apresentar documento oficial de
identificacao do responsavel familiar e um dos seguintes documentos:

I - documento validado pela instituicdo gestora (érgaos governamentais)
comprovando que o imédvel tenha sido construido no ambito do Programa Minha
Casa, Minha Vida, classificado como faixa 1, ou habitacional municipal, ou estadual
ou comprove o direito de uso ;

Il - contrato do imdvel classificado como Habitacional Popular - faixa 1, devidamente
registrado no Cartério de Registro de Imdveis; ou

Il - documento emitido por érgao publico ou cartério de registro de iméveis que
comprove o direito de uso do imdvel ou o direito de propriedade.

§ 32 Serda cobranca indevida por parte do prestador que nao realize o cadastro apds
a apresentacao dos documentos citados neste artigo.

Art. 10. O prestador de servicos deverd efetivar o cadastramento do usudrio na
categoria Tarifa Social Pernambucana em até 60 (sessenta) dias corridos,
prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, com justificativa ao usuario, contados da data
de solicitacao de cadastro pelo usuario, quando comprovado o atendimento aos
critérios definidos nesta Resolucao.

§ 12 A concessao do beneficio da Tarifa Social Pernambucana sera retroativa a data
da solicitacao de cadastro pelo usuario, devendo a diferenca dos valores faturados
na categoria Residencial ser compensada nos faturamentos seguintes.

§ 22 Caso o prestador nao cumpra o prazo previsto no caput, a cobranca pela tarifa
Residencial sera considerada como indevida por parte do prestador, ocasionando a
obrigacao de restituicao em dobro da quantia paga indevidamente.

Art. 11. A inclusao na Tarifa Social Pernambucana nao podera implicar 6nus
especificos ao usuario e nao podera ser condicionada:

I - ao pagamento por servicos adicionais ofertados pelo prestador;
Il - a adimpléncia dos pagamentos das faturas pelo usuario; ou

Il - a individualizacdo de hidrdmetros, em caso de economia residencial que integre
imoével caracterizado com mais de uma economia residencial.

CAPITULO V - DA GESTAO DA APLICACAO DO BENEFICIO

Art. 12. A base de informacdes dos usuarios elegiveis a Tarifa Social Pernambucana
devera ser atualizada trimestralmente pelo prestador com base no Cadastro Estadual
de Familias de Baixa Renda e Vulnerabilidade Socioeconimica.

§12 O prestador de servico de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario
deverd preservar e reter sigilo sobre a base de dados recebida, quanto as
informacdes pessoais protegidas pela Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), indicando o responsavel
para o recebimento e preservacao do sigilo das informacdes.

CAPITULO VI - DA FISCALIZACAO E MONITORAMENTO



Art. 13. A concessao do beneficio da Tarifa Social Pernambucana e o faturamento da
economia residencial, serao objetos de fiscalizacao pela ARPE.

Art. 14. O prestador de servico devera encaminhar a ARPE todas as atualizacdes do
Procedimento Operacional Padrao (POP) referentes a aplicacao da Tarifa Social
Pernambucana.

Art. 15. O prestador de servico deverd encaminhar a ARPE, até o 152 (décimo
quinto) dia do més subsequente, para fins de monitoramento da Tarifa Social
Pernambucana, os seguintes documentos:

I - relatérios mensais de faturamento da Tarifa Social Pernambucana; e

Il - relatérios mensais de cadastramento de usuarios na categoria Tarifa Social
Pernambucana.

Paragrafo unico. A ARPE podera solicitar a qualqguer momento a justificativa de
exclusao do cadastramento de usudrios na categoria Tarifa Social Pernambucana

Art. 16. O prestador do servico devera disponibilizar a ARPE o acesso as bases de
informacdes atualizadas necessdarias para operacionalizar o monitoramento e a
fiscalizacao do beneficio da Tarifa Social Pernambucana.

CAPITULO VII - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. A aplicacao dos efeitos no faturamento de que trata o art. 52 da Resolucao
ARPE n? 289, de 26 de marco de 2025, devera atender ao critério de
proporcionalidade (pro rata temporis).

Paragrafo unico. No faturamento da Categoria Tarifa Social Pernambucana, para
implantacao do beneficio, ficard facultado ao prestador de servico aplicar ou nao o
critério de proporcionalidade (pro rata temporis).

Art. 18. O nao cumprimento pelo prestador de servico de qualquer obrigacao
prevista nesta Resolucdao estard sujeito a abertura de processo administrativo de
gue trata a Resolucao ARPE n? 083, de 30 de julho de 2013, ou qualquer uma que
vier a substitui-la.

Art. 19. As omissdes, dlvidas e casos nao previstos nesta Resolucdao serao
decididos pela ARPE.

Art. 20. Esta Resolucao entra em vigor na data da sua publicacao.

Recife, 25 de abril de 2025.

LARA PINHEIRO DE MACEDO MONTARROYOS
Diretora-Presidente em exercicio

FREDERICO ARTHUR MARANHAO TAVARES DE LIMA
Diretor de Regulacao Econdmico-Financeira

ROBERTA ARAUJO MACHADO
Diretora de Regulacao Técnico-Operacional
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