AGENCIA DE
REGULACAD DE
PERNAMBUCO

RESOLUCAO ARPE N2 295, DE 08 DE MAIO DE 2025.

Estabelece as diretrizes sobre as metas
progressivas de universalizacago e 0s
indicadores operacionais da prestacao dos
servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento  sanitario no  Estado de
Pernambuco.

A DIRETORIA DA AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DE PERNAMBUCO - ARPE, com fundamento na Lei Estadual n°
12.524, de 30 de dezembro de 2003, e regulamentada pelo Decreto n? 30.200, de
09 de fevereiro de 2007;

CONSIDERANDO a alinea a, inciso |, do art. 32 da Lei Federal n? 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, que define abastecimento de agua potavel como sendo constituido
pelas atividades e pela disponibilizacao e manutencao de infraestruturas e
instalacdes operacionais necessarias ao abastecimento publico de agua potavel,
desde a captacao até as ligacdes prediais e seus instrumentos de medicao;

CONSIDERANDO a alinea b, inciso I, do art. 32 da Lei Federal n? 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, que define esgotamento sanitdario como sendo constituido pelas
atividades e pela disponibilizacao e manutencao de infraestruturas e instalacdes
operacionais necessarias a coleta, ao transporte, ao tratamento e a disposicao final
adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais até sua destinacao
final para producao de agua de relso ou seu lancamento de forma adequada no
meio ambiente;

CONSIDERANDO os incisos | e Il do art. 22 da Lei Federal n? 11.445, de 5 de janeiro
de 2007, que dispbe como objetivos da regulacao o estabelecimento de padrdes e
normas para a adequada prestacao e a expansao da qualidade dos servicos e para a
satisfacdao dos usuarios, com observacao das normas de referéncia editadas pela
ANA; bem como a garantia do cumprimento das condicdes e metas estabelecidas
nos contratos de prestacao de servicos e nos planos municipais ou de prestacao
regionalizada de saneamento basico;

CONSIDERANDO o art. 23 da Lei Federal n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que
estabelece a edicao de normas pela entidade reguladora, relativas as dimensdes
técnica, econOmica e social de prestacao dos servicos publicos de saneamento
bésico, observadas as diretrizes determinadas pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico - ANA;

CONSIDERANDO o disposto Lei Complementar n2 455, de 13 de julho de 2021, que



instituiu as Microrregides de Agua e Esgoto do Sertdo e da RMR Pajel e respectivas
estruturas de governanca e na Resolucao Conjunta MRAE-I e MRAE-II n2 01/2025, de
18 de marco de 2025 que Institui a Agéncia de Regulacao de Pernambuco - Arpe
como Agéncia Reguladora das Microrregides de Agua e Esgoto do Sertdo e RMR-
Pajed;

CONSIDERANDO o disposto na Resolucao ANA n° 192, de 08 de maio de 2024, que
aprova a Norma de Referéncia n? 8/2024 que disp0e sobre metas progressivas de
universalizacao de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitéario, indicadores
de acesso e sistema de avaliacao; e

CONSIDERANDO o disposto na Resolucao ANA n° 211, de 19 de setembro de 2024,
que aprova a Norma de Referéncia n® 9/2024 que dispde sobre os indicadores
operacionais da prestacdao dos servicos publicos de abastecimento de dagua e
esgotamento sanitario;

RESOLVE:

CAPITULO |
DO OBJETO DA RESOLUCAO

Art. 12 Esta Resolucao estabelece as diretrizes para definicao, aplicacao,
monitoramento e avaliacao das metas progressivas de universalizacao e dos
indicadores operacionais da prestacao dos servicos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario no Estado de Pernambuco.

Art. 22 Esta Resolucao aplica-se:

| - aos titulares dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;
Il - a prestacao direta por 6rgao ou entidade do titular, a qual a lei tenha atribuido

competéncia de prestar os servicos publicos, incluindo autarquias e empresas
publicas;

lll - a prestacao direta por 6rgao ou entidade do titular, a qual a lei tenha atribuido
competéncia de prestar os servicos publicos, incluindo autarquias e empresas do
titular;

IV - a prestacao de servicos realizada por meio de contratos de programa firmados
entre os titulares dos servicos publicos e os prestadores de servicos, diretamente,
sem licitacao, sob a vigéncia da Lei n2 11.107, de 2005; e

V - a prestacdao de servicos realizada por meio de contratos denominados de
concessao, bem como convénios de cooperagao e instrumentos congéneres
firmados entre os titulares dos servicos publicos e os prestadores de servicos,
celebrados de forma direta, sem licitacdao, anteriormente a vigéncia da Lei n®
11.107, de 2005;

CAPITULO II
DAS DEFINICOES

Art. 32 Para os efeitos desta Resolucao, aplicam-se as seguintes definicdes:

| - abastecimento de agua: conjunto das atividades e da infraestrutura operacional



necessarias a prestacao do servico publico de abastecimento de agua potavel,
desde a captacao até as ligacOes prediais e seus instrumentos de medicao;

Il - drea de abrangéncia da prestacao de servicos: area geografica, conforme
definicao do objeto do contrato ou outro instrumento legal admitido, na qual o
prestador de servicos obriga-se a prestar os servicos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario, considerados de forma individual ou conjunta;

lll - dreas de risco: areas mapeadas segundo a Politica Nacional de Protecdo e
Defesa Civil, instituida pela Lei n2 12.608, de 10 de abril de 2012;

IV - conexao factivel: situacdo na qual a edificacdo nao esteja interligada ao sistema
publico, a despeito da existéncia de rede de distribuicao de agua ou de rede coletora
de esgoto e da viabilidade técnica e econdmica da ligacao;

V - delegacao parcial: delegacdo do servico de abastecimento de agua em que as
obrigacdes do delegatdrio ndo tenham por escopo todas as etapas desse servico ou
contemplem apenas parte do territério do municipio, desde a producao de agua até
a distribuicdo; e delegacdao do servico de esgotamento sanitario em que as
obrigacdes do delegatdrio ndo tenham por escopo todas as etapas desse servico ou
contemplem apenas parte do territério do municipio, desde a coleta e transporte de
esgotos até a disposicao final,

VI - economia ativa: economia com ligacao a rede publica de abastecimento de agua
ou esgotamento sanitario, em operacao e com consumo de servicos no periodo de
referéncia;

VIl - economia cadastrada: economia com ligacao a rede publica de abastecimento
de dgua ou esgotamento sanitario, registrada no cadastro comercial do prestador,
independentemente de estar em operacao no periodo de referéncia;

VIII - economia conectavel: economia sem ligacao, localizada em edificacao situada
em setor censitario com disponibilidade de rede e com viabilidade técnica e
econdmica de ligacao;

IX - economia conectada: economia ligada a rede publica de abastecimento de agua
ou de esgotamento sanitario, independentemente de sua condicao de operacao;

X - esgotamento sanitario: conjunto das atividades e da infraestrutura operacional
necessarias a prestacao do servico publico de esgotamento sanitario, desde as
ligacbes prediais até o tratamento e a disposicao final dos esgotos sanitarios,
incluindo a producao de agua de redso ou o lancamento adequado no meio
ambiente;

Xl - estrutura de prestacao regionalizada: estrutura de governanca colegiada com
poder decisério compartilhado, formada por representantes de Estados e Municipios
integrantes de regiao metropolitana, microrregiao ou aglomeracao urbana, unidade
regional de saneamento basico, bloco de referéncia, conforme previsto no art. 39,
inciso VI da Lei n? 11.445/2007, ou resultante de gestao associada entre entes
federados;

Xll - ficha do indicador: ficha que detalha o indicador, suas informacdes
componentes, unidades de medida, forma de calculo, periodicidade de apuracao,
padroes de referéncia e formas de consolidacao das informacdes;

Xl - fiscalizacao direta: fiscalizacao caracterizada pela presenca fisica de um ou
mais técnicos especializados no local em que se encontra o sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, com a finalidade de avaliar o
cumprimento de requisitos para a adequada prestacao dos servicos e outras
determinacodes;

XIV - fiscalizacao indireta: fiscalizacao caracterizada pela inspecao remota, ou seja,



a distancia, da prestacao dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario com a finalidade de avaliar o cumprimento de requisitos para a adequada
prestacao dos servicos e outras determinacoes;

XV - indicador: resultado de calculo entre informacdes, que expressa de forma
guantitativa um critério ou caracteristica da prestacdo dos servicos de
abastecimento de 4gua ou de esgotamento sanitario;

XVI - informacao primaria: dado primario de responsabilidade do prestador de
servicos, resultado de contagem, estimativa ou medicao, transformado em
representacdes unitarias e especificas, relacionado a um periodo de referéncia e a
uma determinada area;

XVIl - linha de base: condicdo inicial de determinado indicador, ou seja, ultimo
resultado disponivel aferido, anterior ao inicio da execucao da meta;

XVIII - meta: valor do indicador que se quer atingir em um determinado periodo de
referéncia e numa determinada area;

XIX - padrao de referéncia: valor de exceléncia definido nas Fichas dos Indicadores
constantes no Anexo Unico desta Resolucao;

XX - rateio: divisao proporcional de determinada quantidade, referente a
informacodes utilizadas no calculo dos indicadores, feita por uma base que tenha
dados conhecidos;

XXI - setor censitario: unidade territorial estabelecida para fins de controle cadastral,
formado por area continua, situada em um Unico quadro urbano ou rural, com
dimensao e numero de domicilios que permitam o levantamento por um
recenseador, com as seguintes caracteristicas:

a) sao classificados em urbanos e rurais, considerando-se as caracteristicas da
ocupacao, os usos do territério e a situacao de concentracao e dispersao dos
domicilios;

b) sao diferenciados por suas unidades de coleta e divulgacao quanto a existéncia
de situacdes especificas de coleta: aglomerados subnormais, agrupamentos
indigenas e quilombolas, agrovilas, alojamentos, acampamentos, quartéis, dentre
outros; e

c) sao também diferenciados quanto a sua localizacdo em recortes territoriais
especificos, como Terras Indigenas, Territérios Quilombolas e Unidades de
Conservacao.

XXII - sistema separador absoluto: conjunto de condutos, instalacdes e
equipamentos destinados a coletar, transportar, condicionar e encaminhar
exclusivamente esgoto sanitario;

XXl - sistema unitario: conjunto de condutos, instalacdes e equipamentos
destinados a coletar, transportar, condicionar e encaminhar conjuntamente esgoto
sanitario e aguas pluviais;

XXIV - solucao alternativa: método de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario, individual ou coletivo, considerado adequado, conforme regulamento da
ARPE, para locais sem disponibilidade de rede publica;

XXV - titular: agente responsavel pela organizacao, pelo planejamento, pela
fiscalizacao, pela prestacao, direta ou contratada, e pela definicao da entidade
responsavel pela regulacdao dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, conforme definido art. 82 da Lei Federal n? 11.445/2007,
podendo ser o Municipio ou a autarquia intergovernamental, em caso de
regionalizacao;



XXVI - tratamento em tempo seco: tratamento de esgoto sanitario de sistema
unitdrio com capacidade minima que comporte a vazao do coletor durante periodos
de estiagem; e

XXVIl - universalizacao: ampliacdao progressiva do acesso de todos os domicilios
ocupados ao abastecimento de 4agua e esgotamento sanitario, incluidos o
tratamento e a disposicao final adequados dos esgotos sanitarios.

CAPITULO 1l

DOS INDICADORES
Secao |
Dos indicadores de Cobertura e de Atendimento
Art. 42 Os indicadores utilizados para o monitoramento e a avaliacao das metas
progressivas de universalizacao dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario especificamente a cobertura e o atendimento, de acordo com a
Norma de Referéncia ANA n? 8/2024 sao:

| - 1AA: indice de Atendimento de Abastecimento de Agua;

Il - ICA: indice de Cobertura de Abastecimento de Agua;

Il - IAE: indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario; e
IV - ICE: indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario.

Art. 52 Os indicadores de cobertura e de atendimento de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario devem ser calculados e avaliados pela ARPE para as
seguintes areas de abrangéncia da acao ou prestacao:

| - por municipio, mesmo em casos de delegacao parcial e/ou de composicao de
conjunto de municipios sob prestacao regionalizada, abrangendo todo territério do
municipio, para fins de avaliacao de desempenho municipal;

Il - por &rea urbana do municipio para avaliacao do plano de saneamento basico, no
que concerne aos indicadores de atendimento;

lIl - por area rural do municipio para avaliacao do plano de saneamento basico e do
Programa Nacional de Saneamento Rural, no que concerne aos indicadores de
atendimento;

IV - por contrato de prestacdao de servicos no municipio, incluindo delegacao parcial,
para fins de avaliacao contratual;

V - por prestacao regionalizada, quando for o caso, para fins de avaliacao de
desempenho regional e avaliacao contratual; e

VI - por prestador de servicos, sempre que este atender a mais de um titular na area
de atuacao da ARPE, para fins de comparacao entre prestadores.
Secao ll
Dos indicadores de Nivel |
Art. 62 Os Indicadores de Nivel | sao os seguintes:

| - os indicadores de cobertura e atendimento de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario definidos no art. 42 (IAA, ICA, IAE e ICE);

Il - nivel | - 01: indice de Perdas de Agua na Distribuicdo por Ligac3o;

Il - nivel | - 02: indice das andlises de Coliformes Totais da &gua no padrdo
estabelecido;



IV - nivel | - 03: indice das analises de Demanda Bioquimica de Oxigénio - DBO do
esgoto na saida do tratamento no padrao estabelecido;

V - nivel | - 04: indice de intermiténcia do servico de abastecimento de agua; e

VI - nivel | - 05: indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitério.
Art. 72 Os Indicadores de Nivel I, definidos no art. 62, estao diretamente associados as
metas quantitativas de universalizacdo dos servicos publicos, a garantia da
continuidade do abastecimento, a reducdo de perdas e a melhoria dos processos de

tratamento, conforme disposto no art. 11-B da Lei n? 11.445, de 2007, e classificam-se
da seqguinte forma:

| - universalizacao dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario (indicadores de atendimento e de cobertura):

a) indice de Atendimento de Abastecimento de Agua (IAA);

b) indice de Cobertura de Abastecimento de Agua (ICA);

c) indice de Atendimento de Esgotamento Sanitéario (IAE); e

d) Indice de Cobertura de Esgotamento Sanitéario (ICE).

Il - garantia de ndo intermiténcia na prestacao dos servicos:

a) indice de Intermiténcia do Abastecimento de Agua (Nivel 1-04); e

b) indice de Intermiténcia do Esgotamento Sanitério (Nivel 1-05).

lll - reducao de perdas nos sistemas de distribuicao de agua:

a) indice de Perdas na Distribuicdo por Ligacdo (Nivel 1-01).

IV - melhoria dos processos de tratamento de dgua e de esgoto:

a) indice de Conformidade das Anélises de Coliformes Totais na Agua (Nivel 1-02); e
b) indice de Conformidade das Anélises de DBO do Esgoto Tratado (Nivel 1-03).

Secao lll
Dos indicadores de Nivel li
Art. 82 A ARPE adotara, de forma obrigatdria, os indicadores de Nivel Il definidos na
Norma de Referéncia ANA n2 9/2024, a saber:
| - nivel Il - 01: indice de micromedic&o relativo ao volume disponibilizado de dgua;
Il - nivel Il - 02: indice de macromedic&o relativo ao volume disponibilizado de dgua;

I - nivel Il - 03: indice de duracdo média dos reparos de extravasamentos de
esgoto;

IV - nivel Il - 04: indice de reclamacdes dos servicos de abastecimento de dgua; e
V - nivel Il - 05: indice de reclamacdes dos servicos de esgotamento sanitario.

Secao IV

Dos indicadores Complementares

Art. 92 Os indicadores complementares estao relacionados a avaliacdao complementar
do desempenho e da eficiéncia na prestacao dos servicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e acompanhamento de metas especificas:

| - IPD: indice de Perdas na Distribuic3o;



Il - ICRL: indice das anélises de Cloro Residual dentro do padrdo estabelecido;
Il - IT: indice das andlises de Turbidez dentro do padrdo estabelecido;

IV - INpQO1: indice das anélises de Escherichia coli dentro do padréo;

V - IQAP: indice de Qualidade da Agua Potével;

VI - INpQO2: indice de eficiéncia de remoc&do da demanda bioquimica de oxigénio de
esgotos no padrao estabelecido;

VIl - INpQO3: indice das andlises de Temperatura de esgoto na saida do tratamento
no padrao estabelecido;

VIl - INpQO4: indice das andlises de potencial hidrogenidnico (pH) de esgoto na
saida do tratamento no padrao estabelecido;

IX - INpQO5: indice das anélises de sélidos sedimentaveis de esgoto na saida do
tratamento no padrao estabelecido;

X - INpQO6: indice das andlises de 6leos e graxas de esgoto na saida do tratamento
no padrao estabelecido; e

XI - ITAR: indice de Tratamento das Aguas Residuais.

CAPITULO VI
DAS DIRETRIZES DAS METAS PROGRESSIVAS

Art. 10. O titular é responsavel pela universalizacao do acesso aos servicos publicos
de abastecimento de &gua potavel e esgotamento sanitario, devendo ser
compreendida como a ampliagcao progressiva do atendimento a todos os domicilios
ocupados, em todo o conjunto de servicos, atividades, infraestruturas e instalacdes
operacionais.

§12 A prestacao dos servicos podera ser realizada diretamente pelo titular ou por meio
de concessionarias, prestadores publicos ou privados, conforme a legislacao vigente.

Art. 11. Para fins de monitoramento e avaliacao do alcance das metas de
universalizacao, consideram-se a cobertura e o atendimento de 99% (noventa e nove
por cento) dos domicilios com agua potavel e a cobertura e o atendimento de 90%
(noventa por cento) dos domicilios com coleta e tratamento de esgotos, até 31 de
dezembro de 2033, em cada municipio, conforme indicadores desta Resolucao.

Paragrafo unico. As metas de reducao de perdas de dgua na distribuicdo devem ser
compativeis com a Portaria MCID n? 788, de 19 de agosto de 2024, do Ministério das
Cidades, que estabelece os procedimentos gerais para o cumprimento do disposto no
inciso IV do caput do art. 50 da Lei n® 11.445/2007, e no inciso IV do caput do art. 7°
do Decreto n? 11.599, de 12 de julho de 2023, ou instrumento que a substitua.

Art. 12. As metas devem ser definidas no plano municipal ou regional de saneamento
basico, aprovado por ato do titular ou pela estrutura de prestacdao regionalizada e
devem atender aos seqguintes critérios:

| - ser anuais, especificas e progressivas, aplicaveis, com base nos padrdoes de
referéncia estabelecidos nesta resolucdo, aos indicadores de Nivel | e, de maneira
facultativa, aos de Nivel Il e Complementares quando possuirem metas definidas;

Il - ser definidas para cada municipio e, quando aplicavel, no ambito da prestacao
regionalizada, devendo ser hierarquizadas conforme as prioridades estabelecidas
nos planos;



lll - ser exequiveis, mensuraveis, comparaveis e, facilmente identificaveis, de modo
a ndo gerar duvidas acerca do seu cumprimento; e

IV - para a definicao das metas, devem ser considerados os valores iniciais, ou linha
de base, apurados de cada indicador.

8§12 A ARPE devera atuar junto ao titular para que as metas do art. 11. sejam
contempladas na elaboracao, revisao, atualizacao e consolidacao dos planos
municipais ou regionais de saneamento basico.

8§22 Nos casos em que o0s servicos de abastecimento de dgua ou de esgotamento
sanitdrio sejam prestados por meio de contrato firmado em decorréncia de licitacao
ou desestatizacao, eventuais revisbes do plano municipal ou regional de
saneamento bdsico, ou a edicao de novo plano para fins de inclusao ou alteracao de
metas, somente produzirao efeitos perante o prestador mediante a formalizacao de
termo aditivo pactuado entre as partes, com a devida preservacdao do equilibrio
econdmico-financeiro contratual.

CAPITULO V
DAS DIRETRIZES DA COLETA, AVALIACAO E VALIDACAO
Secao |
Dos Condicoes Gerais

Art. 13. Os indicadores de Nivel I, Nivel Il e Complementares serao calculados e
avaliados pela ARPE de acordo com os seguintes recortes:

| - por municipio, mesmo em casos de delegacao parcial ou de composicao de
conjunto de municipios sob prestacao regionalizada, abrangendo todo territério do
municipio, para fins de avaliacao municipal;

Il - por contrato de prestacao de servicos, inclusive por delegacao parcial, para fins
de avaliacao contratual;

lll - por prestacao regionalizada, quando for o caso, para fins de avaliacao regional e
avaliacao contratual; e

IV - por prestador de servicos, sempre que este atender a mais de um titular na area
de atuacao da ARPE, para fins de comparacao entre prestadores.

8§12 Nos casos de delegacao parcial, a ARPE consolidara os resultados por municipio,
considerando os dados recebidos de cada prestador de servicos atuante no
municipio por meio da soma das informacdes primarias de cada um dos indicadores.

8§22 Nos casos de prestacao regionalizada ou prestador que atenda a mais de um
municipio, os indicadores serao calculados somando as informacdes primarias de
cada municipio atendido, para posteriormente calcular o indicador agrupado.

832 Os resultados dos indicadores serao sempre acompanhados dos valores de suas
informacodes primarias.

842 As definicdes, férmulas de calculo, unidades de medida, periodicidade de
apuracao, fontes de informacado, padroes de exceléncia e demais parametros
aplicaveis a cada indicador de Nivel I, Nivel Il e Complementar constam nas fichas
técnicas constantes do Anexo Unico desta Resolucao.

Secao ll

Do Fluxo da Coleta

Art. 14. Os prestadores de servicos publicos de abastecimento de agua e de



esgotamento sanitario sao os responsaveis, na sua area de abrangéncia, pela geracao,
organizacao e envio a ARPE das informacbes primarias necessarias ao calculo e a
avaliacdo dos indicadores de Nivel I, Nivel Il e Complementares previstos nesta
Resolucao, devendo atender aos seguintes critérios:

| - para avaliacao das informacdes, o envio deverd ser anual, compreendendo o
periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de cada exercicio, devendo ser
consolidadas com data-base em 31 de dezembro do ano de referéncia, para
avaliacao das informacdes pela ARPE;

Il - para apuracao dasinformacdes, envio deverd ser trimestral, consolidadas até o
final do més subsequente, para monitoramento das informacdes pela ARPE; e

Il - os dados devem ser auditaveis, integros e compativeis com os registros
operacionais, contdbeis e comerciais do prestador, devendo este manter os
documentos comprobatdrios arquivados e disponiveis para fiscalizacao e auditoria
da ARPE.

§ 12 O prestador devera fornecer a ARPE, quando solicitado, as informacdes primarias
relativas a sua area de abrangéncia da prestacao de servicos:

| - de forma individualizada para cada municipio ou area do municipio atendida, e
para area urbana e rural no caso dos indicadores de atendimento da universalizacao,
mesmo no ambito de prestacao regionalizada; e

Il - por componente do servico: abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

§ 22 Nos casos de sistemas integrados, que atendam a mais de um municipio, o
prestador de servicos deve possuir mecanismos de segregacao das informacoes, de
modo a garantir a correta alocacao dos dados por municipio, inclusive com os
critérios de rateio adotados quando necessario.

§ 32 A ARPE disponibilizara aos prestadores modelo de base de dados estruturada,
em conformidade com 0s manuais e guias do Sistema Nacional de Informacdes
sobre Saneamento (SINISA), para o preenchimento padronizado e envio das
informacoes relativas aos indicadores.

§ 42 Esta Resolucao aplica-se a todos os contratos de programa e de concessao em
vigor nos municipios regulados pela ARPE, respeitadas as disposi¢cdes contratuais,
inclusive no que se refere as obrigacdes de envio de informacdes e as sancdes
aplicaveis pelo descumprimento.

Secao lll

Da Avaliacao Operacional

Art. 15. Os componentes da avaliacao operacional da prestacao dos servicos sao:

| - indicadores de Nivel I;

Il - indicadores de Nivel Il;

lll - Indicadores Complementares; e
IV - metas.

Art. 16. O cumprimento das metas dos indicadores Nivel | devera ser verificado
anualmente pela ARPE, observando-se um intervalo dos Ultimos 5 (cinco) anos, nos
guais as metas deverao ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés) anos, e a
primeira fiscalizacao devera ser realizada apenas ao término do quinto ano de
vigéncia do contrato.

Art. 17. Na avaliacao operacional dos indicadores Nivel |, segundo as metas, a ARPE



levard em consideracao:
| - as condicdes locais iniciais ou linha de base;

Il - a conformidade das informacdes primarias que compdem o indicador, com base
em seus niveis de confianca; e

lll - fatores alheios a responsabilidade do prestador de servicos.

Paragrafo unico. Caso os indicadores de Nivel Il e Complementares estejam
definidos no plano municipal ou regional de saneamento basico, a implementacao e
avaliacao operacional devem ser graduais.

Art. 18. Para fins de verificacao do cumprimento da meta de universalizacao dos
servicos publicos de abastecimento de dgua potavel e de esgotamento sanitario
para a abrangéncia de todo territério do municipio, considerar-se-4 atingida a meta
guando os indicadores de cobertura e atendimento apresentarem, no minimo, os
seguintes resultados:

| - os indicadores de atendimento (IAA) e de cobertura (ICA) de abastecimento de
agua apresentarem, simultaneamente, valor igual ou superior a 99% (noventa e
nove por cento); e

Il - os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE) de esgotamento
sanitario apresentarem, simultaneamente, valor igual ou superior a 90% (noventa
por cento).

Art. 19. A verificacao do cumprimento das metas dos indicadores de Nivel Il e
Complementares dependera de sua inclusao nos planos municipais ou regionais de
saneamento basico.

Art. 20. Para os casos de impedimento de calculo de indicador, em cada ano:

| - se devido ao nao envio ou envio parcial das informacdes primarias, devidamente
comprovado, a ARPE deve classifica-lo como insatisfatério e indicar: "Insatisfatério
por falta de informacdes para avaliacao";

Il - se devido a inconsisténcias, a nao conformidade das informacdes primarias ou ao
nao cumprimento de critérios minimos para a avaliacdao, definidos, quando
pertinente, na ficha do indicador, devidamente comprovado, a ARPE deve classifica-
lo como insatisfatério e indicar: "Insatisfatério por falta de condicdes de avaliagcao"; e

lll - se devido a motivos nao circunscritos ao prestador de servicos, a ARPE deve
validar o motivo apresentado e indicar: "Nao avaliado por motivos externos ao
prestador de servicos".

Art. 21. A ARPE consolidara a avaliacao operacional do desempenho da prestacao
dos servigcos por meio da elaboracao de relatérios que confrontem os resultados dos
indicadores com as metas estabelecidas, abrangendo os seguintes instrumentos:

| - relatdério de avaliacdo operacional da prestacao dos servicos, contendo os
resultados dos indicadores, o qual devera ser encaminhado ao prestador de
servicos, ao titular e, quando for o caso, a estrutura de prestacao regionalizada, com
ampla divulgacao por meio da internet;

Il - relatério de acompanhamento do cumprimento das metas progressivas
estabelecidas;

lll - carta de desempenho, com consolidacao dos resultados dos indicadores dos
servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario; e

IV - relatério de auditoria e certificacdao das informacodes.

8§12 Para fins de avaliacao regulatéria, os dados dos relatdrios de que tratam os
incisos I, Il e lll, devem ser organizados por municipio e com periodicidade anual,



ainda que os documentos possam ser consolidados por contrato, microrregiao ou
outra forma de regionalizacdo, quando necessario.

§22 Os indicadores Nivel | sdo adotados a partir do primeiro relatério de avaliacao
operacional da prestacao dos servicos.

§32 Os indicadores Nivel Il e Complementares sao adotados a partir do segundo
relatério de avaliacdao operacional da prestacao dos servicos.

Art. 22. A Coordenadoria de Saneamento da ARPE utilizard os resultados da
avaliacdo dos indicadores de Nivel I, Nivel Il e Complementares, referentes ao ano-
base, como subsidio para o planejamento das acles de fiscalizacdao direta no
exercicio subsequente.

Secao IV

Da Auditoria e Certificacao

Art. 23. A validacao das informacdes utilizadas nos indicadores de Nivel I, Nivel Il e
Complementares sera realizada com base nos critérios definidos no Guia de
Certificacao de Informacdes do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento
Basico - SINISA, cuja metodologia foi instituida pelo Ministério das Cidades por meio da
Portaria n? 719, de 12 de dezembro de 2018, no ambito do Projeto Acertar -
Desenvolvimento de Metodologias e Guias para Auditoria e Certificacao de
Informacdes do SNIS.

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 24. A ARPE devera garantir ao prestador de servicos e ao titularo direito ao
contraditério e a ampla defesa, para esclarecimento das informacdes primarias e dos
resultados dos indicadores calculados.

Art. 25. A ARPE disponibilizara Manuais de Fiscalizacao Indireta e de Qualidade da
Agua contendo diretrizes e esclarecimentos sobre os indicadores de Nivel |, Nivel Il e
Complementares, incluindo suas metas, dimensdes, formulacao, periodicidade de
apuracao, fontes e tratamento das informacdes, padroes de exceléncia e critérios de
classificacao dos indicadores.

Paragrafo unico. A aplicacao de sancdes em decorréncia de descumprimento de
metas, omissdao de dados ou prestacao de informacdes inconsistentes sera tratada
em regulamentacao prépria da ARPE.

Art. 26. A aplicacao desta Resolucao deverad observar, no que couber, as fichas
técnicas, manuais operacionais, guias de orientacao e normas complementares
expedidas pela ARPE, com carater vinculante, destinadas a disciplinar aspectos
técnicos e procedimentais necessarios a adequada prestacao e fiscalizacao dos
servicos regulados.

Art. 27. O prestador de servicos é responsavel pela veracidade, integridade e
consisténcia das informacdes enviadas a ARPE para fins de apuracdao e avaliacao
dos indicadores, sujeitando-se as sancdes previstas na regulacao especifica em caso
de descumprimento.

Art. 28. E facultada a ARPE, nos termos das Normas de Referéncia da ANA, utilizar
verificador independente para avaliacao, auditoria ou certificacao de informacodes e
indicadores, especialmente para fins de verificacao de cumprimento de metas
progressivas ou de pactuacdes especificas com o titular ou com o prestador de
Servicos.



Paragrafo unico. A forma de contratacdo, atribuicbes e critérios de atuacao do
verificador independente serao definidos em regulamentacao prépria da ARPE.

Art. 29. A ARPE poderd promover acdes de capacitacao e orientacao técnica junto
aos titulares e prestadores de servicos, com vistas a adequada compreensao e
aplicacao dos indicadores definidos nesta Resolucao.

Art. 30. Os resultados da avaliacao dos indicadores, relatérios e classificacoes serao
disponibilizados em meio eletrbnico de acesso publico, observada a legislacao
aplicavel sobre dados pessoais e sigilosos.

Art. 31. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

Recife, 08 de maio de 2025.

LARA PINHEIRO DE MACEDO MONTARROYOS
Diretora-Presidente em exercicio

ROBERTA ARAUJO MACHADO
Diretora de Regulacao Técnico-Operacional

ROBERTA BRITO
Ouvidora

Documento assinado eletronicamente por Lara Pinheiro, em 08/05/2025, as
20:37, conforme horério oficial de Recife, com fundamento no art. 109, do Decreto
n2 45.157, de 23 de outubro de 2017.

1
seil o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Roberta Borges Brito, em 08/05/2025,
as 21:33, conforme horério oficial de Recife, com fundamento no art. 109, do
Decreto n2 45.157, de 23 de outubro de 2017.

il
sel 4
assinatura L2
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Roberta Machado, em 08/05/2025, as
22:31, conforme hordrio oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto
n® 45.157, de 23 de outubro de 2017.

1.
seil o
assinatura i
eletrbnica

AGENCIA DE REGULACZ\O DE PERNAMBUCO
Av. Conselheiro Rosa e Silva, n? 975, - Bairro Aflitos, Recife/PE - CEP 52050-020,


http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Telefone:



ANEXO UNICO

FICHA DOS INDICADORES

INDICADORES DE NIVEL |

CRITERIO: Atendimento do Servico

IAA: indice de Atendimento de Abastecimento de Agua

DEFINICAO: percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica de
abastecimento de agua ou com solugdo alternativa adequada e reconhecida pela ARPE,
conforme critérios da NR8.

Unidade: percentual (%)

FORMULA:

(QERAA + QDRSA) x 100

IAA =
QDROE

DADOS:

Quantidade total de economias residenciais
cadastradas pelo prestador, com ligagcéo
ativa a rede publica de abastecimento de
agua, no més de dezembro do ano de
referéncia. Ligagdes e economias ativas de
agua sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento. Considera-se que uma
economia residencial é equivalente a um
domicilio residencial.

QERAA - Quantidade de economias
residenciais ativas de agua (economias)

Quantidade total de domicilios residenciais
sem cobertura de rede publica de agua, com
solucdo alternativa de abastecimento de
agua potavel adequada, no més de
dezembro do ano de referéncia. A ARPE

QDRSA - Quantidade de domicilios considerara, para fins de comprovagédo do
residenciais com solugdo alternativa de agua cumprimento das metas de universalizagéo,
prevista pela ARPE (domicilios). as solugcbes alternativas individuais ou

coletivas, observada a auséncia de rede
publica de &gua conforme Resolucdo
editada pela ARPE prevendo o uso de
solucdes alternativas de abastecimento de
agua potéavel.
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QDROE - Quantidade de domicilios
residenciais ocupados existentes (domicilios).

Quantidade total de domicilios residenciais
ocupados existentes, independentemente
da cobertura da rede publica de
abastecimento de 4gua ou atendimento por
solugdo alternativa de agua adequada, no
més de dezembro do ano de referéncia.

PERIODO DE REFERENCIA: a apuracéo das
informacgdes primérias € anual, de 01 de
janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO: para a
quantidade de economias residenciais
ativas, utilizar o cadastro comercial do
prestador de servicos e mapeamento em
sua area de abrangéncia.

Para a quantidade de domicilios
residenciais com solucéo alternativa, utilizar
0 cadastro comercial do prestador,
principalmente se houver prestacdo de
algum servico publico, ou utilizar
monitoramento realizado pelo titular ou por
ele delegado.

Para a quantidade de domicilios
residenciais existentes, adotar os dados do
Censo do IBGE, quando coincidir com o ano
de referéncia, ou realizar estimativa,
dividindo a populagdo da é&rea de
abrangéncia pela taxa média de habitantes
por domicilio conforme estimativas de
populacdo residente para 0s municipios
realizadas pelo IBGE e informa¢des do
Ultimo censo do IBGE. Ver detalhes no
campo “observagdes”.

PADRAO DE REFERENCIA:

Exceléncia

Satisfatoério

80 @

Insatisfatorio

SENTIDO PREFERENCIAL

Quanto maior, melhor.

OBSERVACOES:

No caso da economia possuir mais de uma fonte de abastecimento de agua, por rede publica
e por solugdo alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia, apenas o0

abastecimento por rede publica de agua.

O domicilio residencial abastecido com solucao alternativa de agua potavel, quando coberto
por rede publica de agua sem ligacéo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios
residenciais com solugéo alternativa de agua prevista pela ARPE.




AGENCIA DE
REGULACAO DE
PERNAMBUCO

O indicador IAA é delimitado pela area de abrangéncia da prestacdo do servico ou acéo de
abastecimento de agua, calculado e avaliado pela ARPE:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

por municipio, mesmo em casos de delegacéo parcial e/ou de composicao de conjunto
de municipios sob prestacédo regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para
fins de avaliacdo de desempenho municipal;

por area urbana do municipio para avaliacdo do plano de saneamento basico;

por area rural do municipio para avaliagdo do plano de saneamento béasico e do Programa
Nacional de Saneamento Rural (PNRS);

por contrato de prestagédo de servicos no municipio, incluindo delegacéo parcial, para fins
de avaliacdo contratual;

por prestacdo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliacdo de
desempenho regional e avaliacdo contratual; e

por prestador de servi¢os, sempre que este atender a mais de um titular na area de
atuacdo da ARPE, para fins de comparacéo entre prestadores.

Para o calculo da variavel “Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes”, adota-
se 0s seguintes critérios, considerando a area de abrangéncia da prestacdo ou acgdo de
abastecimento de &gua do paragrafo anterior:

a)

b)

d)

e)

para area total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados
existentes no municipio obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o
ano de referéncia, ou por estimativa, arredondada para ndmero inteiro, dividindo a
populagdo total do municipio, divulgada pelo IBGE sobre estimativas de populacédo
residente enviadas anualmente ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), pela taxa média
de habitantes por domicilio, conforme Gltimo censo do IBGE;

para area urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano
de referéncia, ou estimativa, arredondada para nimero inteiro, utilizando a quantidade
total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa
de urbanizacao identificada no ultimo censo do IBGE;

para area rural do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano
de referéncia, ou estimativa, diminuindo a quantidade total de domicilios residenciais
ocupados existentes no municipio pela quantidade de domicilios residenciais ocupados
existentes na area urbana do municipio;

por contrato de prestagdo de servicos: dados do(s) setor(es) censitarios, coberto pela
area de abrangéncia do contrato de prestagdo de servigos, do Censo do IBGE, quando
coincidente com o ano de referéncia ou estimativa utilizando a quantidade total de
domicilios residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de
ocupacéo do(s) setor(es) censitarios identificados no ultimo censo do IBGE. No caso da
area de abrangéncia do contrato ndo ser coincidente com a(s) area(s) do(s) setor(es)
censitarios, a ARPE deve definir a forma de obtencdo desta informacéo;

por prestacao regionalizada ou prestacao de servicos que atenda mais de um municipio:
soma das quantidades totais de domicilios residenciais ocupados existentes nos
municipios obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de
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referéncia, ou por soma das estimativas de cada municipio, conforme item “a)’
anteriormente descrito, integrante da area de abrangéncia analisada.

SO deve ser considerada atingida a meta de universalizacdo no componente abastecimento
de agua potavel do municipio quando os indicadores de atendimento (IAA) e de cobertura
(ICA), para a abrangéncia de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente
resultados iguais ou superiores a 99% (valor de exceléncia do padrédo de referéncia).

Defini¢Bes auxiliares:

i. Ligacéo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de agua ou a rede coletora de
esgoto. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090);

i. Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias,
Orgédos publicos e similares, existentes numa determinada edificacao, que sédo atendidos
pelos servicos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa
ou inativa. (Adaptado de SNIS X050).

Condicdo para consolida¢gao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

INDICADORES DE NIVEL |

CRITERIO: Cobertura do Servico

ICA: indice de Cobertura de Abastecimento de Agua

DEFINICAO: percentual de domicilios residenciais e n&do residenciais (ocupados ou nio
ocupados) cobertos por rede publica de abastecimento de dgua ou com solugdo alternativa
adequada de abastecimento de agua, adequada e reconhecida pela ARPE, conforme
critérios da NR8.

Unidade: percentual (%).

FORMULA:

QERAA + QENRAA + QERIA + QENRIA +

QERFA + QENRFA + QDRSA + QDNRSAA

ICA = x 100
QDRNR
DADOS:
Quantidade total de economias

QERAA - Quantidade de economias residenciais, cadastradas pelo prestador,

com ligagdo ativa a rede publica de
abastecimento de agua, no més de
dezembro do ano de referéncia.

residenciais ativas de agua (economias).
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QENRAA - Quantidade de economias n&o
residenciais ativas de agua (economias).

QERIA - Quantidade de economias
residenciais inativas de 4gua (economias).

QENRIA - Quantidade de economias né&o
residenciais inativas de 4gua (economias).

QERFA - Quantidade de economias
residenciais factiveis de agua (economias).

QENRFA - Quantidade de economias nao
residenciais factiveis de agua (economias).

QDRSAA - Quantidade de domicilios
residenciais com solugdo alternativa de agua
prevista pela ARPE (domicilios).

Quantidade total de economias nao
residenciais, incluindo as categorias
comercialis, industriais e  publicas,

cadastradas pelo prestador, com ligacéo
ativa a rede publica de abastecimento de
agua, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade total de economias
residenciais, cadastradas pelo prestador,
com ligacdo inativa a rede publica de
abastecimento de agua, no més de

dezembro do ano de referéncia.

Quantidade total de economias néao
residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas,

cadastradas pelo prestador, com ligagcéo
inativa a rede publica de abastecimento de
agua, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade total de economias
residenciais, com conexdo factivel a rede
publica de abastecimento de dgua, no més

de dezembro do ano de referéncia.
Corresponde ao total de economias
residenciais situadas em imoveis
concluidos, sem ligacdo a rede, mas
cobertos com rede publica  de

abastecimento de agua, excluidos os lotes
nao edificados ou iméveis em construcao.

Quantidade economias nao
residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas, com
conexdo factivel a rede publica de
abastecimento de agua, no més de
dezembro do ano de referéncia.

Corresponde ao total de economias nao

total de

residenciais situadas em imoveis
concluidos, sem ligacdo a rede, mas
cobertos com rede publica de

abastecimento de agua, excluidos os lotes
nao edificados ou iméveis em construcao.

Quantidade total de domicilios residenciais,
sem cobertura de rede publica de agua, com
solucdo alternativa de abastecimento de
agua potavel adequada no més de
dezembro do ano de referéncia.
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QODNRSA - Quantidade de domicilios néo
residenciais com solucdo alternativa de agua
prevista pela ARPE (domicilios).

QDRNR - Quantidade

domicilios

residenciais e nao residenciais, ocupados ou

ndo ocupados existentes (domicilios).

Quantidade total de domicilios néo
residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas, sem
cobertura de rede publica de agua, com
solucdo alternativa de abastecimento de
agua potavel adequada no més de
dezembro do ano de referéncia.

Quantidade total de domicilios residenciais
e nao residenciais, ocupados ou néo
ocupados, existentes na area de
abrangéncia analisada, independentemente
da cobertura da rede publica de
abastecimento de 4gua ou atendimento por
solucdo alternativa de agua adequada, no
més de dezembro do ano de referéncia.

PERIODO DE REFERENCIA: a apuracéo das

informacdes primarias € anual, de 01 de

janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO: para a
quantidade de economias residenciais e
nao residenciais ativas, inativas e factiveis,
utilizar o cadastro comercial do prestador de
servicos, mapeamento em sua é&rea de
abrangéncia e levantamento dos domicilios
cobertos ainda nao interligados a rede
publica de abastecimento de agua.

Para a quantidade de domicilios
residenciais e ndo residenciais com solucao
alternativa de agua potavel, utilizar o
cadastro comercial do prestador,
principalmente se houver prestacdo de
algum servico publico, ou utilizar
monitoramento realizado pelo titular ou por
ele delegado.

Para a quantidade de domicilios
residenciais e ndo residenciais existentes,
adotar o cadastro da Prefeitura ou
cadastro(s) de prestador(es) de servicos
publicos.

PADRAO DE REFERENCIA:

Exceléncia

Satisfatério

Insatisfatorio

8008

SENTIDO PREFERENCIAL

Quanto maior, melhor.
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OBSERVACOES:

Ligacbes e economias ativas de agua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
Considera-se que uma economia é equivalente a um domicilio. Ligagcdes e economias inativas
de agua séo aquelas que, ao contrario das ativas, embora cadastradas como usuarios dos
servicos, nao estdo em pleno funcionamento.

A economia factivel s6 deve ser contabilizada se houver cobertura da rede publica, auséncia
de ramal predial e viabilidade técnica para atendimento com o servico publico de
abastecimento de agua, faltando apenas a solicitacdo de ligacdo do usuario para fornecimento
do servico e eventual adequacdo nas instalacdes prediais. Quando o ramal predial da
economia for suprimido, deve-se contabilizar como economia factivel.

A ARPE considerard, para fins de comprovacdo do cumprimento das metas de
universalizacdo, as solu¢Bes alternativas individuais ou coletivas, observada a auséncia de
rede publica de agua conforme Resolucao editada pela ARPE prevendo o uso de solugdes
alternativas de abastecimento de agua potavel.

O domicilio, residencial ou n&o residencial, abastecido com solugdo alternativa de agua
potavel, quando coberto por rede publica de 4gua sem ligagdo, ndo deve ser contabilizado na
guantidade de domicilios com solucgéo alternativa de 4gua prevista pela ARPE. Nesta situacéo
o domicilio deve ser contabilizado como economia factivel.

No caso da economia possuir mais de uma fonte de abastecimento de agua, por rede publica
e por solucdo alternativa, deverd ser contabilizada, para esta economia, apenas o
abastecimento por rede publica de agua.

O indicador ICA ¢é delimitado pela area de abrangéncia da prestacao do servigo ou acao de
abastecimento de agua, calculado e avaliado pela ARPE:

a) por municipio, mesmo em casos de delegacéo parcial e/ou de composi¢ao de conjunto de
municipios sob prestacao regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins
de avaliacdo de desempenho municipal,

b) por contrato de prestacao de servicos no municipio, incluindo delegacéo parcial, para fins
de avaliacdo contratual;

c) por prestacao regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliacdo de desempenho
regional e avaliagé@o contratual; e

d) por prestador de servicos, sempre que este atender a mais de um titular na &rea de atuacéo
da ARPE, para fins de comparacéo entre prestadores.

Defini¢Bes auxiliares:

i. Ligacé@o: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de agua ou a rede coletora de
esgoto. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090);

i. Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias,
orgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sao atendidos
pelos servigos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa
ou inativa. (Adaptado de SNIS X050).

Condicao para consolidacao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacgdes dos diversos sistemas devem ser somadas.
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INDICADORES DE NIVEL |

CRITERIO: Atendimento do Servico

IAE: indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario

DEFINICAO: percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica de
esgotamento sanitario seguida de tratamento de esgoto ou com solucéo alternativa adequada de

esgoto adequada e reconhecida pela ARPE, conforme critérios da NR8.

Unidade: percentual (%).

FORMULA:

QERATE + QDRSAE
QDROE

IAE=( )XlOO

DADOS:

Quantidade total de economias
residenciais, cadastradas pelo prestador,
com ligagdo ativa a rede publica de
esgotamento sanitario conectada a uma
unidade de tratamento de esgoto, no més
de dezembro do ano de referéncia.
Ligacbes e economias ativas com
tratamento de esgoto sdo aquelas que estéo
em pleno funcionamento. Considera-se que
uma economia residencial € equivalente a
um domicilio residencial.

QERATE - Quantidade de economias residenciais
ativas com tratamento de esgoto (economia).

Quantidade total de domicilios residenciais,
sem cobertura de rede publica com
tratamento de esgoto, utilizando solucéo
alternativa de esgotamento sanitério
adequada no més de dezembro do ano de
QDRSAE - Quantidade de domicilios residenciais referéncia. A ARPE considerara, para fins
com solucdo alternativa de esgoto prevista pela decomprovacdo do cumprimento das metas
ARPE (domicilios). de universalizacao, as soluces alternativas
individuais ou coletivas, observada a
auséncia de rede publica com tratamento de
esgoto conforme Resolucdo editada pela
ARPE prevendo o uso de solucbes
alternativas de esgotamento sanitério.
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QDROE - Quantidade de domicilios residenciais

ocupados existentes (domicilios).

Quantidade total de domicilios residenciais
ocupados existentes, independentemente
da cobertura da rede publica de
esgotamento sanitario ou atendimento por
solucao alternativa de esgoto adequada no
més de dezembro do ano de referéncia.

PERIODO DE REFERENCIA: a apuragéo das

informacgdes primarias € anual, de 01 de janeiro a

31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO: para a
quantidade de economias residenciais
ativas com tratamento de esgoto, utilizar o
cadastro comercial do prestador de servicos
e mapeamento em sua area de
abrangéncia.

Para a quantidade de domicilios
residenciais com solucéo alternativa, utilizar
0 cadastro comercial do prestador,
principalmente se houver prestacdo de
algum servico publico, ou utilizar
monitoramento realizado pelo titular ou por
ele delegado.

Para a quantidade de domicilios
residenciais existentes, adotar os dados do
Censo do IBGE, quando coincidir com o ano
de referéncia, ou realizar estimativa,
dividindo a populagdo da é&rea de
abrangéncia pela taxa média de habitantes
por domicilio conforme estimativas de
populacdo residente para 0s municipios
realizadas pelo IBGE e informa¢des do
ultimo censo do IBGE. Ver detalhes no
campo “observacgdes”.

PADRAO DE REFERENCIA:

Exceléncia

Satisfatoério

Insatisfatorio

80 @

SENTIDO PREFERENCIAL

Quanto maior, melhor.

OBSERVACOES:

No caso da economia possuir mais de um sistema de esgotamento sanitario, por rede publica com
tratamento de esgoto e por solucéo alternativa, deve ser contabilizada, para esta economia, apenas
o atendimento por rede publica com tratamento de esgoto.

O domicilio residencial atendido com solugéo alternativa de esgoto, quando coberto por rede
publica com tratamento de esgoto sem ligacdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de
domicilios residenciais com solucéo alternativa de esgoto prevista pela ARPE. Porém quando a
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rede publica ndo estiver conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, o domicilio residencial
atendido com solucao alternativa de esgoto pode ser contabilizado no numerador do indicador IAE.

O indicador IAE é delimitado pela area de abrangéncia da prestacdo do servico ou acdo de
abastecimento de agua, calculado e avaliado pela ARPE:

a)

b)

d)
e)

f)

por municipio, mesmo em casos de delegacédo parcial e/ou de composicao de conjunto de
municipios sob prestacao regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins de
avaliacdo de desempenho municipal,

por area urbana do municipio para avaliacdo do plano de saneamento basico;

por area rural do municipio para avaliacdo do plano de saneamento basico e do Programa
Nacional de Saneamento Rural (PNRS);

por contrato de prestacéo de servicos no municipio, incluindo delegacéo parcial, para fins de
avaliacao contratual;

por prestagdo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliagdo de desempenho
regional e avaliagéo contratual; e

por prestador de servigcos, sempre que este atender a mais de um titular na &rea de atuacao
da ARPE, para fins de comparacao entre prestadores.

Para o calculo da variavel “Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes”, adota-se
0s seguintes critérios, considerando a area de abrangéncia da prestacdo ou acdo de esgotamento
sanitério do paragrafo anterior:

a)

b)

d)

para érea total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes
no municipio obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de
referéncia, ou por estimativa, arredondada para numero inteiro, dividindo a populagéo total do
municipio, divulgada pelo IBGE sobre estimativas de populacdo residente enviadas
anualmente ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), pela taxa média de habitantes por
domicilio, conforme dltimo censo do IBGE;

para area urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de
referéncia, ou estimativa, arredondada para nimero inteiro, utilizando a quantidade total de
domicilios residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de
urbanizacao identificada no dltimo censo do IBGE;

para area rural do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de
referéncia, ou estimativa, diminuindo a quantidade total de domicilios residenciais ocupados
existentes no municipio pela quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes na
area urbana do municipio;

por contrato de prestacao de servicos: dados do(s) setor(es) censitarios, coberto pela area de
abrangéncia do contrato de prestacdo de servicos, do Censo do IBGE, quando coincidente
com o ano de referéncia ou estimativa utilizando a quantidade total de domicilios residenciais
ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de ocupacdo do(s) setor(es)
censitarios identificados no ultimo censo do IBGE. No caso da area de abrangéncia nao ser
coincidente com a(s) area(s) do(s) setor(es) censitarios, a ERI deve definir a forma de
obtencao desta informacéo;

por prestagado regionalizada ou prestagdo de servigos que atenda mais de um municipio: soma
das quantidades totais de domicilios residenciais ocupados existentes nos municipios obtido
por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por soma das
estimativas de cada municipio, conforme item “a)” anteriormente descrito, integrante da area
de abrangéncia analisada.

Defini¢cbes auxiliares:
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iii. Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de agua ou a rede coletora de esgoto.
Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090);

iv. Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias,
Orgéos publicos e similares, existentes numa determinada edificacéo, que sdo atendidos pelos
servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa.
(Adaptado de SNIS X050).

Condicdo para consolidagdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informac¢Bes dos diversos sistemas devem ser somadas.

INDICADORES DE NIVEL |

CRITERIO: Cobertura do Servico

ICE: indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario

DEFINICAO: percentual de domicilios residenciais e n&o residenciais, ocupados ou ndo ocupados,
cobertos por rede publica com tratamento de esgoto ou com solugdo alternativa adequada de

esgotamento sanitario, adequada e reconhecida pela ARPE, conforme critérios da NR8.

Unidade: percentual (%).

FORMULA:
QERTE + QENRTE + QERITE + QENRITE +
ICE = QERFTE + QENRFTE + QDRSAE + QDNRSAE % 100
QDRNR

DADOS:

Quantidade total de economias residenciais,
QERTE - Quantidade de economias cadastradas pelo prestador, com ligacdo ativa a
residenciais ativas com tratamento de esgoto rede publica de esgotamento sanitario conectada
(economias). a uma unidade de tratamento de esgoto, no més

de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade total de economias nao residenciais,
incluindo as categorias comerciais, industriais e
QENRTE - Quantidade de economias ndo publicas, cadastradas pelo prestador, com
residenciais ativas com tratamento de esgoto ligacdo ativa a rede publica de esgotamento
(economias). sanitdrio conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no més de dezembro do
ano de referéncia.
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QERITE - Quantidade de economias
residenciais inativas com tratamento de esgoto
(economias).

QENRITE - Quantidade de economias n&o
residenciais inativas com tratamento de esgoto
(economias).

QERFTE - Quantidade de economias
residenciais factiveis com tratamento de esgoto
(economias).

QENRFTE - Quantidade de economias n&o
residenciais factiveis com tratamento de esgoto
(economias).

QDRSAE - Quantidade de domicilios
residenciais com solugéo alternativa de esgoto
prevista pela ARPE (domicilios).

QDNRSAE - Quantidade de domicilios néo
residenciais com solugdo alternativa de esgoto
prevista pela ARPE (domicilios).

Quantidade total de economias residenciais,
cadastradas pelo prestador, com ligacdo inativa
a rede publica de esgotamento sanitario
conectada a uma unidade de tratamento de
esgoto, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade total de economias nao residenciais,
incluindo as categorias comerciais, industriais e
publicas, cadastradas pelo prestador, com
ligacéo inativa a rede publica de esgotamento
sanitario conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no més de dezembro do
ano de referéncia.

Quantidade total de economias residenciais, com
conexao factivel a rede publica de esgotamento
sanitario conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no més de dezembro do
ano de referéncia. Corresponde ao total de
economias residenciais situadas em imoveis
concluidos, sem ligacdo a rede, mas cobertos
por rede publica com tratamento de esgoto,
excluidos os lotes nado edificados ou iméveis em
construcao.

Quantidade total de economias nao residenciais,
incluindo as categorias comerciais, industriais e
publicas, com conexao factivel a rede publica de
esgotamento sanitario conectada a uma unidade
de tratamento de esgoto, no més de dezembro
do ano de referéncia. Corresponde ao total de
economias nao residenciais situadas em iméveis
concluidos, sem ligacdo a rede, mas cobertos
por rede publica com tratamento de esgoto,
excluidos os lotes nao edificados ou iméveis em
construcéo.

Quantidade total de domicilios residenciais, sem
cobertura de rede publica com tratamento de
esgoto, utilizando solugdo alternativa de
esgotamento sanitario adequada no més de
dezembro do ano de referéncia.

Quantidade total de domicilios nao residenciais,
ndo residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas, sem cobertura
de rede publica com tratamento de esgoto,
utilizando solucéo alternativa de esgotamento
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QDRNR - Quantidade de domicilios
residenciais e nado residenciais, ocupados ou
ndo ocupados existentes (domicilios).

sanitario adequada no més de dezembro do ano
de referéncia.

Quantidade total de domicilios residenciais e ndo
residenciais, ocupados ou nao ocupados,
existentes na area de abrangéncia analisada,
independentemente da cobertura da rede publica
de esgotamento sanitario ou atendimento por
solucdo alternativa de esgoto adequada, no més
de dezembro do ano de referéncia.

PERIODO DE REFERENCIA: a apuracgéo das
informacdes primarias é anual, de 01 de janeiro
a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO: para a quantidade de
economias residenciais e nao residenciais
ativas, inativas e factiveis, utilizar o cadastro
comercial do prestador de  servicos,
mapeamento em sua area de abrangéncia e
levantamento dos domicilios cobertos ainda ndo
interligados a rede publica com tratamento de
esgoto.

Para a quantidade de domicilios residenciais e
ndo residenciais com solucdo alternativa de
esgotamento sanitario, utlizar o cadastro
comercial do prestador, principalmente se
houver prestacdo de algum servigco publico, ou
utilizar monitoramento realizado pelo titular ou
por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais e
nao residenciais existentes, adotar o cadastro da
Prefeitura ou cadastro(s) de prestador(es) de
servicos publicos.

PADRAO DE REFERENCIA:

Exceléncia

Satisfatério

80 @

Insatisfatorio

SENTIDO PREFERENCIAL

Quanto maior, melhor.

OBSERVACOES:

LigacBes e economias ativas

com tratamento de esgoto sdo aquelas que estdo em pleno

funcionamento. Considera-se que uma economia é equivalente a um domicilio.
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LigacBes e economias inativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que, ao contrario das ativas,
embora cadastradas como usuarios dos servicos, ndo estdo em pleno funcionamento ou estdo
suspensas.

A economia factivel s6 deve ser contabilizada se houver cobertura da rede publica com tratamento
de esgoto, auséncia de ramal predial e viabilidade técnica para atendimento com o servi¢co publico
de esgotamento sanitario, faltando apenas a solicitacdo de ligacéo do usuario para fornecimento
do servico e eventual adequacdo nas instalagBes prediais. Quando o ramal predial da economia
inativa for suprimido, deve-se contabilizar como economia factivel.

A ARPE considerara, para fins de comprovacao do cumprimento das metas de universalizacao, as
solugdes alternativas individuais ou coletivas, observada a auséncia de rede publica com
tratamento de esgoto conforme Resolucdo editada pela ARPE prevendo o uso de solucdes
alternativas de esgotamento sanitario.

O domicilio residencial atendido com solugéo alternativa de esgoto, quando coberto por rede
publica com tratamento de esgoto sem ligacdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de
domicilios residenciais com solucéo alternativa de esgoto prevista pela ARPE. Nesta situagéo o
domicilio deve ser contabilizado como economia factivel. Porém quando a rede puablica ndo estiver
conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, o domicilio residencial atendido com solucao
alternativa de esgoto pode ser contabilizado no numerador do indicador IAE.

No caso da economia possuir mais de um sistema de esgotamento sanitario, por rede publica com
tratamento de esgoto e por solucdo alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia,
apenas o atendimento por rede publica com tratamento de esgoto.

O indicador ICE é delimitado pela &rea de abrangéncia da prestagdo do servico ou acao de
abastecimento de agua, calculado e avaliado pela ARPE:

a) por municipio, mesmo em casos de delegacéo parcial e/ou de composi¢do de conjunto de
municipios sob prestacao regionalizada, abrangendo todo o territério do municipio, para fins
de avaliacdo de desempenho municipal,

b) por contrato de prestacdo de servicos no municipio, incluindo delegagéo parcial, para fins de
avaliacdo contratual;

c) por prestacao regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliacdo de desempenho
regional e avaliagéo contratual; e

d) por prestador de servigcos, sempre que este atender a mais de um titular na area de atuacao
da ARPE, para fins de comparacéo entre prestadores.

Defini¢cdes auxiliares:

iii. Ligacéo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de agua ou a rede coletora de esgoto.
Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090);

iv. Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias,
Orgédos publicos e similares, existentes numa determinada edificacéo, que sdo atendidos pelos
servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa.
(Adaptado de SNIS X050).

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informag@es dos diversos sistemas devem ser somadas.
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INDICADORES DE NIVEL |

CRITERIO: Perdas

Nivel | - 01: indice de Perdas de Agua na Distribuic&o por Ligac&o

Unidade: l/lig./dia.

DEFINICAO: indice de perdas de agua por ligagéo no sistema de distribuicdo de agua.

FORMULA:

NIVELI—-01 =

(VAP + VATI — VANF — VAC — VATE) x 1.000.000

(QLAAANO +2QLAAANO—1) % 365

DADOS:

VAP — Volume de &gua produzido (1.000 m3).

VATI - Volume de agua tratada importado (1.000 m3).

Volume de &gua disponivel para
consumo, compreendendo a agua
captada pelo prestador de servicos e
a agua bruta importada, ambas
tratadas na(s) unidade(s) de
tratamento do prestador de servigos,
medido ou estimado na(s) saida(s)
da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui
também os volumes de 4gua captada
pelo prestador de servicos ou de
agua bruta importada, que sejam
disponibilizados para consumo sem
tratamento, medidos na(s)
respectiva(s) entrada(s) do sistema
de distribuicdo. Esse volume pode ter
parte dele exportada para outro(s)
municipio(s) atendido(s) ou n&o pelo
mesmo prestador de servicos.
[Adaptado do SINISA GTA1001].

Volume de agua potavel, previamente
tratada, recebido de outro(s)
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VANF - Volume de agua autorizado ndo faturado
(1.000 m3).

prestador(es) ou de outro(s)
municipio(s) do préprio prestador no
periodo de referéncia. Deve estar
computado no volume de 4&gua
macromedido, quando efetivamente
medido. [Adaptado do SINISA
GTA1009].

Valor da soma dos volumes, no
periodo de referéncia, de agua
usados para atividades operacionais,
emergenciais e sociais. O volume de
agua para lavagem das unidades de
tratamento de agua ndo deve ser

considerado.

Os volumes para  atividades
operacionais compreendem aqueles
utilizados como insumo operacional
para desinfeccdo de adutoras e
redes, para testes hidraulicos de
estanqueidade e para limpeza de
rede e reservatérios consumidos

pelos prédios préprios do prestador.

Os volumes para  atividades
emergenciais séo aqueles
distribuidos por caminh&o-pipa em
situagbes de rompimento ou
paralisagcdo/colapso do sistema de
distribuicao de agua e populacdes
vitimadas por desastres naturais,
como ainda volumes consumidos

pelo Corpo de Bombeiros.

Os volumes de atividades sociais sédo
aqueles utilizados para
abastecimento a titulo de
suprimentos sociais (como para
favelas e chafarizes), os usos para

lavagem de ruas, rega de espacos
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VAC - Volume de agua consumido (1.000 m3).

verdes publicos, fontes publicas e o

fornecimento para obras publicas.

De preferéncia, os usos considerados
neste item devem ser medidos e
controlados. [Adaptado do SINISA
GTA1207].

Volume total de agua consumido por
todos o0s usuarios no periodo de
referéncia, compreendendo o volume
micromedido, o volume de consumo
estimado para as ligacbes
desprovidas de hidrébmetro ou com
hidrémetro parado, acrescido do
volume de A4gua recuperado,
excluindo o volume de agua tratada
exportado para outro prestador de
servicos ou para outro municipio do
préprio prestador. N&o deve ser
confundido com o volume de &gua
faturado, pois para o calculo deste
ultimo, os prestadores de servigos
adotam parametros de consumo
minimo ou médio, que podem ser
superiores aos volumes efetivamente
consumidos. Corresponde a soma do
volume consumido nas economias
residenciais e do volume consumido

nas economias nao residenciais.

O volume de agua recuperado é
aquele que ocorre em decorréncia da
deteccéo de ligacBGes clandestinas e
fraudes, com incidéncia retroativa
dentro do periodo de referéncia,
estimados em funcéo das
caracteristicas das ligacbes
eliminadas. [Adaptado do SINISA
GTA1211].
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VATE - Volume de agua tratada exportado (1.000 m3).

QLAA - Quantidade de ligagbes ativas de agua
(ligacdes).

Volume total de &gua potavel,
previamente tratada, transferido para
outro(s) prestador(es) de servico ou
outro(s) municipio(s) do préprio
prestador no periodo de referéncia.
[Adaptado do SINISA GTA1203].

Quantidade de ligacbes ativas de
agua, providas ou nédo de hidrémetro,
gue estavam conectadas a rede de
abastecimento de agua e com agua
disponibilizada pelo prestador no més
de dezembro do periodo de
referéncia. Ligacdes ativas de agua
sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento. Incluem as ligagbes
ativas sem cobranca (por exemplo,
instalacdes proprias do prestador e
cobrancas suspensas por decisédo
judicial). No caso de sistemas em
colapso no abastecimento de agua,
para os que iniciaram essa situagéo
durante o ano de referéncia, devem-
se considerar todas as ligagdes
cadastradas como ativas antes da
ocorréncia do colapso, uma vez que
todas elas tiveram agua
disponibilizada em algum momento
durante o ano de referéncia.
Entretanto, o0s sistemas que
apresentaram colapso total durante
todo o ano de referéncia nao terédo
ligacbes ativas, uma vez que nao
houve funcionamento pleno do
sistema em nenhum momento
durante o ano. [Adaptado do SINISA
GTAO0003].
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FORMA DE OBTENCAO: registros
PERIODO DE REFERENCIA: a apuracdo das | de  volumes pelos  controles
informacgdes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 | operacionais, que podem ser
de dezembro. medidos ou estimados, e cadastro

comercial do prestador de servigos.

PADRAO DE REFERENCIA: <216 SENTIDO

PREFERENCIAL
Exceléncia )

Quanto menor, melhor.
Satisfatério ]

) 4

Insatisfatorio B
OBSERVACOES:

Quantidade total média de ligacdes ativas de agua: Média aritmética dos valores de

dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo, salvo quando

informacdes de passo mensal se fizerem disponiveis.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacdes dos servigos de distribuicdo de

agua, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicado para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

INDICADORES DE NIVEL |

CRITERIO: Qualidade da agua para consumo humano

Nivel | — 02: indice das Analises de Coliformes Totais da Agua no Padr&o Estabelecido

DEFINICAO: Percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de
amostragem, que apresentaram resultados dentro do padréo definido pelo Ministério da Saude

para o parametro de coliformes totais.

Unidade: percentual (%).

FORMULA:
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NIVELI—-02 = (

QACTDP) y
QAACT

DADOS:

Quantidade total no periodo de
referéncia, de amostras coletadas
na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento e na rede de distribuicdo

de agua (reservatorios e redes), para

QACTDP - Quantidade de amostras para coliformes

afericdo  da concentracdo de

totais com resultados dentro do padrao (amostras).

coliformes totais presentes na agua,
cujo resultado da analise ficou dentro
do padrdao determinado pelo
Ministério da Saude. [Adaptado de
SNIS QDO017].

Quantidade total no periodo de
referéncia, de amostras coletadas
na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de

tratamento e no sistema de

QAACT - Quantidade de amostras analisadas para

coliformes totais (amostras).

distribuicao de agua (reservatorios e
redes), para afericao da
concentracdo de coliformes totais
presentes na &gua. [Adaptado de
SNIS QD026].

PERIODO DE REFERENCIA: a apuracdo das
informacgdes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31

de dezembro.

FORMA DE OBTENGCAO: aferi¢do e
analise de amostras realizadas para o
parametro de coliformes totais pelo

prestador de servicos.

PADRAO DE REFERENCIA: = 95%

SENTIDO PREFERENCIAL:

Exceléncia ----

Quanto maior, melhor.

Satisfatério i

i
—

Insatisfatorio i

OBSERVACOES:
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Portaria de Potabilidade: Esta secao estabelece que o cumprimento deste indicador nao

isenta o prestador de servigos de obedecer integralmente a Portaria de Potabilidade do

Ministério da Saude.

Condicédo para consolidacdo: Nos casos em que um municipio seja atendido por mais de

um sistema, as informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Delegacdo Parcial: O prestador de servicos deve reportar os resultados provenientes dos
pontos de coleta — desde as unidades de tratamento (ETA/UTS) até o distribuidor — garantindo
gue a agua tratada de qualidade adequada seja mantida até atingir o consumidor final. O
indicador devera refletir as informacdes de todo o servico de abastecimento, com cada
prestador sendo avaliado individualmente pela ARPE.

Condicdo Necesséria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado 2
95% no NI 02_CN: indice de conformidade da quantidade de amostra — coliformes totais,
segundo plano de amostragem aceito pela vigilancia em saudde.

Caso o prestador ndo satisfaca a condicdo necesséria para consideracdo do indicador, o
indicador de incidéncia das andlises de coliformes totais dentro do padrdo ndo pode ser
avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatério por falta de condi¢cdes de avaliagcao”.
O computo do indicador de linha de corte é dado pela equacéo:

Quantidade de amostras analsiadas para coliformes totais

Nivel | — 02_CN = ( ) X 100

Quantidade minima de amostras para coliformes totais
onde:

Nivel | - 02_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras - coliformes totais (%)
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais: Ja definido.

Quantidade minima de amostras para coliformes totais (obrigatérias): Quantidade
minima no periodo de referéncia de amostras obrigatérias a coletar na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de 4gua (reservatorios e redes), para

afericdo da concentracao de coliformes totais presentes na agua, determinado pelo Ministério
da Saulde.

INDICADORES DE NIVEL |

CRITERIO: Qualidade da agua para consumo humano

Nivel | — 03: indice das Anélises de Demanda Bioquimica de Oxigénio — DBO do Esgoto

na Saida do Tratamento no Padrdo Estabelecido

DEFINICAO: Percentual das amostras analisadas realizadas de acordo com o plano de

amostragem que apresentaram resultados dentro do padrao definido pelo 6rgédo de controle
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ambiental ou 6rgdo gestor de recursos hidricos para o parametro de Demanda Bioquimica de
Oxigénio (DBOs20) na saida do sistema de tratamento.

Unidade: percentual (%).

FORMULA:

QADBODP

NIVELI - 03 = < TACDEO

)xlOO

DADOS:

Quantidade total no periodo de
referéncia, de amostras coletadas
na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de
tratamento de esgoto, para aferi¢cdo
. . _da concentracdo de Demanda
QADBODP - Quantidade de analise de concentragdo o
. . Bioquimica de Oxigénio (DBOs20) no
de DBO dentro do padréo, na saida do tratamento. o
esgoto tratado, na forma definida pelo
6rgédo de controle ambiental ou 6rgéo
gestor de recursos hidricos, cujo
resultado da andlise ficou dentro do

padrdo determinado.

Quantidade total no periodo de

referéncia, de amostras coletadas

. . na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de

TACDBO - Total de analises da concentracdo de DBO oL
) tratamento de esgoto, para afericdo

realizadas.

da concentracdo de Demanda
Bioguimica de Oxigénio (DBOs20) no

esgoto.

FORMA DE OBTENCAO: afericdo e
PERIODO DE REFERENCIA: a apuracdo das | andlise de amostras realizadas para o

informacgBes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 | parametro de Demanda Bioquimica

de dezembro. de Oxigénio (DBOs,20) pelo prestador
de servicos.

PADRAO DE REFERENCIA: = 90% SENTIDO PREFERENCIAL: .

Exceléncia - ) Quanto maior, melhor. I

Satisfatorio ---- ]
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Insatisfatorio B

OBSERVACOES:

Delegacdo Parcial: O indicador deve refletir as informacdes do tratamento de esgotos,

recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Resolucdes Conama: O atendimento a este indicador ndo exime o prestador de servi¢os do

atendimento completo da Resolu¢cdo Conama n°® 430/2011 e da legislacao local para qualidade
do efluente tratado.

Adequacfes para diferentes tipos de tratamento de esgotos: (i) para tratamento de
esgotos em estacdo de tratamento de esgoto, mensura-se o indicador tal como descrito acima;
(il) para langamento em corpo d'agua com outorga para diluicdo de efluentes, mensura-se a
incidéncia das analises de DBOs 20 das aguas residuarias no ponto de langamento no corpo
d’agua receptor, conforme estabelecido pelo 6rgéo gestor de recursos hidricos responsavel;
(iii) Para langamento em emissario submarino, substitui-se o pardmetro de DBO pelo de
Soélidos em Suspenséo Total (SST);
(iv) Para disposi¢do em solo, deve-se realizar também o monitoramento da contaminagéo do
solo e das &guas subterraneas.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de uma unidade de
tratamento de esgoto, incluindo unidades de tipologias distintas de tratamento, as informacdes
das unidades devem ser somadas.

Auséncia de Padrao Estabelecido: Para langamento em corpo d’agua com outorga para
diluicdo de efluentes, caso ndo haja padrao estabelecido, deve-se considera-lo compativel
com o enquadramento do corpo hidrico receptor. Na auséncia de enquadramento, deve-se
considerar o atendimento a Classe 2, segundo a Resolucdo Conama n° 357/2005, ou
legislacdo ambiental mais restritiva.

Auséncia de Plano de Amostragem Pré-estabelecido: Caso ndo haja plano de
amostragem, este passa a ser de no minimo 1 (uma) amostra por més, com o tempo
transcorrido entre amostras sendo de no minimo de 20 (vinte) dias e de no maximo 40
(quarenta) dias.

Condicdo Necesséria (CN) para a consideracédo do indicador: Atingimento de resultado =
95% no Nivel | - 03_CN: indicador de conformidade da quantidade de amostra de DBO,
segundo o plano de amostragem definido pelo 6rgdo de controle ambiental responsavel ou
pelo érgao gestor de recursos hidricos, ou, na auséncia de plano de amostragem pré-definido,
atingimento da quantidade minima de amostragem prevista para o periodo de referéncia.

Observacédo: Caso o prestador ndo satisfaca a condicdo necesséria para consideracdo do
indicador, o indicador de incidéncia das analises de DBO das &guas residuéarias na saida do
tratamento dentro do padrdo estabelecido ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado
como “insatisfatério por falta de condi¢gbes de avaliagao”.

Formula: O cémputo do indice de conformidade é dado pela equagéo:

Quantidade de amostras analsiadas para
afericdo de DBO removido nas ETEs
Quantidade minima de amostras para DBO (obrigatérias)

Nivel I — 03_CN = 100

onde:
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Nivel | - 03_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras das aguas residuarias -
DBO (%).

Quantidade de amostras analisadas para afericdo de DBO removido na(s) ETE(s): Ja
definido.

Quantidade minima de amostras para DBO (obrigatérias): Quantidade minima de
amostras obrigatorias a coletar, dentro do periodo pré-determinado de andlise, para afericéo
da concentracdo de DBO nas aguas residuarias, determinada pelo 6rgdo de controle
ambiental ou pelo 6rgdo gestor de recursos hidricos.

INDICADORES DE NIVEL |

CRITERIO: Continuidade do Servico

Nivel | — 04: indice de Intermiténcia do Servico de Abastecimento de Agua

DEFINICAO: economias afetadas por paralisacdes e interrupcdes sistematicas no

abastecimento de agua.

Unidade: percentual (%).

FORMULA:

NiVELI - 04 = QEAPS + QEAIS x 100
a (QEAANO +2QEAAN0—1)

DADOS:

Quantidade total, inclusive
repeticbes, de economias ativas
atingidas por paralisagbes no(s)
sistema(s) de abastecimento de agua
no periodo de referéncia. Devem ser
QEAPS — Quantidade de economias ativas atingidas somadas somente as economias
por paralisacBes sistematicas (economias). ativas atingidas por paralisacdes que,
individualmente, tiveram duracéo
igual ou superior a seis horas. A
paralisagdo é uma interrupcdo no
fornecimento de agua ao usudrio pelo

sistema de  distribuicéo, por
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QEAIS - Quantidade de economias ativas atingidas

por interrupcdes sistematicas (economias).

QEA - Quantidade de economias ativas de &gua

(economias).

problemas em qualquer das unidades
do sistema de abastecimento, desde
a producéo até a rede de distribuigao,
gue tenham acarretado prejuizos a
regularidade do abastecimento de
agua. Inclui, dentre outras, as
interrupcBes decorrentes de reparos
e queda de energia.
[Adaptado do SINISA GTA3002].

Quantidade total, inclusive
repeticdbes, de economias ativas
atingidas por interrupcdes
sistematicas no(s) sistema(s) de
abastecimento de agua no periodo de
referéncia. Devem ser somadas
somente as economias ativas
atingidas por interrupcdes
sisteméticas que, individualmente,
tiveram duracgdo igual ou superior a
seis  horas. As interrupcdes
sistematicas, normalmente
prolongadas, correspondem a
supressdo no fornecimento de agua
da rede de distribuicdo do municipio
por problemas de producdo, de
presséo na rede, de
subdimensionamento das
canalizagbes, de manobra do
sistema, dentre outros, que provocam
racionamento ou rodizio.
[Adaptado do SINISA GTA3005].

Quantidade total de economias
(residenciais, comerciais, industriais,
publicas e outras) ativas de agua,
cadastradas pelo prestador, que
estavam conectadas a rede de
abastecimento de agua no més de
dezembro do periodo de referéncia.

Economias ativas de agua sé&o
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aquelas que estdo em pleno
funcionamento. [Adaptado do SINISA
GTAO0008 e GTA0015].

PERIODO DE REFERENCIA: a apuracio das | FORMA DE OBTENCAO: controle

informacdes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 | operacional e cadastro comercial do

de dezembro. prestador.
PADRAO DE REFERENCIA: <67 SENTIDO PREFERENCIAL.:
Exceléncia @3 | Quanto menor, melhor.
Satisfatorio )

) 4
Insatisfatorio [ ]
OBSERVACOES:

Quantidade total média de economias ativas de aqua: Média aritmética dos valores de

dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informactes em conjunto dos servigos de

agua, cabendo a ARPE avaliar cada prestador individualmente.

Condicado para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as

informac¢des dos diversos sistemas devem ser somadas.

INDICADORES DE NIVEL |

CRITERIO: Controle de Extravasamentos

Nivel | — 05: indice de Intermiténcia do Servico de Esgotamento Sanitario

DEFINICAO: quantidade de extravasamentos anuais por extenséo de rede de coleta.

Unidade: registro/km.

FORMULA:
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NiVEL1- 05 =

QEER

(ERPEANO +2ERPEANO_1)

DADOS:

QEER - Quantidade de extravasamentos de esgoto

reparados (extravasamentos).

ERPE - Extenséo da rede publica de esgoto (km).

Quantidade total de reclamacdes
registradas sobre extravasamentos
na rede ou em qualquer parte do(s)
sistema(s) de coleta de esgoto (rede
coletora, coletor tronco, emissério,
estacBes elevatorias etc.) recebidas
de qualquer pessoa ou fonte
(usuarios ou ndo dos servigos)
registradas no ano de referéncia.
Incluem-se os registros de iniciativa
do préprio prestador de servigos.
[Adaptado do SINISA GTE3001].

Comprimento total médio da malha
de coleta de esgoto, incluindo redes
de coleta, coletores tronco e
interceptores e excluindo ramais
prediais, emisséarios, e linhas de
recalque, operada pelo prestador de
servigos, no més de dezembro do
periodo de referéncia.
[Adaptado do SINISA GTE1001].

PERIODO DE REFERENCIA: a apuragdo das

informacgdes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31

de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO: controle
operacional e cadastro comercial do

prestador.

PADRAO DE REFERENCIA: 0,3

Exceléncia )
Satisfatério O
Insatisfatério (]

SENTIDO PREFERENCIAL:

Quanto menor, melhor.

OBSERVACOES:
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Comprimento total médio da rede de coleta de esgoto: Média aritmética dos valores de

dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacdes dos servigos de coleta e

transporte de esgotos, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal
responsabilidade.

Condicao para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as

informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

INDICADORES DE NiVEL II

CRITERIO: Controle de consumo (micromedic&o)

Nivel Il = 01: indice de micromedic&o relativo ao volume disponibilizado de agua

DEFINICAO: fracdo do volume de agua disponibilizado para distribui¢do que é registrado por
meio de micromedicao.

Unidade: percentual (%).

FORMULA:
VAMI

VAP + VATI — VATE — VANF

NIVEL 11— 01 = ( ) x 100

DADOS:

Volume anual de &gua medido pelos
hidrdbmetros instalados nas ligagbes
ativas de 4gua de todas as categorias de
usuérios. Nao deve ser confundido com o
volume de agua consumido, pois nesse
VAMI — Volume de dgua micromedido (1.000 m3). dltimo incluem-se, além dos volumes
medidos, também aqueles estimados
para os usuarios de ligagdes néao
medidas ou com hidrémetro parado.
LigacOes ativas de 4gua sdo aquelas que
estdo em pleno  funcionamento.
(Adaptado do SINISA GTA1214).

Volume de &gua disponivel para
consumo, compreendendo a &gua
VAP - Volume de 4gua produzido (1.000 m3). captada pelo prestador de servicos e a
agua bruta importada, ambas tratadas
na(s) unidade(s) de tratamento do
prestador de servicos, medido ou
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VATI - Volume de agua tratada importado (1.000
m3).

VATE - Volume de agua tratada exportado (1.000
m3).

VANF - Volume de agua autorizado nao faturado
(1.000 m3).

estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s)
de tratamento. Inclui também os volumes
de agua captada pelo prestador de
servigos ou de agua bruta importada, que
sejam disponibilizados para consumo
sem  tratamento, medidos  na(s)
respectiva(s) entrada(s) do sistema de
distribuicdo. Esse volume pode ter parte
dele exportada para outro(s) municipio(s)
atendido(s) ou ndo pelo mesmo
prestador de servigos. (Adaptado do
SINISA GTA1001).

Volume total de Agua potavel,
previamente tratada, recebido de outro(s)
prestador(es) de servico ou outro(s)
municipio(s) do proprio prestador no
periodo de referéncia. (Adaptado do
SINISA GTA1009).

Volume total de Aagua potavel,
previamente tratada, transferido para
outro(s) prestador(es) de servico ou
outro(s) municipio(s) do préprio prestador
no periodo de referéncia. (Adaptado do
SINISA GTA1203).

Valor da soma dos volumes, no periodo
de referéncia, de agua usados para
atividades operacionais, emergenciais e
sociais. O volume de agua para lavagem
das unidades de tratamento de agua nao
deve ser considerado.
Os volumes para atividades operacionais
compreendem aqueles utilizados como
insumo operacional para desinfeccdo de
adutoras e redes, para testes hidraulicos
de estanqueidade e para limpeza de rede
e reservatérios e consumidos pelos
prédios préprios do prestador.
Os volumes para atividades
emergenciais sdo aqueles distribuidos
por caminhdo-pipa em situacbes de
rompimento ou paralisacdo/colapso do
sistema de distribuicdo de agua e
populacbes vitimadas por desastres
naturais, como ainda volumes
consumidos pelo corpo de bombeiros.
Os volumes de atividades sociais sédo
aqueles utilizados para abastecimentos a
titulo de suprimentos sociais (como para
favelas e chafarizes), os usos para
lavagem de ruas, rega de espacos
verdes publicos, fontes publicas e os
fornecimentos para obras publicas.
De preferéncia, os usos considerados
neste item devem ser medidos e
controlados.” (Adaptado do SINISA
GTA1207).
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PERIODO DE REFERENCIA: a apuracdo das | FORMA DE OBTENCAO: registros de
informacgdes primarias é anual, de 01 de janeiro a | volumes pelos controles operacionais do
31 de dezembro. prestador de servigos, que podem ser
medidos ou estimados, em especial
registros volumétricos de agua por meio
de micromedidores.

PADRAO DE REFERENCIA: a ser definido pelo | SENTIDO PREFERENCIAL: A
titular.
Quanto maior, melhor.
Exceléncia )]
Satisfatério )
Insatisfatério B
OBSERVACOES:

Delegacao Parcial: O indicador devera refletir as informacdes dos servigos de distribuigdo de
agua, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condigéo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

INDICADORES DE NiVEL II

CRITERIO: Controle de consumo (macromedi¢&o)

Nivel Il — 02: indice de macromedico relativo ao volume disponibilizado de dgua

DEFINICAO: percentual do volume de agua disponibilizado para distribuicio que é registrado
por meio de macromedidores permanentes.

Unidade: percentual (%).

FORMULA:
VAMA — VATE

VAP + VATI — VATE

NIVELII — 02 = ( ) x 100

DADOS:

Valor da soma dos volumes anuais de
agua medidos por meio de
macromedidores permanentes: na(s)
saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento
ou na(s) saida(s) pouco(s),
disponibilizada para distribuicdo pelo
proprio prestador, bem como no(s)
ponto(s) de entrada de agua tratada
importada, se existirem. (Adaptado de
SINISA GTA1005).

VAMA — Volume de agua macromedido (1.000
m3).
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VATE - Volume de agua tratada exportado (1.000

m3).

VAP - Volume de agua produzido (1.000 m3).

VATI - Volume de agua tratada importado (1.000

m3).

Volume total de Agua potavel,
previamente tratada, transferido para
outro(s) prestador(es) de servico ou
outro(s) municipio(s) do préprio prestador
no periodo de referéncia. (Adaptado do
SINISA GTA1203).

Volume de agua disponivel para
consumo, compreendendo a agua
captada pelo prestador de servicos e a
agua bruta importada, ambas tratadas
na(s) unidade(s) de tratamento do
prestador de servicos, medido ou
estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s)
de tratamento. Inclui também os volumes
de agua captada pelo prestador de
servigos ou de 4gua bruta importada, que
sejam disponibilizados para consumo
sem  tratamento, medidos  na(s)
respectiva(s) entrada(s) do sistema de
distribuicdo. Esse volume pode ter parte
dele exportada para outro(s) municipio(s)
atendido(s) ou ndo pelo mesmo
prestador de servigos. (Adaptado do
SINISA GTA1001).

Volume total de Aagua potavel,
previamente tratada, recebido de outro(s)
prestador(es) de servico ou outro(s)
municipio(s) do préprio prestador no
periodo de referéncia. (Adaptado do
SINISA GTA1009).

PERIODO DE REFERENCIA: a apuracdo das
informacgdes primérias é anual, de 01 de janeiro a

31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGCAO: registros de
volumes pelos controles operacionais,
que podem ser medidos ou estimados,
em especial registros volumétricos de
agua por meio de macromedidores.

PADRAO DE REFERENCIA: a ser definido pelo | SENTIDO PREFERENCIAL: -
titular.
Quanto maior, melhor.
Exceléncia &
Satisfatério [
Insatisfatorio [
OBSERVACOES:

Delegacéo Parcial: O indicador devera refletir as informag8es dos servigos de distribuicdo de
agua, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condigdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacgdes dos diversos sistemas devem ser somadas.
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INDICADORES DE NiVEL II

CRITERIO: Eficiéncia na Resposta

Nivel Il — 03: indice de duracdo média dos reparos de extravasamento de esgoto

DEFINICAO: tempo despendido desde o registro de reclamagdo do usuério até a efetiva
reparacdo do extravasamento de esgoto.

Unidade: horas/reparos.

FORMULA:
NIVELII — 04 = ( TRE )
~ \QEER
DADOS:
Quantidade de horas, no periodo de
referéncia, despendida no conjunto de
TRE - Tempo total de reparos de acOes para solugdo dos problemas de

extravasamentos na rede de coleta de
esgotos, desde a primeira reclamacao
junto ao prestador de servigcos até a
conclusdo do reparo. (Adaptado do
SINISA GTE3004).

extravasamentos de esgoto (horas).

Quantidade total de reparos de
extravasamentos narede ou em qualquer
parte do(s) sistema(s) de coleta de
esgoto (rede coletora, coletor tronco,
emissario, estagcbes elevatorias etc.)
registrados pelo prestador do servico no
periodo de referéncia. (Adaptado do
SINISA GTE3002).

QEER - Quantidade de extravasamentos de
esgotos reparados (reparos).

PERIODO DE REFERENCIA: a apuragido das | FORMA DE OBTENCAO: registro dos
informacgdes primérias é anual, de 01 de janeiro a | extravasamentos de esgoto desde o
31 de dezembro. momento da reclamacado do usuério até a
efetiva reparacéo.

PADRAO DE REFERENCIA: a ser definido pelo | SENTIDO PREFERENCIAL:
titular.

Quanto menor, melhor.
Exceléncia &
v
Satisfatério [
Insatisfatorio B
OBSERVACOES:

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacdes dos servicos de coleta e
transportes de esgotos, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal
responsabilidade.
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Condicgéo para consolidagdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacg@es dos diversos sistemas devem ser somadas.

INDICADORES DE NiVEL II

CRITERIO: Satisfag&o do usuério

Nivel Il — 04: indice de Reclamagcdes dos Servicos de Abastecimento de Agua

DEFINICAO: quantidade de reclamacdes referentes aos servicos de abastecimento de agua
a cada 100 economias ativas de agua.

Unidade: reclamac6es/100 economias.

FORMULA:

QRSA

NIVELII — 04 = x 100
QEAA 4o +2QEAAANO—1

DADOS:

Quantidade total de reclamacgdes
referentes ao(s) sistema(s) de
abastecimento de A4gua, inclusive
repeticdes, recebidas de qualquer
pessoa ou fonte, usuérios ou ndo dos
servicos, registradas no periodo de
referéncia. Incluem-se os registros de
iniciativa do proprio prestador de
servicos. Entende-se como reclamagoes,
as procedentes atendidas ou néo
atendidas:

e Reclamagfes recebidas por falta de
agua. (Adaptado do  SINISA

QRSA — Quantidade de reclamacdes dos servi¢os GTA3101).

(reclamac®es).

e Reclamagbes recebidas  sobre
vazamentos no sistema de
distribuicdo: vazamentos na rede ou
em qualquer parte do sistema de
distribuicao (reservatorios, registros,
estacoOes elevatdrias etc.). (Adaptado
do SINISA GTA3102).

e ReclamagBes por outros motivos:
relativas ao faturamento (conta alta,
erro de leitura, entrega de fatura
errada, corte indevido etc.), relativas
a solicitacfes de servigos (atraso na
religacdo de ligacbes cortadas,
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atraso na execucdo de ligacdo nova,
atraso no conserto de rede ou de
ramal ou de cavalete, reposicdo de
pavimento decorrente de servigos do
prestador etc.) e relativas a qualidade
do atendimento (usuario nao
consegue contato com o prestador,
auséncia/atraso de resposta do
prestador diante de reclamacéo,
atendimento ndo cordial, demora no
atendimento etc). (Adaptado do
SINISA GTA 3105).

Quantidade total de  economias
(residenciais, comerciais, industriais,
publicas e outras) ativas de agua,
cadastradas pelo prestador, que estavam
conectadas a rede de abastecimento de
agua no més de dezembro do periodo de
referéncia. Economias ativas de agua
sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento."” (Adaptado do SINISA
GTA0008 e GTA0015).

QEAA - Quantidade de economias ativas de agua
(economias).

PERIODO DE REFERENCIA: a apuragdo das | FORMA DE OBTENCAO: registro de
informacdes primarias é anual, de 01 de janeiro a | reclamacgbes pelo prestador de servigo
31 de dezembro. nos canais de atendimento ao usudrio.

PADRAO DE REFERENCIA: a ser definido pelo | SENTIDO PREFERENCIAL:
titular.

Quanto menor, melhor.
Exceléncia )
v
Satisfatorio ()
Insatisfatorio [
OBSERVACOES:

Quantidade total média de economias ativas de 4gua (economias): média aritmética dos
valores de dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacéo Parcial: o indicador devera refletir as informagfes dos servi¢os de abastecimento
de 4gua, cabendo a ARPE avaliar cada prestador individualmente.

Condicado para consolidacdo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informag@es dos diversos sistemas devem ser somadas.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: existéncia de canais de
atendimento ao usudrio (balcéo, telefone, correio convencional, correio eletrénico, aplicativos
para mensagem eletrénica para telefonia mével, fax etc.), devidamente disponibilizados e
divulgados pelo prestador, pelos quais o0 usuario possa realizar a reclamacgéo. Caso a ARPE
ndo identifique canais de atendimento adequados, o indicador ndo podera ser avaliado,
devendo ser classificado como “insatisfatorio por falta de informacao.

INDICADORES DE NiVEL II
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CRITERIO: Satisfa¢&o do usuario

Nivel Il = 05: indice de Reclamagcdes dos Servicos de Esgotamento Sanitario

DEFINICAO: quantidade de reclamacdes referentes aos servicos de esgotamento sanitario a
cada 100 economias ativas de agua.

Unidade: reclamacfes/100 economias.

FORMULA:

NIVEL Il — 05 = QRSE x 100
~ | QEAEno + QEAE n0-1
2

DADOS:

Quantidade total de reclamactes
referentes ao(s) sistema(s) de
esgotamento sanitario, inclusive
repeticdes, recebidas de qualquer
pessoa ou fonte, usuarios ou ndo dos
servigos, registradas no periodo de
referéncia. Incluem-se os registros de
iniciativa do proprio prestador de
servicos. Entende-se como reclamagoes,
as procedentes atendidas ou néo
atendidas:

e Reclamacgbes sobre
extravasamentos na rede ou em
gualquer parte do sistema de coleta
de esgoto (rede coletora, coletor
tronco, emissario, estacdes
elevatorias etc.). (Adaptado do

QRSE - Quantidade de reclamag6es dos servi¢cos SINISA GTE3001).
(reclamac®es).

e Reclamagfes sobre mau cheiro das
unidades de tratamento de esgoto.
(Adaptado do SINISA GTE3005).

e ReclamagBes por outros motivos:
relativas ao faturamento (conta alta,
erro de medicdo, entrega de fatura
errada etc.), relativas a solicitacdes
de servicos (atraso na execucdo de
ligacdo nova, atraso no conserto de
rede ou de ramal, reposicdo de
pavimento decorrente de servigos do
prestador etc.) e relativas a qualidade
do atendimento (usuario nao
consegue contato com o prestador,
auséncia/atraso de resposta do
prestador diante de reclamacéo,
atendimento n&o cordial, demora no
atendimento etc.).
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Quantidade total de  economias
(residenciais, comerciais, industriais,
publicas e outras) ativas de esgoto,
cadastradas pelo prestador, que estavam
conectadas a rede de esgotamento
sanitario no més de dezembro do periodo
de referéncia. Economias ativas de agua
sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento." (Adaptado do SINISA
GTA0006 e GTA0016).

QEAE - Quantidade de economias ativas de
esgoto (economias).

PERIODO DE REFERENCIA: a apuragdo das | FORMA DE OBTENCAO: registro de
informacgdes primarias é anual, de 01 de janeiro a | reclamacgfes pelo prestador de servico
31 de dezembro. nos canais de atendimento ao usudrio.

PADRAO DE REFERENCIA: a ser definido pelo | SENTIDO PREFERENCIAL:
titular.

Quanto menor, melhor.
Exceléncia ]
) 4
Satisfatorio —
Insatisfatério a
OBSERVACOES:

Quantidade total média de economias ativas de esgoto: média aritmética dos valores de
dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacdo Parcial: o indicador devera refletir as informacgdes dos servicos de esgotamento
sanitario, cabendo a ARPE avaliar cada prestador individualmente.

Condicado para consolidacdo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: existéncia de canais de
atendimento ao usuério (balcéo, telefone, correio convencional, correio eletrénico, aplicativos
para mensagem eletrbnica para telefonia mével, fax etc.), devidamente disponibilizados e
divulgados pelo prestador, pelos quais o0 usuario possa realizar a reclamacgéo. Caso a ARPE
ndo identifique canais de atendimento adequados, o indicador ndo podera ser avaliado,
devendo ser classificado como “insatisfatorio por falta de informacao.

INDICADORES COMPLEMENTARES

CRITERIO: Perdas

IPD: indice de Perdas na Distribuicdo

DEFINICAO: indice de perdas na distribuicdo, afere a relacdo entre a agua perdida na
distribuicdo com relacéo ao total produzido e importado.
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Unidade: percentual (%).

FORMULA:

VAP + VATI — VAC — VS

IPD=(

VAP + VATI —

x 100
VS )

DADOS:

VAP — Volume de agua produzido (1.000 m3).

VAC - Volume de agua consumido (1.000 m3).

VATI - Volume de agua tratada importado (1.000
m3).

Volume de 4&gua disponivel para
consumo, compreendendo a 4gua
captada pelo prestador de servicos e a
agua bruta importada, ambas tratadas
na(s) unidade(s) de tratamento do
prestador de servicos, medido ou
estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s)
de tratamento. Inclui também os volumes
de agua captada pelo prestador de
servigos ou de 4gua bruta importada, que
sejam disponibilizados para consumo
sem  tratamento, medidos  na(s)
respectiva(s) entrada(s) do sistema de
distribuicdo. Esse volume pode ter parte
dele exportada para outro(s) municipio(s)
atendido(s) ou ndo pelo mesmo
prestador de servicos. [Adaptado do
SINISA GTA1001]. SNIS: AG006.

Volume total de agua consumido por
todos os usuarios no periodo de
referéncia, compreendendo o volume
micromedido, o volume de consumo
estimado para as ligagbes desprovidas
de hidrdmetro ou com hidrémetro parado,
acrescido do volume de 4gua
recuperado, excluindo o volume de 4gua
tratada exportado para outro prestador
de servigos ou para outro municipio do
préprio prestador. N&ao deve ser
confundido com o volume de &gua
faturado, pois para o calculo deste Ultimo,
0s prestadores de servicos adotam
pardmetros de consumo minimo ou
médio, que podem ser superiores aos
volumes  efetivamente  consumidos.
Corresponde a soma do volume
consumido nas economias residenciais e
do volume consumido nas economias
nao residenciais. SNIS: AG010.

Volume de agua potavel, previamente
tratada, recebido de outro(s)
prestador(es) ou de outro(s) municipio(s)
do préprio prestador no periodo de
referéncia. Deve estar computado no
volume de a4gua macromedido, quando
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VS - Volume de servigo (1.000 m3).

efetivamente medido. [Adaptado do
SINISA GTA1009]. SNIS: AG018.

Valor da soma dos volumes anuais de
agua usados para atividades
operacionais e especiais, acrescido do
volume de agua recuperado. As aguas de
lavagem das ETA(s) ou UTS(s) néo
devem ser consideradas. A receita com
agua recuperada deve estar computada
na informacdo FN0O05. Os volumes para
atividades operacionais compreendem
agqueles  utilizados como  insumo
operacional para desinfeccdo de
adutoras e redes, para testes hidraulicos
de estanqueidade e para limpeza de
reservatérios, de forma a assegurar o
cumprimento das obriga¢cdes estatutarias
do operador (particularmente aquelas
relativas a qualidade da &gua). Séo
volumes plenamente conhecidos do
operador, que variam em funcdo da
natureza do evento e das caracteristicas
da parte do sistema envolvido. Ja os
volumes para atividades especiais sao
aqueles consumidos pelos prédios
préprios do operador, o0s volumes
transportados por caminhdes-pipa, 0s
consumidos pelo corpo de bombeiros, os
abastecimentos realizados a titulo de
suprimentos sociais, como para favelas e
chafarizes, por exemplo, os usos para
lavagem de ruas e rega de espacos
verdes publicos, e os fornecimentos para
obras publicas. De preferéncia, os usos
considerados neste item devem ser
medidos e controlados. (Definicdo do
SNIS). SNIS: AG024.

PERIODO DE REFERENCIA: a apuragdo das
informacgdes primérias é anual, de 01 de janeiro a
31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO: registros de
volumes pelos controles operacionais,
que podem ser medidos ou estimados, e
cadastro comercial do prestador de
Servicos.

PADRAO DE REFERENCIA: < 25%

Exceléncia

Satisfatorio

808

Insatisfatério

SENTIDO PREFERENCIAL:

Quanto menor, melhor.

OBSERVACOES:
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Delegacéo Parcial: O indicador devera refletir as informacgdes dos servigos de distribuicdo de

agua, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicédo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informac@es dos diversos sistemas devem ser somadas.

INDICADORES COMPLEMENTARES

CRITERIO: Qualidade da agua para consumo humano

ICRL: indice das Analises de Cloro Residual Dentro do Padr&o Estabelecido

DEFINICAO: percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de
amostragem, que apresentaram resultados dentro do padréo definido pelo Ministério da Salde
para o parametro de Cloro Residual.

Unidade: percentual (%).
Obs.: & um indicador com range 0 a 100%, seu complementar, o indicador de analises dentro

do padrdo estabelecido, pode ser calculado por (100 — Indicador). No Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (SNIS) é o INO75.

FORMULA:
QD007

QD006

ICRL = ( ) X 100

DADOS:

Quantidade total no periodo de
referéncia, de amostras coletadas na(s)
saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e
no sistema de distribuicdo de &gua
(reservatorios + redes) para afericdo da
concentracdo de Cloro Residual
presentes na agua. (Adaptado de SNIS

QD006 - Quantidade de amostras analisadas para QDO0S).

Cloro Residual (amostras).

Obs.: Em nossa metodologia, o0s
indicadores séo calculados na saida do
tratamento e rede de distribuicdo
separadamente ou com a juncao dos
dados na saida do tratamento + rede de
distribuicao, conforme descri¢cdo acima.

Quantidade total no periodo de

QD007 - Quantidade de amostras para Cloro referéncia, de amostras coletadas na(s)
Residual com resultados dentro do padréo saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e
(amostra). na rede de distribuicdo de agua

(reservatorios e redes), para afericdo da
concentracdo de Cloro Residual
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presentes na agua, cujo resultado da
andlise ficou dentro do padrao
determinado pelo Ministério da Saude.
(adaptado do SNIS QDO007).

FORMA DE OBTENCAO: afericdo e
andlise de amostras realizadas pelo
prestador de servico em saneamento
PERIODO DE REFERENCIA: a apuragdo das | basico para o parametro de Cloro
informacdes primarias é anual, de 01 de janeiro a | Residual Livre, conforme sua atividade
31 de dezembro. de controle da qualidade da agua para
consumo humano e de acordo com o
Anexo XX da Portaria Consolidacdo N°

05 GM/MS.
PADRAO DE REFERENCIA: = 95% SENTIDO PREFERENCIAL: -
Exceléncia & Quanto maior, melhor. I
Satisfatério [
Insatisfatorio [ ]
OBSERVACOES:

Portaria de Potabilidade: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de Servigos
do atendimento completo da Portaria de Potabilidade de Agua do Ministério da Salde

Condicéo de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes
dos diversos sistemas devem ser somadas.

Delegacao Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos locais de coleta
respectivos, quais sejam, na saida da ETA/UTS para o prestador de tratamento de 4gua; e na
rede de distribuicao para o distribuidor. Enquanto o primeiro é o responsével pela entrega de
agua tratada em qualidade adequada na entrada da rede de distribuicdo, o segundo deve
garantir que essa qualidade seja mantida até a entrega da agua nos pontos de consumo. O
indicador devera refletir as informacdes em conjunto dos servicos de agua, cabendo a ARPE
avaliar o desempenho de cada prestador individualmente

Condicao Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado = 95%
no INO75_CN: indice de conformidade da quantidade de amostra — Cloro Residual, segundo
plano de amostragem aceito pela vigilancia em saudde.

Caso o prestador ndo satisfaca a condicdo necesséria para consideracdo do indicador, o
indicador de incidéncia das andlises Cloro Residual dentro do padrdo ndo pode ser avaliado,
devendo ser classificado como “insatisfatorio” por falta de condi¢des de avaliagéo.

O computo do indicador de linha de corte é dado pela equacéo:

Quantidade de amostras analisadas para Cloro Residual

INO75_CN = ( ) X 100

Quantidade minima de amostras para Cloro Residual
Onde:

INO75_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras — Cloro Residual (%)
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Quantidade de amostras analisadas para Cloro Residual: ja definido

Quantidade minima de amostras para Cloro Residual (obrigatérias): Quantidade minima no
periodo de referéncia de amostras obrigatdrias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatérios e redes), para afericdo da
concentracdo de Cloro Residual presentes na agua, determinado pelo Ministério da Saude.

INDICADORES COMPLEMENTARES

CRITERIO: Qualidade da agua para consumo humano

IT: indice das Andlises de Turbidez da Agua Dentro do Padrdo Estabelecido

DEFINICAO: percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de
amostragem, que apresentaram resultados dentro do padréo definido pelo Ministério da Salde
para o parametro de turbidez.

Unidade: percentual (%).

Obs.: é um indicador com range 0 a 100%, seu complementar, o indicador de andlises fora do
padrao estabelecido, pode ser calculado por (100 — Indicador).

FORMULA:

D009
IT = (Q

x 100
QDOOS)

DADOS:

Quantidade total no periodo de
referéncia, de amostras coletadas na(s)
saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e
no sistema de distribuicdo de &agua
(reservatorios + redes) para afericdo da
concentracdo de Turbidez presentes na

QD008 - Quantidade de amostras para Turbidez &gua. (Adaptado de SNIS QDO008).

com resultados dentro do padréo (amostra).
Obs.: Em nossa metodologia, o0s
indicadores séo calculados na saida do
tratamento e rede de distribuicdo
separadamente ou com a juncao dos
dados na saida do tratamento + rede de
distribuicao, conforme descri¢cdo acima.

Quantidade total no periodo de
referéncia, de amostras coletadas na(s)
saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e
na rede de distribuicdo de agua
(reservatorios e redes), para afericdo da
concentracdo de Turbidez presentes na
agua, cujo resultado da analise ficou
dentro do padrdao determinado pelo

QD009 - Quantidade de amostras para turbidez
fora do padréo.
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Ministério da Saude. (adaptado do SNIS
QDO009).

FORMA DE OBTENCAO: afericdo e
andlise de amostras realizadas pelo
prestador de servico em saneamento
basico para o parametro de Turbidez,
conforme sua atividade de controle da
gualidade da agua para consumo
humano e de acordo com o0 Anexo XX da
Portaria Consolidacdo N° 05 GM/MS.

PERIODO DE REFERENCIA: a apuragdo das
informacdes primarias é anual, de 01 de janeiro a
31 de dezembro.

PADRAO DE REFERENCIA: = 95% SENTIDO PREFERENCIAL: -
Exceléncia ) Quanto maior, melhor. I
Satisfatério )

Insatisfatorio B

OBSERVACOES:

Portaria de Potabilidade: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de Servigos
do atendimento completo da Portaria de Potabilidade de Agua do Ministério da Salde

Condicéo de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes
dos diversos sistemas devem ser somadas.

Delegacao Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos locais de coleta
respectivos, quais sejam, na saida da ETA/UTS para o prestador de tratamento de 4gua; e na
rede de distribuicao para o distribuidor. Enquanto o primeiro é o responsével pela entrega de
agua tratada em qualidade adequada na entrada da rede de distribuicdo, o segundo deve
garantir que essa qualidade seja mantida até a entrega da agua nos pontos de consumo. O
indicador devera refletir as informacdes em conjunto dos servicos de agua, cabendo a ARPE
avaliar o desempenho de cada prestador individualmente

Condicao Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado = 95%
no INO76_CN: indice de conformidade da quantidade de amostra — Turbidez, segundo plano
de amostragem aceito pela vigilancia em saude.

Caso o prestador ndo satisfaca a condicdo necesséria para consideracdo do indicador, o
indicador de incidéncia das analises Turbidez dentro do padrao ndo pode ser avaliado,
devendo ser classificado como “insatisfatorio” por falta de condi¢cdes de avaliagéo.

O computo do indicador de linha de corte é dado pela equacéo:

Quantidade de amostras analisadas para Turbidez

INO76_CN = < ) x 100

Quantidade minima de amostras para Turbidez
Onde:
INO76_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras — Turbidez (%)

Quantidade de amostras analisadas para Turbidez: ja definido
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Quantidade minima de amostras para Turbidez (obrigatérias): Quantidade minima no periodo
de referéncia de amostras obrigatérias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento
e no sistema de distribuicdo de agua (reservatérios e redes), para afericdo da concentragéo
de Turbidez presentes na agua, determinado pelo Ministério da Salde.

INDICADORES COMPLEMENTARES

CRITERIO: Qualidade da agua para consumo humano

INpQO1: Incidéncia das analises de Escherichia coli da dgua no padréo estabelecido

DEFINICAO: percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de
amostragem, que apresentaram resultados dentro do padréo definido pelo Ministério da Salde
para o parametro de Escherichia coli.

Unidade: percentual (%).

Obs.: é um indicador com range 0 a 100%, seu complementar, o indicador de andlises fora do
padrao estabelecido, pode ser calculado por (100 — Indicador).

FORMULA:
IN 01—(QD017)><100
POL = {5po16
DADOS:
Quantidade total no periodo de
referéncia, de amostras coletadas na(s)
saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e
QD017 - Quantidade de amostras para na rede de distribuicdo de &gua
Escherichia coli com resultados dentro do padrdo (reservatérios e redes), para afericdo da
(amostra). concentracdo de Escherichia coli

presentes na &gua, cujo resultado da
analise ficou dentro do padrdo
determinado pelo Ministério da Saude.
(adaptado do SNIS QDO017).

Quantidade total no periodo de
referéncia, de amostras coletadas na(s)
saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e
no sistema de distribuicdo de agua
(reservatorios + redes) para afericdo da
concentracdo de Escherichia coli
presentes na agua. (Adaptado de SNIS
QDO016)

QD016 - Quantidade de amostras analisadas para
Escherichia coli (amostras).

Obs.: Em nossa metodologia, os
indicadores séo calculados na saida do
tratamento e rede de distribuicdo
separadamente ou com a juncdo dos
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dados na saida do tratamento + rede de
distribuicdo, conforme descri¢gdo acima.

FORMA DE OBTENCAO: afericdo e
andlise de amostras realizadas pelo
prestador de servico em saneamento
basico para o parametro de Turbidez,
conforme sua atividade de controle da
gualidade da agua para consumo
humano e de acordo com o0 Anexo XX da
Portaria Consolidacdo N° 05 GM/MS.

PERIODO DE REFERENCIA: a apuragdo das
informacdes primarias é anual, de 01 de janeiro a
31 de dezembro.

PADRAO DE REFERENCIA: 100% SENTIDO PREFERENCIAL: -
Exceléncia ) Quanto maior, melhor. I
Satisfatério )

Insatisfatorio B

OBSERVACOES:

Portaria de Potabilidade: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de Servigos
do atendimento completo da Portaria de Potabilidade de Agua do Ministério da Salde

Condicéo de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes
dos diversos sistemas devem ser somadas.

Delegacao Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos locais de coleta
respectivos, quais sejam, na saida da ETA/UTS para o prestador de tratamento de 4gua; e na
rede de distribuicao para o distribuidor. Enquanto o primeiro é o responsével pela entrega de
agua tratada em qualidade adequada na entrada da rede de distribuicdo, o segundo deve
garantir que essa qualidade seja mantida até a entrega da agua nos pontos de consumo. O
indicador devera refletir as informacdes em conjunto dos servigos de agua, cabendo & ARPE
avaliar o desempenho de cada prestador individualmente

Condicao Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado = 95%
no INpQO1_CN: indice de conformidade da quantidade de amostra — Escherichia coli, segundo
plano de amostragem aceito pela vigilancia em saude.

Caso o prestador ndo satisfaca a condicdo necesséria para consideracdo do indicador, o
indicador de incidéncia das analises Turbidez dentro do padrao ndo pode ser avaliado,
devendo ser classificado como “insatisfatorio” por falta de condi¢cdes de avaliagéo.

O computo do indicador de linha de corte é dado pela equacéo:

Quantidade de amostras analisadas para Escherichia coli

INpQO1_CN = ( ) X 100

Quantidade minima de amostras para Escherichia coli
Onde:
INO76_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras — Escherichia coli (%)

Quantidade de amostras analisadas para Escherichia coli; ja definido
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Quantidade minima de amostras para Escherichia coli (obrigatérias): Quantidade minima no
periodo de referéncia de amostras obrigatdrias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatérios e redes), para afericdo da
concentracdo de Escherichia coli presentes na agua, determinado pelo Ministério da Saude.

INDICADORES COMPLEMENTARES

CRITERIO: Qualidade da agua para consumo humano

IQAP: indice de Qualidade da Agua Potéavel

DEFINICAO: o IQAP tem como principal finalidade resumir para o publico e para os tomadores
de decisédo, através de uma avaliagdo de sintese, a qualidade da agua potavel dos SAA em
conformidade com a legislagdo vigente. Seu calculo é feito através de uma média ponderada
dos respectivos indicadores de incidéncia das andlises dentro do padréo.

Unidade: percentual (%).

FORMULA:

IQAP = Zn:[ch * wi]

=1

n
Zwi =1
i=1

onde.:

n - nimero de parametros de qualidade da agua avaliado localmente no SAA;
i - parametro avaliado;

qi - Incidéncia das andlises dentro do padrdo do parametro i;

wi - Peso atribuido ao parametro i.

DADOS:

Sao quatro parametros nesta
metodologia: Turbidez, Cloro Residual
Livre, Coliformes Totais e Escherichia
coli. Portanto n = 4.

n - nimero de parametros de qualidade da agua
avaliado localmente no.

Representa os indicadores de incidéncia
qi - Incidéncia das andlises dentro do padréo do das andlises dentro do padréo para os
parametro i. parémetros: Turbidez (IT), Cloro Residual
Livre (ICRL), Coliformes Totais (Nivel | —

02) e Escherichia coli (INpQO1).
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Representa 0 peso que cada parametro
terd no calculo do IQAP. Seu célculo é
realizado por uma abordagem de andlise
do risco do pardmetro conforme
estabelecido em Manual de Qualidade da
agua a ser publicado pela ARPE.

wi - Peso atribuido ao parédmetro i.

Obs.: Em nossa metodologia, os
indicadores sdo calculados na saida do
tratamento e rede de distribuicdo
separadamente ou com a juncdo dos
dados na saida do tratamento + rede de
distribuico.

FORMA DE OBTENCAO: afericdo e
andlise de amostras realizadas pelo
prestador de servico em saneamento
basico para os parametros de Turbidez,
Cloro Residual, Coliformes Totais e
Escherichia coli, conforme sua atividade
de controle da qualidade da agua para
consumo humano e de acordo com o
Anexo XX da Portaria Consolidacdo N°

PERIODO DE REFERENCIA: a apuragdo das
informacgdes primarias é anual, de 01 de janeiro a
31 de dezembro.

05 GM/MS.
PADRAO DE REFERENCIA: = 95% SENTIDO PREFERENCIAL.: A
Exceléncia @8 | Quanto maior, melhor.
Satisfatério )
Insatisfatorio a
OBSERVACOES:

Portaria de Potabilidade: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de Servigos
do atendimento completo da Portaria de Potabilidade de Agua do Ministério da Saude

Condic&o Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Todos os indicadores (INO76,
INO75, Nivel I — 02 e INpQO1) devem ser avaliados.

Caso o prestador ndo satisfaca a condicdo necessaria para consideracéo do indicador, o
Indice de Qualidade da Agua Potavel ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado como
“insatisfatério” por falta de condigbes de avaliagao.

INDICADORES COMPLEMENTARES
DIMENSAO: Qualidade

CRITERIO: Qualidade da 4gua para consumo humano

INpQO2: indice de eficiéncia de remocdo da demanda bioquimica de oxigénio de esgotos no
padrdo estabelecido

DEFINICAO: eficiéncia de remocéo para o parametro Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBOs,20), verificada de acordo com o plano de amostragem, que apresentaram resultados
dentro do padrao definido pelo 6rgdo de controle ambiental ou 6rgédo gestor de recursos
hidricos para o pardmetro de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs,20).
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Unidade: percentual (%).

Obs.: € um indicador com range 0 a 100%, seu complementar, o indicador de analises fora do
padrdo estabelecido, pode ser calculado por (100 — Indicador).

FORMULA:

EG003
INpQO02 = (

— | X
EGOO4> 100

EGO003 — Quantidade total de amostras analisadas para afericdo da eficiéncia de remocéo da
DBO com resultado dentro do padréo, na saida do tratamento.

EGO004 — Quantidade de amostras analisadas para afericao da eficiéncia de remocédo DBO
na(s) ETE(s).

DADOS

Quantidade total no periodo de referéncia, de
EGO003 — Quantidade de andlise de afericdo | amostras coletadas na(s) saida(s) do(s)
da eficiéncia de remoc¢&o da DBO dentro do | sistema(s) de tratamento de esgoto, para
padrdo, na saida do tratamento afericdo eficiéncia de remocdo da Demanda
Bioguimica de Oxigénio (DBOs20) no esgoto
tratado, na forma definida pelo érgdo de
controle ambiental ou érgao gestor de recursos
hidricos, cujo resultado da andlise ficou dentro
do padrdo determinado.

Quantidade total no periodo de referéncia, de
amostras coletadas na(s) saidas(s) do(s)
sistemas(s) de tratamento de esgoto, para
aferic@o da eficiéncia de remocdo da Demanda
Bioquimica de Oxigénio (DBOs,20) no esgoto.

EGO004 — Total de analise da eficiéncia de
remocédo da DBO realizadas.

) i FORMA DE OBTENCAO: aferi¢éo da eficiéncia
PERIODO DE REFERENCIA: a Apuragdo | minima de remoc¢ao para o parametro Demanda
das informacdes primérias é anual, de 01 | Bioquimica de Oxigénio (DBOs20), com forma

de janeiro a 31 de dezembro. definida pelo 6rgdo de controle ambiental ou
Orgdo gestor de recursos hidricos

PADRAO DE REFERENCIA: = 95% SENTIDO PREFERENCIAL N

Exceléncia @ | Quanto maior, melhor.

Satisfatorio [ I

Insatisfatério [ ]

OBSERVAGCOES:

Resolucdes CONAMA: O atendimento a este indicador ndo exime o prestador de servigcos do
atendimento completo da Resolucdo CONAMA N° 430/2011 e da legislacdo local para
gualidade do efluente tratado.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de uma unidade de
tratamento de esgoto, incluindo de tipologias distintas de tratamento, as informacfes das
unidades devem ser somadas.

Delegacdo Parcial: O indicador deve refletir as informacdes do tratamento de esgotos,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade

Adequac@es para diferentes tipos de tratamento esgotos: (i) para tratamento de esgotos em
estacdo de tratamento de esgoto, mensura-se o indicador tal como descrito acima; (ii) para
langcamento em corpo d’agua com outorga para diluicdo de efluentes, mensura-se a eficiéncia
de remocgdo de DBOs20 das 4guas residuarias no ponto de langamento no corpo d’dgua
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receptor, conforme estabelecido pelo 6rgéo gestor de recursos hidricos responsaveis; (iii) para
lancamento em emissario submarino, substitui-se o parametro de DBO pelo de Sélidos em
Suspensdo Total (SST); (iv) para disposicdo em solo, deve-se realizar também o
monitoramento da contaminacéo do solo e das aguas subterraneas

Auséncia de Padrdo Estabelecido: Para langamento em corpo d’agua com outorga para
diluicdo de efluentes, caso ndo haja padrdo estabelecido, deve-se considera-lo compativel
com o enquadramento do corpo hidrico receptor. Na auséncia de enquadramento, deve-se
considerar o atendimento a Classe 2, segundo a Resolucdo CONAMA n° 357/2005, ou
legislacdo ambiental mais restritiva.

Auséncia de Plano de Amostragem Pré-estabelecido: Caso ndo haja plano de amostragem,
este passa a ser de no minimo 1(uma) amostra por més, com tempo transcorrido entre
amostras sendo de no minimo de 20 (vinte) dias e de no méaximo 40 (quarenta) dias.

Condicédo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado = 95%
no Nivel | — 03_CN: indicador de conformidade de quantidade de amostra de DBO, segundo
o plano de amostragem definido pelo 6rgdo de controle ambiental responsavel ou pelo érgao
gestor de recursos hidricos, ou, na auséncia de plano de amostragem pré-definido,
atingimento da quantidade minima de amostragem prevista para o periodo de referéncia.
Caso o prestador ndo satisfaga a condicdo necessaria para consideracdo do indicador, o
indicador de incidéncia das analises de DBO das aguas residuarias na saida do tratamento
dentro do padrdo estabelecido ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado como
“insatisfatério por falta de condi¢cdes de avaliagao”.

O computo do indicador de linha de corte é dado pela equagéo:

Quantidade de amostras analisadas
para afericdo de DBO removido nas ETEs

x 100
Quantidade minima de amostras para DBO (obrigatérias)

Nivel I — 03_CN =

Onde:

Nivel | — 03_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras das aguas residuarias —
DBO (%);

Quantidade de amostras analisadas para afericdo de DBO removido na(s) ETE(s): ja definido;

Quantidade minima de amostras para DBO (obrigatérias): Quantidade minima de amostras
obrigatérias a coletar, dentro do periodo pré-determinado de analise, para afericdo da
concentracdo de DBO nas aguas residuarias, determinada pelo 6rgdo de controle ambiental
ou pelo 6rgao gestor de recursos hidricos.

INDICADORES COMPLEMENTARES
DIMENSAO: Qualidade

CRITERIO: Qualidade da 4gua para consumo humano

INpQO3: indice das analises de Temperatura de esgoto na saida do tratamento no padréo
estabelecido

DEFINICAO: percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de
amostragem, que apresentaram resultados dentro do padréo definido pelo érgdo de controle
ambiental ou érgdo gestor de recursos hidricos para o parametro Temperatura na saida do
sistema de tratamento.

Unidade: percentual (%).
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Obs.: é um indicador com range 0 a 100%, seu complementar, o indicador de andlises fora do
padrdo estabelecido, pode ser calculado por (100 — Indicador).

FORMULA:

INpQO3 = (

EGO005
EG006

>><100

EG001 — Quantidade total de amostras analisadas para afericdo da Temperatura com
resultado dentro do padrdo, na saida do tratamento.
EGO002 — Quantidade de amostras analisadas para afericdo da Temperatura na(s) ETE(s).

DADOS

EG0O05 - Quantidade de andlise de
Temperatura dentro do padrdo, na saida do
tratamento.

Quantidade total no periodo de referéncia, de
amostras coletadas na(s) saida(s) do(s)
sistema(s) de tratamento de esgoto, para
afericdo da Temperatura no esgoto tratado, na
forma definida pelo érgao de controle ambiental
ou oOrgdo gestor de recursos hidricos, cujo
resultado da analise ficou dentro do padrédo
determinado.

EGO006 — Total de analise de temperatura
realizadas.

Quantidade total no periodo de referéncia, de
amostras coletadas na(s) saidas(s) do(s)
sistemas(s) de tratamento de esgoto, para
afericdo da Temperatura no esgoto.

PERIODO DE REFERENCIA: a apuracgio
das informacdes priméarias é anual, de 01 de
janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO: aferi¢éo e andlise de
amostras realizadas para o parametro de
Temperatura com forma definida pelo 6rgao de
controle ambiental ou 6rgdo gestor de recursos

hidricos.

PADRAO DE REFERENCIA: = 95% SENTIDO PREFERENCIAL .
Exceléncia @ | Quanto maior, melhor.

Satisfatério )

Insatisfatério [ ]

OBSERVACOES

Resolucdes CONAMA: O atendimento a este indicador ndo exime o prestador de servigcos do
atendimento completo da Resolucdo CONAMA N° 430/2011 e da legislacdo local para
qualidade do efluente tratado.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de uma unidade de
tratamento de esgoto, incluindo de tipologias distintas de tratamento, as informacfes das
unidades devem ser somadas.

Delegacdo Parcial: O indicador deve refletir as informacdes do tratamento de esgotos,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade

Adequac@es para diferentes tipos de tratamento esgotos: (i) para tratamento de esgotos em
estacdo de tratamento de esgoto, mensura-se o indicador tal como descrito acima; (ii) para
lancamento em corpo d’agua com outorga para diluicdo de efluentes, mensura-se a
Temperatura das aguas residudrias no ponto de langamento no corpo d’agua receptor,
conforme estabelecido pelo 6rgdo gestor de recursos hidricos responsaveis;

Auséncia de Padrdo Estabelecido: Para lancamento em corpo d’agua com outorga para
diluicdo de efluentes, caso ndo haja padrdo estabelecido, deve-se considera-lo compativel
com o enquadramento do corpo hidrico receptor. Na auséncia de enquadramento, deve-se
considerar o atendimento a Classe 2, segundo a Resolugdo CONAMA n° 357/2005, ou
legislacdo ambiental mais restritiva.
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Auséncia de Plano de Amostragem Pré-estabelecido: Caso ndo haja plano de amostragem,
este passa a ser de no minimo 1(uma) amostra por més, com tempo transcorrido entre
amostras sendo de no minimo de 20 (vinte) dias e de no méaximo 40 (quarenta) dias.

Condicédo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado = 95%
no INpQO3_CN: indicador de conformidade de quantidade de amostra de Temperatura,
segundo o plano de amostragem definido pelo érgao de controle ambiental responsavel ou
pelo érgao gestor de recursos hidricos, ou, na auséncia de plano de amostragem pré-definido,
atingimento da quantidade minima de amostragem prevista para o periodo de referéncia.
Caso o prestador ndo satisfaca a condicdo necessaria para consideracdo do indicador, o
indicador de incidéncia das analises de Temperatura das aguas residuarias na saida do
tratamento dentro do padréo estabelecido ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado
como “insatisfatoério por falta de condi¢des de avaliacao”.

O cdmputo do indicador de linha de corte € dado pela equacgao:

INpQO3_CN
(Quantidade de amostras analisadas para afericao de Temperatura nas ETEs

x 100
Quantidade minima de amostras para Temperatura (obrigatérias) )

Onde:

INpQO3_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras das aguas residuéarias —
Temperatura (%).

Quantidade de amostras analisadas para afericdo de Temperatura na(s) ETE(S): ja definido.

Quantidade minima de amostras para Temperatura (obrigatérias): Quantidade minima de
amostras obrigatérias a coletar, dentro do periodo pré-determinado de andlise, para afericdo
da Temperatura nas aguas residuarias, determinada pelo 6rgao de controle ambiental ou pelo
orgdo gestor de recursos hidricos.

INDICADORES COMPLEMENTARES
DIMENSAO: Qualidade

CRITERIO: Qualidade da agua para consumo humano

INpQO4: indice das andlises de potencial hidrogeniénico (pH) de esgoto na saida do
tratamento no padrdo estabelecido

DEFINICAO: percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de
amostragem, que apresentaram resultados dentro do padréo definido pelo érgdo de controle
ambiental ou 6rgdo gestor de recursos hidricos para o parametro potencial hidrogenidnico(pH)
na saida do sistema de tratamento.

Unidade: percentual (%).

Obs.: é um indicador com range 0 a 100%, seu complementar, o indicador de andlises fora do
padrao estabelecido, pode ser calculado por (100 — Indicador)

FORMULA:
IN 04—(EG007)><100
VT
EG007 - Quantidade total de amostras analisadas para afericho do potencial

hidrogeniénico(pH) com resultado dentro do padréo, na saida do tratamento.

EGO008 — Quantidade de amostras analisadas para afericdo do potencial hidrogeniénico(pH)
na(s) ETE(s).

DADOS
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X ARPE

EGO007 — Quantidade de andlise de potencial
hidrogenibnico (pH) dentro do padréo, na saida do
tratamento.

Quantidade total no periodo de
referéncia, de amostras coletadas na(s)
saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento
de esgoto, para afericdo do potencial
hidrogeniénico(pH) no esgoto tratado, na
forma definida pelo 6rgdo de controle

ambiental ou 6rgdo gestor de recursos
hidricos, cujo resultado da analise ficou
dentro do padréo determinado.

Quantidade total no periodo de
referéncia, de amostras coletadas na(s)
saidas(s) do(s) sistemas(s) de
tratamento de esgoto, para afericdo do
potencial hidrogeniénico(pH) no esgoto.

EG008 Total de andlise de
hidrogeniénico(pH) realizadas.

potencial

FORMA DE OBTENCAO: afericdo e
andlise de amostras realizadas para o
parametro do potencial
hidrogeniénico(pH) com forma definida
pelo o6rgdo de controle ambiental ou
6rgao gestor de recursos hidricos.

PERIODO DE REFERENCIA: a apuragido das
informacgdes priméarias é anual, de 01 de janeiro a
31 de dezembro.

PADRAO DE REFERENCIA: = 95% SENTIDO PREFERENCIAL A
Exceléncia -_ _
anto maior, melhor.
Satisfatério ) Qu [
Insatisfatorio [ ]
OBSERVACOES:

Resolucdes CONAMA: O atendimento a este indicador ndo exime o prestador de servigcos do
atendimento completo da Resolugdo CONAMA N° 430/2011 e da legislagdo local para
gualidade do efluente tratado.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de uma unidade de
tratamento de esgoto, incluindo de tipologias distintas de tratamento, as informacfes das
unidades devem ser somadas.

Delegacdo Parcial: O indicador deve refletir as informacdes do tratamento de esgotos,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade

Adequacbes para diferentes tipos de tratamento esgotos: (i) para tratamento de esgotos em
estacdo de tratamento de esgoto, mensura-se o indicador tal como descrito acima; (ii) para
langamento em corpo d’agua com outorga para diluigdo de efluentes, mensura-se o potencial
hidrogeniénico(pH) das &guas residuarias no ponto de langamento no corpo d’agua receptor,
conforme estabelecido pelo 6rgdo gestor de recursos hidricos responsaveis;

Auséncia de Padrdo Estabelecido: Para lancamento em corpo d’dgua com outorga para
diluicdo de efluentes, caso ndo haja padrao estabelecido, deve-se considera-lo compativel
com o enquadramento do corpo hidrico receptor. Na auséncia de enquadramento, deve-se
considerar o atendimento a Classe 2, segundo a Resolugdo CONAMA n° 357/2005, ou
legislacdo ambiental mais restritiva.

Auséncia de Plano de Amostragem Pré-estabelecido: Caso ndo haja plano de amostragem,
este passa a ser de no minimo 1(uma) amostra por més, com tempo transcorrido entre
amostras sendo de no minimo de 20 (vinte) dias e de no maximo 40 (quarenta) dias.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracao do indicador: Atingimento de resultado = 95%
no INpQO4_CN: indicador de conformidade de quantidade de amostra do potencial
hidrogeniénico(pH), segundo o plano de amostragem definido pelo 6rgdo de controle
ambiental responsavel ou pelo 6rgéo gestor de recursos hidricos, ou, na auséncia de plano de
amostragem pré-definido, atingimento da quantidade minima de amostragem prevista para o
periodo de referéncia. Caso o prestador ndo satisfaca a condicdo necessaria para
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consideragdo do indicador, o indicador de incidéncia das andlises de potencial
hidrogeniénico(pH) das &aguas residuarias na saida do tratamento dentro do padrdo
estabelecido ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatério por falta de
condigdes de avaliagdo”.

O cdmputo do indicador de linha de corte € dado pela equagao:

Quantidade de amostras analisadas para
afericdo de potencial hidrogenionico(pH) nas ETEs
Quantidade minima de amostras
para potencial hidrogeniénico(pH) (obrigatérias)

INpQO04_CN = x 100

Onde:

INpQO4_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras das aguas residuéarias —
potencial hidrogenidénico(pH) (%);

Quantidade de amostras analisadas para afericdo de potencial hidrogenidnico(pH) na(s)
ETE(s): ja definido;

Quantidade minima de amostras para potencial hidrogeniénico(pH) (obrigatérias): Quantidade
minima de amostras obrigatérias a coletar, dentro do periodo pré-determinado de andlise, para
afericdo do potencial hidrogeniénico(pH) nas aguas residuarias, determinada pelo 6rgdo de
controle ambiental ou pelo 6rgdo gestor de recursos hidricos.

INDICADORES COMPLEMENTARES
DIMENSAO: Qualidade

CRITERIO: Qualidade da agua para consumo humano

INpQO5: indice das analises de solidos sedimentaveis de esgoto na saida do tratamento no
padréo estabelecido

DEFINICAO: percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de
amostragem, que apresentaram resultados dentro do padréo definido pelo érgdo de controle
ambiental ou 6rgdo gestor de recursos hidricos para o parametro sélidos sedimentaveis na
saida do sistema de tratamento.

Unidade: percentual (%).

Obs.: € um indicador com range 0 a 100%, seu complementar, o indicador de andlises fora do
padrdo estabelecido, pode ser calculado por (100 — Indicador).
FORMULA:

EG009

INpQO5 = (EGOlO

)xlOO

EGO009 — Quantidade total de amostras analisadas para aferi¢cdo de sélidos sedimentaveis com
resultado dentro do padrao, na saida do tratamento.

EG010 — Quantidade de amostras analisadas para afericdo de sélidos sedimentaveis na(s)
ETE(s).

DADOS

Quantidade total no periodo de referéncia, de
amostras coletadas na(s) saida(s) do(s)
sistema(s) de tratamento de esgoto, para
afericdo de solidos sedimentaveis no esgoto
tratado, na forma definida pelo 6rgao de
controle ambiental ou érgao gestor de recursos
hidricos, cujo resultado da andlise ficou dentro
do padrao determinado.

EGO009 — Quantidade de analise de soélidos
sedimentaveis dentro do padrdo, na saida
do tratamento.
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Quantidade total no periodo de referéncia, de
EG010 — Total de andlise de sodlidos | amostras coletadas na(s) saidas(s) do(s)
sedimentaveis realizadas. sistemas(s) de tratamento de esgoto, para
afericao de solidos sedimentaveis no esgoto.

) A FORMA DE OBTENCAO: afericdo e analise
PERIODO DE REFERENCIA: a apuracdo | de amostras realizadas para o parametro
das informag6es primarias € anual, de 01 de | sdlidos sedimentaveis com forma definida pelo

janeiro a 31 de dezembro. orgéo de controle ambiental ou 6rgdo gestor de
recursos hidricos.

PADRAO DE REFERENCIA: = 95% SENTIDO PREFERENCIAL .

Exceléncia @ | Quanto maior, melhor.

Satisfatério (.

Insatisfatorio [ ]

OBSERVACOES:

Resolucdes CONAMA: O atendimento a este indicador ndo exime o prestador de servigcos do
atendimento completo da Resolugdo CONAMA N° 430/2011 e da legislagdo local para
gualidade do efluente tratado.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de uma unidade de
tratamento de esgoto, incluindo de tipologias distintas de tratamento, as informacgfes das
unidades devem ser somadas.

Delegacdo Parcial: O indicador deve refletir as informac¢des do tratamento de esgotos,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade

Adequacbes para diferentes tipos de tratamento esgotos: (i) para tratamento de esgotos em
estacdo de tratamento de esgoto, mensura-se o indicador tal como descrito acima; (ii) para
langamento em corpo d’agua com outorga para diluicao de efluentes, mensura-se os sélidos
sedimentaveis das &guas residuérias no ponto de langamento no corpo d’agua receptor,
conforme estabelecido pelo 6rgéo gestor de recursos hidricos responsaveis;

Auséncia de Padrdo Estabelecido: Para lancamento em corpo d’dgua com outorga para
diluicdo de efluentes, caso ndo haja padrao estabelecido, deve-se considera-lo compativel
com o enquadramento do corpo hidrico receptor. Na auséncia de enquadramento, deve-se
considerar o atendimento a Classe 2, segundo a Resolu¢gdo CONAMA n° 357/2005, ou
legislacdo ambiental mais restritiva.

Auséncia de Plano de Amostragem Pré-estabelecido: Caso ndo haja plano de amostragem,
este passa a ser de no minimo 1(uma) amostra por més, com tempo transcorrido entre
amostras sendo de no minimo de 20 (vinte) dias e de no maximo 40 (quarenta) dias.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado = 95%
no INpQO5 CN: indicador de conformidade de quantidade de amostra de solidos
sedimentaveis, segundo o plano de amostragem definido pelo érgdo de controle ambiental
responsavel ou pelo 6rgdo gestor de recursos hidricos, ou, na auséncia de plano de
amostragem pré-definido, atingimento da quantidade minima de amostragem prevista para o
periodo de referéncia. Caso o prestador ndo satisfaca a condicdo necessaria para
consideracdo do indicador, o indicador de incidéncia das andlises de sélidos sedimentaveis
das aguas residuéarias na saida do tratamento dentro do padrdo estabelecido ndo pode ser
avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatério por falta de condigbes de avaliagéo”.

O computo do indicador de linha de corte é dado pela equacéo:
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Quantidade de amostras analisadas
para afericido de solidos sedimentaveis nas ETEs
Quantidade minima de amostras
para sélidos sedimentaveis (obrigatoérias)

INpQO5_CN = x 100

Onde:

INpQO5_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras das aguas residuéarias —
sélidos sedimentaveis (%);

Quantidade de amostras analisadas para afericdo de sélidos sedimentaveis na(s) ETE(s): ja
definido;

Quantidade minima de amostras para sélidos sedimentaveis (obrigatérias): Quantidade
minima de amostras obrigatérias a coletar, dentro do periodo pré-determinado de andlise, para
afericdo de sélidos sedimentaveis nas aguas residuarias, determinada pelo 6rgao de controle
ambiental ou pelo 6rgdo gestor de recursos hidricos.

INDICADORES COMPLEMENTARES
DIMENSAO: Qualidade

CRITERIO: Qualidade da agua para consumo humano

INpQOB6: Indice das analises de 6leos e graxas de esgoto na saida do tratamento no padréo
estabelecido

DEFINICAO: percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de
amostragem, que apresentaram resultados dentro do padréo definido pelo érgdo de controle
ambiental ou 6rgéo gestor de recursos hidricos para o parametro 6leos e graxas na saida do
sistema de tratamento.

Unidade: percentual (%).

Obs.: é um indicador com range 0 a 100%, seu complementar, o indicador de andlises fora do
padréo estabelecido, pode ser calculado por (100 — Indicador).
FORMULA:

INpQO6 = (EGO“) X 100
PQO6 = (6012

EGO011 — Quantidade total de amostras analisadas para afericdo de 6leos e graxas com
resultado dentro do padréo, na saida do tratamento.

EG012 — Quantidade de amostras analisadas para afericdo de dleos e graxas na(s) ETE(S).
DADOS

Quantidade total no periodo de referéncia, de
amostras coletadas na(s) saida(s) do(s)
sistema(s) de tratamento de esgoto, para
EGO011 — Quantidade de andlise de 6leos e | aferigdo de dleos e graxas no esgoto tratado, na
graxas dentro do padrdo, na saida do | forma definida pelo 6érgédo de controle ambiental
tratamento. ou orgdo gestor de recursos hidricos, cujo
resultado da andlise ficou dentro do padrao
determinado.

Quantidade total no periodo de referéncia, de
EGO012 — Total de andlise de 6leos e graxas | amostras coletadas na(s) saidas(s) do(s)
realizadas. sistemas(s) de tratamento de esgoto, para
afericdo de 6leos e graxas no esgoto.

FORMA DE OBTENCAO: afericéo e anélise de
PERIODO DE REFERENCIA: a apuracdo | amostras realizadas para o parametro 6leos e
das informacdes primarias é anual, de 01 de | graxas com forma definida pelo 6rgdo de
janeiro a 31 de dezembro. controle ambiental ou 6rgédo gestor de recursos
hidricos.
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PADRAO DE REFERENCIA: = 95% SENTIDO PREFERENCIAL N
Exceléncia @ | Quanto maior, melhor.

Satisfatério (]

Insatisfatério [ ]

OBSERVACOES:

Resolucdes CONAMA: O atendimento a este indicador ndo exime o prestador de servigcos do
atendimento completo da Resolugdo CONAMA N° 430/2011 e da legislacao local para
gualidade do efluente tratado.

Condicédo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de uma unidade de
tratamento de esgoto, incluindo de tipologias distintas de tratamento, as informag¢des das
unidades devem ser somadas.

Delegacdo Parcial: O indicador deve refletir as informacdes do tratamento de esgotos,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade

Adequacdes para diferentes tipos de tratamento esgotos: (i) para tratamento de esgotos em
estacdo de tratamento de esgoto, mensura-se o indicador tal como descrito acima; (ii) para
langcamento em corpo d’agua com outorga para diluicdo de efluentes, mensura-se os 6leos e
graxas das aguas residuarias no ponto de langamento no corpo d’agua receptor, conforme
estabelecido pelo 6rgdo gestor de recursos hidricos responséaveis;

Auséncia de Padrdo Estabelecido: Para langamento em corpo d’agua com outorga para
diluicdo de efluentes, caso ndo haja padrdo estabelecido, deve-se considera-lo compativel
com o enquadramento do corpo hidrico receptor. Na auséncia de enquadramento, deve-se
considerar o atendimento & Classe 2, segundo a Resolugdo CONAMA n° 357/2005, ou
legislacdo ambiental mais restritiva.

Auséncia de Plano de Amostragem Pré-estabelecido: Caso ndo haja plano de amostragem,
este passa a ser de no minimo 1(uma) amostra por més, com tempo transcorrido entre
amostras sendo de no minimo de 20 (vinte) dias e de no maximo 40 (quarenta) dias.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado = 95%
no INpQO6_CN: indicador de conformidade de quantidade de amostra de 6leos e graxas,
segundo o plano de amostragem definido pelo érgdo de controle ambiental responsavel ou
pelo 6rgdo gestor de recursos hidricos, ou, na auséncia de plano de amostragem pré-definido,
atingimento da quantidade minima de amostragem prevista para o periodo de referéncia.
Caso o prestador ndo satisfaga a condicdo necessaria para consideracéo do indicador, o
indicador de incidéncia das analises de 6leos e graxas das aguas residuarias na saida do
tratamento dentro do padrédo estabelecido ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado
como “insatisfatério por falta de condi¢des de avaliagao”.

O computo do indicador de linha de corte é dado pela equacéo:

Quantidade de amostras analisadas
para afericdo de bleos e graxas nas ETEs

Quantidade minima de amostras para 6leos e graxas (obrigatérias)

INpQO6_CN = x 100

Onde:

INpQO6_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras das aguas residuarias —
Oleos e graxas (%);

Quantidade de amostras analisadas para afericdo de éleos e graxas na(s) ETE(s): ja definido;
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Quantidade minima de amostras para 0leos e graxas (obrigatorias): Quantidade minima de
amostras obrigatorias a coletar, dentro do periodo pré-determinado de andlise, para afericéo
de dleos e graxas nas aguas residuarias, determinada pelo érgéo de controle ambiental ou
pelo 6rgdo gestor de recursos hidricos.

. INDICADORES COMPLEMENTARES
DIMENSAO: Qualidade

CRITERIO: Qualidade da agua para consumo humano

ITAR: Iindice de Tratamento das Aguas Residuais

DEFINICAO: o ITAR tem como principal finalidade resumir para o pablico e para os tomadores
de decisdo, através de uma avaliacdo de sintese, a qualidade das aguas residuais dos
afluentes oriundos das estacdes de tratamento de esgoto em conformidade com a legislacao
vigente. Seu calculo é feito através de uma média ponderada dos respectivos indicadores de
incidéncia das analises no padrao estabelecido.

Unidade: percentual (%)

FORMULA:
n
ITAR = Z[qi * w; |
i=1
n
Z w; = 1
i=1
Wyivet 1—03 = 0,4
WinpQo2 = 0,2
WiNpQo3 = 0,1
WiNpQo4 = 0,1
WinpQos = 0,1
WiNpQos = 0,1
onde.:

n - nimero de parametros de qualidade das 4guas residuais avaliado localmente no SES
i - parametro avaliado

gi - Incidéncia das andlises dentro do padrdo do parametro i

wi - Peso atribuido ao pardmetro i

DADOS

S840 seis pardmetros nesta metodologia:

Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO),

n - nimero de parametros de qualidade das | Eficiéncia de remocdo da DBO, Temperatura,
aguas residuais avaliado localmente no | Potencial hidrogenidnico, sélidos sedimentaveis
SES. e oleos e graxas. Portanto n = 6.

Representa os indicadores de incidéncia das
analises no padrao estabelecido para os
pardmetros: Demanda Bioquimica de Oxigénio
(Nivel 1 - 03), Eficiéncia de remog¢édo da DBO
(INpQO2), Temperatura (INpQO3), Potencial
hidrogenibénico (INpQO04), sélidos sedimentaveis
(INpQQO5) e dleos e graxas (INpQOQ6).
Representa o peso que cada parametro ter4 no
wi - Peso atribuido ao parametro i. célculo do ITAR. E foi definido conforme
importancia de cada parametro.

gi - Incidéncia das andlises dentro do
padrao do parametro i.
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PERIODO DE REFERENCIA: a apuragio
das informacdes primarias é anual, de 01
de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO: afericdo e analise de
amostras realizadas pelo prestador de servico
em saneamento bésico para os parametros
Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO),
Eficiéncia de remogédo da DBO, Temperatura,
Potencial hidrogenidnico, soélidos sedimentaveis
e 6leos e graxas, conforme definido pelo érgao
de controle ambiental ou pelo 6rgdo gestor de

recursos hidricos.

PADRAO DE REFERENCIA: = 95%

SENTIDO PREFERENCIAL P
Exceléncia - Quanto maior, melhor.
Satisfatorio ()
Insatisfatério [ ]
OBSERVACOES:

Resolucées CONAMA: O atendimento a este indicador ndo exime o prestador de servi¢cos do
atendimento completo da Resolucgdo CONAMA N° 430/2011 e da legislacdo local para

qualidade do efluente tratado.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Todos os indicadores (Nivel | -

03, INpQO2, INpQO3, INpQO4, INpQO5 e INpQOB6) devem ser avaliados.

Caso o prestador ndo satisfaca a condicdo necesséria para consideracdo do indicador, o
Indice de Tratamento das Aguas Residuais ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado
como “insatisfatério” por falta de condigdes de avaliagéo.
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