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1 APRESENTAGAO

A Agéncia de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de
Pernambuco - ARPE exerce as atividades regulatdrias nas areas de: Energia Elétrica; Agua
e Esgoto; G4s Canalizado; Transporte; Tarifas; Organizagbes Sociais e Organizagdoda
Sociedade Civil de Interesse Publico, com a fun¢do de atuar como ponto de equilibrio na
relacao tripartite que envolve os seguintes poélos: o Estado, titular dos servigos delegados;
as delegatarias ou concessionarias; e os consumidores ou usuarios desses Sservigos,
mediante o exercicio da atribuigdo legal de regulagdo, com a finalidade de fiel execugéo

dos servigos regulados.

As atividades da ARPE sao desenvolvidas por meio de constante aprimoramento,
segundo a observancia da modernizacéo institucional, mediante uma atuagao que privilegie
as atribui¢des institucionais de regulacao e fiscalizagdo dos servigos publicos delegados
em Pernambuco. Com o escopo de garantir a qualidade no servigo prestado ao usuario,
bem como sua regularidade, continuidade, segurancga, atualidade, universalidade e

modicidade das tarifas.

Desta forma, este relatdrio contempla as agdes promovidas pelas Coordenadorias

desta Agéncia, bem como outros setores especificos, durante o exercicio de 2023.
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2 A AGENCIA DE REGULAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS
DO ESTADO DE PERNAMBUCO - ARPE

A ARPE, autarquia especial, vinculada ao Gabinete do Governador, dotada de
autonomia financeira, orgcamentaria, funcional e administrativa, com sede na Capital e
atuacdo em todo territorio estadual, tem seus objetivos, competéncias e sua estrutura

organizacional definidos, atualmente, pela Lei n® 12.524, de 30 de dezembro de 2003.

Criada em 14 de janeiro de 2000, pela Lei n® 11.742, de 14 de janeiro de 2000, a
Agéncia de Regulacdo de Pernambuco é uma instituicdo a qual possui como fungao
institucional a regulacao, fiscalizagao e zelo pela qualidade de todos os servigos publicos
delegados pelo Estado ou por ele diretamente prestados, em especial nas areas de
saneamento, energia elétrica, transporte, distribuicdo de gas canalizado, bem como realiza

atuacao em relacao as Organizacgdes Sociais (OS).

A atual estrutura organizacional da ARPE foi definida por meio do Decreto n°® 30.200,
de 09 de fevereiro de 2007.

O planejamento estratégico da Agéncia esta em fase de elaboracao e tem o objetivo
de tragar as ag¢des de longo prazo a serem implementadas pela Instituicdo, com foco na
melhoria dos diversos setores desta, além de elaborar os planos de agdes de médio prazo,
com a finalidadede de prestar servico de qualidade ao usuario e ser reconhecida

nacionalmente pelos usuarios e concessionarias.
Apresentamos a missao, a visao e os valores da Arpe elaborados em 2017:
Missao

Regular os servigos publicos delegados pelo Estado de Pernambuco ou a ele
delegados por outros entes delegados, de modo a contribuir para um ambiente seguro ao
desenvolvimento econdmico do Estado, de forma a garantir acesso amplo dos cidadaos a
servigcos de qualidade com pregos justos, promovendo o equilibrio nas relagbes entre

usuarios, prestadores de servicos e Poder Publico.

Agéncia de Regulagao dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE
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Visao de Futuro

Ser conhecida e reconhecida nacionalmente pelos usuarios e concessionarias como
uma Agéncia modelo de exceléncia em suas atividades regulatérias, tornando-se referéncia

na Administracao Publica.
Valores

» Autonomia--Institucional
» Respeito ao Cidadao;
» Justica nas Decisoes;
» Etica e Transparéncia;
» Foco na Missao e Visao;
» Exceléncia Técnica nas Agdes Regulatérias;
» Responsabilidade Social e Ambiental;
» Valorizagao do Capital Humano;
» Espirito de Equipe;

» Resiliéncia;
21 Competéncia Institucional e Estrutura Organizacional

De acordo com o art. 3° da Lei n® 12.524, de 30 de dezembro de 2003, compete a
ARPE a regulacdo de todos os servigos publicos delegados pelo Estado de Pernambuco,
ou por ele diretamente prestados, embora sujeitos a delegacao, quer de sua competéncia
ou a ele delegados por outros entes federados, em decorréncia de norma legal ou

regulamentar, disposi¢ao convencional ou contratual.
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Segue estrutura organizacional da ARPE (Anexo | e Anexo II):

Organograma 2023 - 1° Semestre

DIRETOR-PRESIDENTE

GERENCIA DE CHEFIA DE COORDENADORIA
ARTICULAGAO GABINETE JURIDICA

DIRETORIA
ADMINISTRATIVO OUVIDORIA
FINANCEIRA

DIRETORIA DE REGULAGAQ DIRETORIA DE REGULAGAO
ECONOMICO FINANCEIRO TECNICO-OPERACIONAL

COORDENADORIA DE COORDENADORIA
COORDENADORIA DE ADMINISTRATIVO

- SANEAMENTO E
ENE ELE 5
NERGIAELETRICA ] Resipuos soLIDos FINANCEIRA

COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE
TARIFAS E ESTUDOS GAS TRANSPORTES
ECONOMICOS E RODOVIAS

GERENCIA
ADMINISTRATIVA E
DE PLANEJAMENTO

COORDENADORIA DE
ATIVIDADES NAO
EXCLUSIVAS DO ESTADO

Organograma 2023 - 2° Semestre

DIRETOR-PRESIDENTE

COORDENADORIA DE
NORMATIZAGAO
REGULATORIA

ASSESSORIA ESPECIAL GERENCIA DE CHEFIA DE COORDENADORIA
DE CONTROLE INTERNO ARTICULAGCAO GABINETE JURIDICA

i i DIRETORIA
DIRETORIA DE REGULACAO DIRETORIA DE REGULACAO ADMINISTRATIVO

ECONOMICO FINANGEIRO TECNICO-OPERACIONAL ETANEERR OUVIDORIA

COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE COORDENADORIA

TARIFAS E ESTUDOS ENERGIA ELETRICA
SANEAMENTO FINANCEIRA

ECONOMICOS E GAS CANALIZADO

GERENCIA
COORDENADORIA DE ADMINISTRATIVA

ATIVIDADES NAO E DE PLANEJAMENTO
EXCLUSIVAS DO ESTADO

Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE
Av. Conselheiro Rosa e Silva, n° 975 - Aflitos - Recife - PE - CEP.: 52050-020
Telefone: (81) 31829711 - CNPJ: 03.906.407/0001-70



X ARPE

AGENGIA DE
REGULAGAO DE
PERMAMEUCD

2.2 Capital Humano da Arpe

O Quadro de Pessoal da ARPE é composto pelo cargo publico efetivo de nivel
superior de Analista de Regulagao dos Servigos Publicos Delegados, que integra a carreira
de Regulacéo e Fiscalizagdo de Servigos Publicos Delegados, criado, em 2013, pela Lei
Complementar n° 259, de 29/12/13; e pelos cargos de Analista Suplementar de Regulagao
e Fiscalizagao de Servigos Publicos Delegados e de Assistente Suplementar de Regulagao
e Fiscalizagdo de Servigos Publicos Delegados, do Quadro Suplementar de Regulagéo e

Fiscalizagdo de Servigos Publicos Delegados da ARPE, criados pela Lei Complementar n°

283, de 06/06/14.

O quantitativo de pessoal é de 76 funcionarios, sendo 46 servidores estatutarios, 14

Governo de Pernambuco

Agéncia de Regulagdo de Pernambuco — ARPE

comissionados, 08 extraquadro e 08 conselheiros consultivos.

2.3 Execucao Orcamentaria

Diretoria da Presidéncia

Segue abaixo o quadro evolutivo do orgamento e de sua execugao até 2023.

) Previsio Fixagao Execucoées e
Exercicio (Em LOA) (Limite autorizado Liquidagoes das
em LOA) Despesas
2008 27.350.000,00 15.843.000,00 6.759.047,43
2009 22.294.000,00 14.182.000,00 5.995.379,57
2010 23.444.000,00 13.328.000,00 5.732.868,60
2011 10.150.000,00 10.802.000,00 7.103.205,12
2012 9.127.000,00 9.327.000,00 7.484.656,08
2013 11.248.000,00 11.248.000,00 8.014.109,55
2014 14.100.000,00 14.100.000,00 8.965.380,26
2015 13.335.000,00 13.580.000,00 7.328.081,24
2016 13.213.000,00 13.213.000,00 8.115.955,14
2017 14.555.000,00 11.666.000,00 8.358.724,71
2018 14.875.000,00 10.475.000,00 8.575.535,90
2019 15.020.000,00 15.020.000,00 8.054.745,20
2020 15.912.000,00 15.912.000,00 9.529.883,71
2021 15.824.300,00 15.912.000,00 10.467.040,11
2022 16.627.400,00 16.627.400,00 12.333.781,45
2023 24.645.700,00 24.645.700,00 12.092.383,80
TOTAL 311.509.400,00 268.748.100,00 134.910.778,00
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3 DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA ARPE

Para garantir a qualidade dos servigos, a ARPE atua em duas frentes:

Coordenadorias Setoriais de Regulacéo e Ouvidoria.

Em relacao a atividade reguladora da ARPE de prevengao as condutas violadoras
de norma legal, regulamentar ou oriunda de pactuagéo, e de realizar a devida instrugéo as
entidades reguladas, cabe relacionar o seu exercicio, em especial, nas areas de
saneamento, transporte, distribuicdo de gas canalizado, energia elétrica, bem como quanto

as Organizacoes Sociais - OS.

Como descricdo das atividades realizadas para garantir a qualidade do servigo
prestado bem como a razoabilidade da tarifa cobrada por entidade regulada, a ARPE atua

para fortalecer o livre acesso aos servigos publicos regulados.

Para a atuagdo da ARPE, sua estrutura organizacional foi legalmente dividida em
Diretoria, Conselho Consultivo e Ouvidoria. A Diretoria, nomeada para mandato, é
composta pelo Diretor Presidente, Diretor de Regulacdo Técnico-Operacional, Diretor de

Regulacdo Econémico-Financeira e Diretor Administrativo-Financeiro.

As atividades de regulacéo técnico-operacional e econémico-financeira objetivam a
analise, a fiscalizacdo e o controle dos padroes de qualidade dos servigos publicos
regulados, bem como das tarifas e das estruturas tarifarias aplicadas pelas entidades
reguladas, mediante a verificagcdo do atendimento as normas legais, regulamentares e
pactuadas, e, em especial, aos requisitos de continuidade, segurancga econfiabilidade dos
servigos publicos e de modicidade e equilibrio econémico- financeiro dos contratos de

concessao ou termos de permissao.

Agéncia de Regulagao dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE
Av. Conselheiro Rosa e Silva, n° 975 - Aflitos - Recife - PE - CEP.: 52050-020
Telefone: (81) 31829711 - CNPJ: 03.906.407/0001-70



4 DAS UNIDADES VINCULADAS A DIRETORIA DA PRESIDENCIA

41 GABINETE DA PRESIDENCIA

Compete ao Gabinete da Presidéncia, prestar apoio administrativo e logistico a
Presidéncia, atendendo as necessidades de recepg¢do, organizagao, despacho e
distribuicdo do expediente e atividades outras de natureza correlata. Realiza, pois, a

articulagao interna e externa de todos os assuntos de interesse da Agéncia.

As atividades exercidas pelo Gabinete no exercicio de 2023 foram:

o Organizagao de documentos;

o Homologacao de Processos Licitatorios;

. Articulagao das coordenadorias e diretorias;

o Controle de processos no SEI (Sistema Eletrénico de Informacgdes);

o Apoio as atividades exercidas pela Coordenadoria Juridica e pela Coordenadoria de
Normatizac&o Regulatoria;

o Elaboragao de oficios, comunicacgdes internas e despachos;

o Despachos com o Diretor-Presidente da Agéncia;

o Organizagao, articulagéao e apoio ao Conselho Consultivo;

o Apoio em reunides da Diretoria Colegiada, do Conselho Consultivo e da

Diretoria da Presidéncia.

4.1.2 Equipe
Micheline Alexandra Neves 357-3 Chefe de Gabinete

Silvia Trindade De Melo 418 Gerente de Articulagao Institucional
Sandra Marques De Lima 393-0 Assistente Técnica Administrativa

42 COORDENADORIA JURIDICA

4.2.1 Competéncia Institucional

A Coordenadoria Juridica € 6rgao técnico de apoio da ARPE, diretamente vinculada
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ao Diretor Presidente, conforme Art. 36 da do Decreto n° 30.200/2007, que regulamenta

a Lei Estadual n® 12.524, de 30 de dezembro de 2003, e alteragdes, bem como aprova a

estrutura organizacional da Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do

Estado de Pernambuco - ARPE, competindo-lhe o exercicio das seguintes atribui¢des:

| - assessorar juridicamente a Diretoria, a Ouvidoria e as Coordenadorias Setoriais
da ARPE;

Il - emitir pareceres juridicos com o objetivo de subsidiar as decisdes da Diretoria,
bem como opinar acerca de assuntos de competéncia e interesse da ARPE e sobre os atos

administrativos e normativos emanados da Agéncia;

[l - analisar e aprovar as minutas de editais de processos licitatorios, de instrumentos
de contratos, convénios, termos de concessao, opinando, inclusive, sobre os expedientes

de dispensa ou inexigibilidade legal de licitagdo publica;

IV - pronunciar-se em processos de natureza disciplinar e sobre todas as questdes

juridicas suscitadas acerca de licitagdes e contratos;

V - manter contatos com 6rgaos publicos e privados em assuntos da esfera juridica
de interesse da ARPE;

VI - examinar a legalidade e legitimidade de atos e documentos de interesse da

ARPE, sugerindo as devidas medidas corretivas;

VII - conferir interpretagéo as normas juridicas, com vistas a nortear a Diretoria na

aplicacado das mesmas;

VIII - auxiliar a Diretoria no julgamento de recursos administrativos;

IX - subsidiar os membros da Diretoria, e eventuais outras autoridades impetradas,

na elaboragdo de informagdes a serem prestadas em acgdes juridicas de natureza

mandamental;
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X - informar a Procuradoria Geral do Estado, para conhecimento e providéncias,
sobre o recebimento de citagdes, notificagdes ou intimagdes judiciais, instruindo e
subsidiando a mesma com informacgdes, dados e documentos, para a boa representagcao

da ARPE em juizo; e

XI - atender as determinagdes e cumprir as obrigagdes conferidas pela Diretoria da
ARPE, ou previstas em Regimento Interno, desde que correlacionadas com as atribui¢cdes

supra elencadas.

4.2.2 Equipe
Claudia Coimbra Esteves de Moraes 376-0 Coordenadora Juridica
Cicero Ronaldo Mendes de Andrade 301-8 Analista de Regulagao dos Servigos Publicos
Junior Delegados
Claudio Couto Cordula 297-6 Analista de Regulacao dos Servigos Publicos
Delegados
Juliana Albuquerque Sampaio 345-0 Analista de Regulacao dos Servigos Publicos
Tendrio Delegados
Marcela Cabral de Farias 293-3 Analista de Regulagao dos Servigos Publicos
Delegados
Marilia Guadalupe de Mendonga Analista de Regulagao dos Servigos Publicos
~ . 349-2
Galvao Pereira Delegados
Anna Beatriz Nascimento Farias 364-6 Auxiliar Administrativo
Vivian Chrystine Maria Silva Lopes |  ----- Apoio Administrativo

4.2.3 Atividades Desenvolvidas

A seguir, elenca-se as atividades Juridicas desenvolvidas ao longo do Exercicio de
2023:

1. Elaboragao de Instrumento contratual e Termos Aditivos contendo eventual
reajuste, repactuacao, reequilibrio econémico-financeiro, bem como prorrogacao de prazo
dos contratos firmados, a fim de garantir a continuidade da prestagao do servigo, essencial

para o funcionamento da ARPE, nos termos da legislagao pertinente;

2. Elaboragcdo das minutas (relatdrio, voto, decisdo colegiada e despacho) e
respectivos termos de encerramento dos Processos Administrativos relacionados as

Fiscalizacbes realizadas pelas Coordenadorias técnicas da ARPE, que sao diretamente
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vinculadas aos Diretores de Regulagao Técnico-Operacional e de Regulagdo Econdémico-
Financeira, de acordo com a afinidade da matéria (Coordenadoria de Saneamento;
Coordenadoria de Transportes, Rodovias, Ferrovias e Hidrovias; Coordenadoria de Energia
e Gas canalizado), em atencédo a Resolugdo ARPE n° 083, de 30 de julho de 2013, que
dispde sobre os procedimentos de fiscalizagéo, autuagao e aplicacdo de penalidades aos
prestadores de servigcos publicos delegados no Estado de Pernambuco e aos servigos

publicos fiscalizados pela ARPE mediante delegacéo;

3. Elaboragdo de minutas de Regulamento de Audiéncia Publica relacionada

sobretudo a matéria de natureza tarifaria com o objetivo de:

v Prestar informagdes ao publico acerca de possivel Revisédo Tarifaria;
v Colher subsidios para o processo decisorio da ARPE;
v Propiciar aos agentes e usuarios a possibilidade de encaminhamento de seus

pleitos, opinides e sugestdes sobre assuntos de relevante interesse relacionados ao objeto
da Audiéncia Publica, com observancia dos principios constitucionais da administragao

publica, especialmente os da legalidade e da transparéncia;

v Identificar, na forma mais ampla possivel, todos os aspectos relevantes a

matéria objeto da Audiéncia Publica; e

v Dar publicidade a agao regulatéria da ARPE.

4. Elaboragdo de opinativo (parecer/cota/despacho) no que tange a matéria de
ordem pessoal, com base nos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da

igualdade, da transparéncia;

5. Elaboragcdo de resposta (parecer/cota/despacho), as consultas juridicas
formuladas pelos diversos setores da ARPE, através de oficio, e-mail e comunicagao

interna (Cl), utilizando a legislagao atualizada e pertinente ao caso sub examine;
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6. Elaboragdo de estudo conjunto, com integrantes das areas técnico-
operacional e econdmico-financeira da ARPE, que foi essencial para disciplinar,
regulamentar e normatizar o exercicio da atividade de comercialiagdo de gas natural no
Estado de Pernambuco, considerando a Lei Estadual n°® 15.900, de 11 de outubro de 2016,
que estabelece as normas relativas a exploragao direta, ou mediante concesséo, dos
servigos locais de gas canalizado no Estado de Pernambuco; com alteragdes introduzidas
pela Lei n°® 17.641, de 5 de janeiro de 2022, que objetivou adequar a lei estadual as
alteragdes ocorridas na legislagcao nacional, em face da edigdo da Lei Federal n® 14.134 de
2021, em atencao a Resolugao Arpe n° 212, de 8 de abril de 2022, que disciplina o exercicio
da atividade de comercializagdo de gas no Estado de Pernambuco, com vistas ao

desenvolvimento e expansdo dos servigos de gas canalizado no Estado de Pernambuco;

7. Elaboragdo de estudo conjunto, com integrantes das areas técnico-
operacional e econdmico-financeira da ARPE, para disciplinar a posterior regulamentacao
do servico de distribuicdo de gas canalizado no ambito do mercado livre de gas em
Pernambuco, a fim de normatizar o instrumento contratual de ades&o, contendo as
condigdes técnicas e operacionais e de fluxo de comunicagao entre as partes para garantir
o funcionamento eficiente das redes de transporte e distribuicdo e determinar regras da
alocacdo de gas natural aos consumidores livres, autoimportadores e autoprodutores que
viabilizam o funcionamento do Mercado Livre no Estado de Pernambuco, considerando que
cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante Concessido, os Servicos de
Distribuicdo de Gas Canalizado em conformidade com o art. 25, § 2° da Constituicao

Federal e com o art. 11, § 2° da Constituicao Estadual;

8. Elaboracdo de Portarias que tem como finalidade precipua disciplinar o

funcionamento da ARPE e seus respectivos servidores;

9. Elaboracédo de Resolugdes, sobretudo que versam sobre matéria de natureza
regulatoria, bem como conferem atualizagdo normativa, diretrizes e disciplinas das matérias

de natureza pessoal;

10.  Participacdo nas atividades desempenhadas na Comiss&o de Etica da ARPE,

que é a instancia deliberativa vinculada tecnicamente & Comisséo de Etica Publica (CEP),
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nos termos do Decreto n° 46.852/2018 (Codigo de Etica dos Agentes Publicos da
Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual), Decreto n° 46.853/2018
(Institui o Sistema de Gestdo de Etica dos agentes publicos da Administragdo Direta e
Indireta do Poder Executivo Estadual), Decreto 46.854/2018 (Institui o Codigo de Conduta
da Alta Administracdo do Poder Executivo Estadual), bem como da Resolu¢do ARPE n°
61/2009, que institui o Codigo de Etica da ARPE. Referida Comissao, foi instituida através
da Portaria ARPE n° 026, de 11/05/2022, com a finalidade de difundir os principios da
conduta ética profissional no ambito desta Agéncia. Apds os estudos, foi confecionado o
Regimento Interno da Comissé&o de Etica da ARPE, com as normas de funcionamento e de

rito processual, delimitando competéncias, atribuigdes e procedimentos.

11.  Participagédo nas seguintes Comissoes:

v Comisséao Especial de Avaliagcdo de Desempenho, com fins de percepgao do

Adicional de Desempenho de Atividade de Regulagéo - ADAR,;

v Comisséao de Contratagao da ARPE;

v Comissao com o objetivo de regulamentar o Servigo Publico de Distribuigao

de Gas Canalizado no ambito do Mercado Livre no Estado de Pernambuco;

v Comissao responsavel pela elaboragao e implantagcao do programa e do plano
de integridade no ambito desta Agéncia de Regulacéo, considerando o Decreto Estadual
n°® 54.436, de 09/02/2023, o qual institui o Programa Pernambuco Mais integro — PPMI, no
ambito do Poder Executivo Estadual. A Comissao tem como objetivo a formulacéo e
implantagédo do programa e do plano de integridade, com vistas ao desenvolvimento de um
ambiente probo, contribuindo para a melhoria da gestdo e aperfeicoamento da atuacgao
desta Agéncia, por meio do aprimoramento da governanga, do fortalecimento do controle
interno e da incorporacdo de mecanismos de prevencao, deteccao e tratamento aos riscos

de integridade;

4 Comissao para emitir manifestacido técnica acerca da comprovacao da

capacidade econbmico-financeira da Companhia Pernambucana de Saneamento
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(Compesa), nos termos do Decreto Federal n° 11.598, de 12/07/2023;

v Comissao para Instituir o Grupo de Trabalho - GT no ambito do CTM, para
realizar estudo e levantamento sobre a regulagao das atuais e futuras linhas de concessoes
e permissdes de transportes publicos de passageiros e outras competéncias, objetivando
propor ao executivo estadual envio de projeto de lei sobre a matéria a Assembleia
Legislativa do Estado de Pernambuco.

12.  Elaboragao de opinativos (parecer/cota/despacho) e decisdes nos Processos
Administrativos Diciplinares — PAD, nos termos da Lei Estadual 6.123, de 20 de julho de
1968, Lei Estadual n° 11.781, de 6 de junho de 2000, e demais normas vigentes
correlacionadas a matéria analisada, assegurando o principio do contraditério e da ampla

defesa;

13. Elaboragdo de opinativos (parecer/cota/despacho) e decisbes no que
concerne aos Processos Administrativos de Aplicacdo de Penalidade — PAAP, em face de
eventual descumprimento contratual celebrado com a ARPE, conforme Decreto n°
42.191/2015, que dispde sobre o procedimento de apuracao e aplicagao de penalidades a

licitantes e contratados no ambito da administragao publica estadual;

14. Elaboragao de opinativo (parecer/cota/despacho) a respeito de Projeto de Lei

ordinaria — PLO relacionado a matéria de competéncia fiscalizatéria da ARPE;

15. Participagdo em reunides com integrantes das areas técnico-operacional,
econdmico-financeira, ouvidoria, e demais setores da ARPE, a fim de dar suporte juridico

necessario a determinada matéria;

16. Elaboragdo de extrato de contratos, termo aditivo, convénios, portarias,
resolugdes, audiéncias publicas, citagao, decisbes a serem enviados para publicacdo na

imprensa oficial, em atengao ao principio da publicidade e transperéncia.
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4.2.4 Grafico e tabela contendo o total e os tipos de demanda da

Coordenadoria Juridica
Ao longo do exercicio de 2023, foram contabilizadas 621 demandas na

Coordenadoria Juridica da ARPE, as quais foram subdivididas, de acordo com a natureza

da demanda, conforme tabela e graficos a seguir colacionados.

Total de demandas 621 100%

Contratos/TA 63 | 10,14%
Processos Administrativos 155 | 24,96%
Parecer 31 4,99%
Cotas/Despachos 60 9,66%
Oficios/Email/Cis 18 2,90%
Prazos Préprios 46 7,41%
Portaria 59 9,50%
Resolugao 6 0,97%
Extrato 53 8,53%
Reunido 6 0,97%
Termo de Encerramento 124 | 19,97%
Total 621 | 100%

Tipos de Demanda

= Contratos/TA = Processo Administrativos = Parecer
Cotas/Despachos = Oficios/Email/Cis = Prazos Proprios

= Portaria = Resolugdo = Extrato

= Reunido = Termo de Encerramento
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4.2.5 Consideragoes Finais

O conjunto das atividades apresentadas demonstra que a Coordenadoria Juridica,
vem realizando estudos de interesse da ARPE, conforme Lein® 12.524, de 30 de Dezembro
de 2003, regulamentada pelo Decreto n° 30.200, de 09 de Fevereiro de 2007, opinando
quanto as questdes juridicas por solicitagdo das Diretorias e das demais Coordenadorias

técnicas competentes.

No que concerne as atividades de natureza regulatdria, a Coordenadoria
Juridica da ARPE atua em conformidade com os objetivos constantes no Art. 2° da Lei n°
12.524/2003, in verbis:

Art. 2° Constituem objetivos da ARPE:

| - promover e zelar pela eficiéncia técnica e economicidade dos servigcos publicos
delegados, submetidos a sua competéncia regulatéria, propiciando condigbes de
regularidade, continuidade, seguranca, atualidade, universalidade e modicidade das tarifas;

Il - proteger os usuarios contra o abuso de poder econdmico que vise a dominagao
dos mercados, a eliminagdo da concorréncia € ao aumento arbitrario das tarifas e de
margens de lucro;

Il - estabelecer regras que permitam a efetiva participagdo do usuario nos
procedimentos relativos as atividades e competéncias da ARPE, notadamente em relagéo
a fixagao, revisao, reajuste e aprovacgao de tarifas;

IV - estimular a expansdo e a modernizagédo dos servigos publicos delegados, de
modo a buscar a sua universalizacao e a melhoria dos padrdes de qualidade, ressalvada a
competéncia do Estado quanto a definicao das politicas de investimento; e

V - estabelecer parcerias com a sociedade para que atuem em apoio as atividades
fins da ARPE.

Conforme dito alhures, a Coordenadoria Juridica atua junto a elaboragdo dos
contratos e convénios de titularidade da Agéncia, como também atua produzindo atos
afetos a sua area, como minutar portarias e resolucbdes. Atua, também, conferindo

orientagao e suporte quanto aos procedimentos licitatorios. Registre-se que os instrumentos
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juridicos afetos aos procedimentos licitatorios e as contratagdes contém analise quanto a
legalidade do termo contratual, com abrangéncia suficiente, evidenciando a avaliagao

integral dos documentos submetidos a exame.

No que tange a analise dos Processos Administrativos de Apuracéo e Aplicacao de
Penalidade — PAAP, ha uma atuagao conjunta entre a Coordenadoria Juridica e o setor da
ARPE onde houve a prestacdo do servigo, cuja responsabilidade estda sendo apurada.
Considerando o que preceitua o §4°, art. 23, do Decreto Estadual n® 42.191, de 1°/10/2015,
procede-se a comunicagdo da abertura do Processo Administrativo de Apuracédo e
Aplicagdo de Penalidade, em virtude de responsabilidade decorrente de fatos ocorridos
durante a prestagéo do servigo celebrado com a ARPE. Ao longo da instrugao processual,
apds a propositura do Relatoério, apurada a responsabilidade da empresa, remete-se o
processo a Coordenadoria Juridica para elaboracéao de eventual minuta de Decis&o, com o
entendimento juridico para aplicagao da penalidade porventura cabivel. Ha, portanto, uma
atuacao sincronica entre os demais setores da Agéncia, a fim de que o PAAP tramite

conforme os ditames legais e procedimentais.

Ademais, todos os documentos sao revisados pelo(a) Coordenador(a) Juridico(a)
antes de dar saida da COJUR, trazendo mais segurancga, a fim de minimizar possiveis

erros.

Desta feita, conclui-se o Relatério Anual de Atividades do Exercicio de 2023 da
Coordenadoria Juridica da Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos do Estado de
Pernambuco — ARPE.

4.3 COORDENADORIA DE NORMATIZAGAO REGULATORIA

4.3.1 Competéncia Institucional

A Coordenadoria de Normatizacdo Regulatéria foi criada através do Decreto n°
55.846, publicado em 28 de novembro de 2023 no Diario Oficial do Estado. A constituicao

da CNR foi uma ferramenta de inovacdo da Arpe, motivada para a promocido do

aperfeicoamento de métodos de qualidade de gestdo e que tem por finalidade exercer a
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coordenacgao, supervisao e gestao das atividades relativas aos aspectos de normatizagao

regulatoria e atividades correspondentes com a fungao.
E de competéncia desta coordenadoria:

o Orientar as demais unidades da Arpe na elaboracdo de atos normativos
relativos aos assuntos técnicos;

o Levantamentos e pesquisas de assuntos regulatérios inseridos nas areas de
atuacao da Arpe;

o Orientar as redacdes das minutas preliminares e apresentar consideragcdes
sobre a minuta final de atos normativos;

o Gerir o estoque regulatério da agéncia

o Elaboragao da Agenda Regulatéria, que tem como definicao:

Agenda Regulatéria (AR) é um instrumento de governanca, que indica o
planejamento de atuacao e as matérias de cunho regulatério que demandardo uma atuagao
prioritaria da Arpe. Dessa forma, a AR permite o aperfeicoamento da governanga
regulatéria, proporcionando maior transparéncia, confiabilidade, previsibilidade e

estabilidade no cumprimento da missdo e dos objetivos estratégicos da agéncia.

As atividades desta coordenadoria deverdo buscar o cumprimento do bom
desempenho regulatério, seguindo os principios das boas praticas regulatorias, como
fomento da participacao social, aumento da transparéncia, fortalecimento de instrumentos

de governancga e aperfeicoamento da fungéo regulatdria, entre outros.

4.3.2 Equipe

Maria Olivia Leite de Aguiar Silva 390-5 Coordenadora de Normatizagdo Regulatoria

Analista Suplementar de Regulagéo dos Servigos
Publicos Delegados

Isabel Maria Guimaraes Freire 2586-0
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4.3.3 Atividades Desenvolvidas

o Gestao do Estoque Regulatorio

A gestao de estoque regulatério tem como objetivo a organizagdo, monitoramento,
elaboracao e revisao de atos normativos. Como resultado desse conjunto de praticas, os

atos normativos se tornam mais adequados e eficazes, trazendo maior seguranca juridica.

A primeira atividade desenvolvida pela CNR foi o levantamento de todos os atos
normativos ja publicados pela Arpe, com o enfoque maior nas resolugbes publicadas

relativas a assuntos regulatérios.

Foi desenvolvida uma planilha, conforme apresentado na Figura 1, elencando todas
as resolugdes e portarias publicadas por esta agéncia, onde contém todas as informagdes
pertinentes ao ato, como assunto, tipo, data e numero.

Esta gestao identifica atos normativos obsoletos ou defasados, permitindo assim, a
deteccao dos atos que devem ser alterados ou revogados. A realizacdo dessa atividade
tem como propdsito manter o estoque regulatério atualizado, aumentar a seguranca
juridica, facilitar a compreensdo dos atos normativos, levando em consideragdo sua

vigéncia e sua aplicabilidade.

Figura 1. Painel Estoque Regulatério
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4.3.4 Consideragoes Finais

A existéncia da Coordenadoria de Normatizacdo Regulatéria proporciona o

elaboragdo de novas resolu¢des de cunho regulatério, assim como o monitoramento e

revisdo dos atos normativos ja publicados.
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44 COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO - CPL E COMISSAO DE
COMPRA DIRETA -CCD

4.4.1 Competéncia Institucional

A Comissao Permanente de Licitagao - CPL da ARPE tinha por atribuigbes a
aquisicao de material e a contratagao de servigos utilizando a Lei Federal n2 8.666/1993,
através das seguintes modalidades: pregao eletrénico, dispensa de licitagdo e

inexigibilidade de licitagao.

A atuacédo da CPL em 2023 se deu através da Portaria ARPE n2 025, de 13 de margo
de 2023, com efeitos retroativos a 01 de margo de 2023, com a sua instituicédo, cujo objetivo
era concluir os processos licitatorios realizados sob a égide da Lei Federal n2 8.666/1993,
nos termos do Artigo 32 c/c Art. 92 §22 da Portaria Conjunta SAD/PGE n2 014, de 27 de
fevereiro de 2023. Esta Comissao foi extinta em 11 de agosto de 2023, através da Portaria
ARPE n2 066, de 13 de Setembro de 2023.

A Comissdao de Compra Direta - CCD foi instituida pelo Ato de Designacédo n?
01/2023, de 20 de setembro de 2023, e teve como objetivo a condugao dos procedimentos
de dispensa de licitagdo e inexigibilidade de licitagdo, com base nas Leis Federais n<
8.666/1993 e 14.133/2021, tendo concluido os seus trabalhos em 31 de dezembro de 2023.

4.4.2 Equipe

A Comissao Permanente de Licitagdo - CPL era composta pelos seguintes

servidores:

Maria Cristina Kirzner 2593-3 Presidente e Pregoeira
Maria De Fatima da Silva Duarte 2595-0 Membro/Integrante de Apoio
Claudio Couto Coérdula 297-6 Membro/Integrante de Apoio
Maria Sandra Wanderley Rocha 2596-8 Membro/Integrante de Apoio
Isabel Maria da Silva 276-3 Membro/Integrante de Apoio
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A Comissao de Compra Direta - CCD tinha como integrantes as servidoras a seguir

relacionadas.

Maria Cristina Kirzner

2593-3

Membro

Maria De Fatima da Silva Duarte

2595-0

Membro

4.4.3 Atividades Desenvolvidas

No ano de 2023 foram desenvolvidos 10 (dez) processos de aquisi¢gao e contratagao

de servigos, sendo 06 (seis) realizados pela Comissao Permanente de Licitagao - CPL e

04 (quatro) pela Comissao de Compra Direta - CCD, conforme tabela apresentada a

seqguir:

N

001/CPL/2023 Inexigibilidade de Licitagéo Pagamento da anuidade da Associagao
e 001/CPL/2023 Brasileira das Agéncias de Regulacao - ABAR.
002/CPL/2023 Pregéo Eletrdnico Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos de coleta e entrega de
n? 001/CPL/2023 processos e documentos, com a utilizagao de
motocicleta, combustivel e com condutor
habilitado, para atender as demandas da
Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos
Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE
na Regido Metropolitana do Recife - RMR.
003/CPL/2023 Inexigibilidade de Licitagéo Pagamento de inscricdo de 6 (seis) servidores
da ARPE no 322 Congresso Brasileiro de
ERO02CRE 202 Engenharia Sanitaria e Ambiental - CBESA.
004/CPL/2023 Inexigibilidade de Licitagao Aquisicdo de Cota de Patrocinio do XIll
n° 003/CPL/2023 Congresso Brasileiro de Regulagéo.
005/CPL/2023 Dispensa de Licitagao Contratacdo de empresa para a manutengao
das portas de vidro da Agéncia de Regulacéo
= DDBCIALZZS dos Servigos Publicos Delegados do Estado de
Pernambuco - ARPE.
006/CPL/2023 Dispensa de Licitagao Contratacdo de empresa para a prestagdo de
o servigos de recarga dos extintores de incéndio
ne 002/CPL/2023 da Agéncia de Regulagio dos Servigos Publicos
Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE.
007/CCD/2023 Inexigibilidade de Licitagao Inscricéo de 01 (um) servidor da ARPE no curso
“OFICINA DE DIALOGO EM REGULAGAO:
R REHCTDIEREY PARTICIPACAO SOCIAL NA PREVENCAO E
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SOLUCAO DE CONFLITOS” promovido pela
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE AGENCIAS
REGULADORAS - ABAR.

008/CCD/2023 Dispensa de Licitagao ne Contratacao do fornecimento parcelado para a
003/CCD/2023 aquisicao de agua mineral em garrafdes de 20
(vinte) litros, durante o periodo de 12 (doze)
meses, para atender as necessidades da

ARPE.
009/CCD/2023 Dispensa de Licitagcao Aquisicdo e implantacdo de sistema de
monitoramento, composto por 25 (vinte e cinco)
00 AR cameras, para atender as necessidades da

ARPE.
010/CCD/2023 Inexigibilidade de Licitagédo Inscricdo e participagdo de 01 (um) servidor
e 005/CCD/2023 publico estadual no curso “REGULACAO

CONTRATUAL”, promovido pela Associacao
Brasileira de Agéncias Reguladoras - ABAR.

4.4.4 Consideragoes Finais

O ano de 2023 foi marcado pela entrada em vigor da Lei Federal n2 14.133/2021 e
também pelas mudangas introduzidas pelo Governo do Estado, que centralizou varias
atividades licitatorias na Central de Compras e Licitagdes do Estado de Pernambuco,
retirando com isso algumas atividades de compras e contratagcbes que eram de

responsabilidade interna da ARPE.

4.5 ASSESSORIA ESPECIAL DE CONTROLE INTERNO

4.5.1 Competéncia Institucional

O Controle Interno tem fundamental papel no acompanhamento das atividades
institucionais, monitoramento dos riscos e da atuacdo do Orgdo, tendo como objetivo
principal fomentar o crescimento das atividades, trazendo como resultado final a eficiéncia

operacional e a obediéncia as diretrizes administrativas.

Atuando preventivamente, o controle interno deve prever e gerenciar 0os possiveis

riscos e fornecer razoavel segurancga na execucao dos objetivos alcados pela Gestéao.
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Na atuacéao corretiva, o controle interno tem papel de garantir que as respostas aos

riscos sejam efetivamente aplicadas assegurando o atingimento da Institui¢ao.

Ou seja, a atuacdo preventiva, concomitante e/ou corretiva traz uma garantia
razoavel do cumprimento das leis e normativos, assim como contribui para o atingimento

das metas pactuadas.

Além disso, o Controle Interno tem suas atribuigcbes e competéncias instituidas no
Decreto Estadual n° 47.087/2019, em especial no art. 7°:

"Art. 7° A Unidade de Controle Interno tem por competéncia:

| - analisar os procedimentos de controle com independéncia e objetividade,
propondo medidas corretivas quando esses forem inexistentes ou se revelarem vulneraveis;

Il - propor normatizacdo, sistematizacdo e padronizagdo de procedimentos de
controle;

[l - orientar os gestores no desenvolvimento, implantagdo e corregao dos controles

internos;

IV - cientificar tempestivamente o dirigente maximo e o conselho de administragao
ou equivalente, sobre a existéncia de falhas ou ilicitos de seu conhecimento que sejam
caracterizados como irregularidade ou ilegalidade;

V - elaborar o Plano Anual das Atividades de Controle Interno - PACI, observando
as orientacdes da Secretaria da Controladoria-Geral do Estado;

VI - elaborar o Relatério Anual das Atividades de Controle Interno - RACI,
observando as orientagcdes da Secretaria da Controladoria-Geral do Estado;

VIl - cumprir os procedimentos estabelecidos em decreto estadual, em outras
normas regulamentares e em orientagdes e recomendagdes elaboradas pela SCGE;

VIIl - manter intercambio de conhecimentos técnicos com outras unidades de
controle interno da Administragao Publica;

IX - monitorar a implementagao das recomendacdes apresentadas pelos érgaos de

controle; e
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X - apoiar as a¢des da SCGE em atividades de controle interno e na intermediagao
das demandas oriundas dos entes responsaveis pela atividade de controle externo, no

ambito da sua atuacédo."
4.5.2 Equipe

Em janeiro de 2023 o Controle Interno da ARPE era composto pela Servidora Lucia

de Fatima Cardoso Moro, que tinha como principal as atividades do Recurso Humano.

Em desacordo com os indicadores de adequagao ao controle interno, descritos pela
Secretaria da Controladoria Geral do Estado, a atividade operacional desempenhada pela
Servidora acima afrontava o principio da segregacao de fungdes.

Com o objetivo de estruturar o Controle Interno e ter suas atividades como principal,
em setembro de 2023 foi designada a Servidora Marcela Magalhdes S. G. de Freitas para

ser titular da unidade, responsavel pela execugao das atribuicdes que competem a area.

Complementando a equipe do Controle Interno, a Servidora Maria de Fatima da Silva
Duarte assumiu as responsabilidades de Membro da Assessoria Especial, desempenhando

as atividades a partir de dezembro de 2023.

Ldcia de Fatima Cardoso Moro 2589-5 Anallsta~SupIelmen.tar d~e
Regulagéo e Fiscalizagcao
Marcela Magalhdes S. G. de Freitas 378-6 Membro/Integrante de Apoio
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45.3 Atividades Desenvolvidas

45.3.1 Planejamento Anual do Exercicio 2023

Monitorar o - .
e Auxiliar as areas
envolvidas na .
= das ) Planilha de
. Prestacao . ~ PC afim de .
Controle interno contas informagdes, prestar com efetividade
e e tempestividade o e
setores do
Zog a completude
érgao
Controle interno Monitorar Acompanha-
. cotagao para mento das
Planejamento R -
A aquisicao de emissoes Controle das
aquisigao de menor prego passagens viagens
passagens no Evitar e atender
planejamento | as demandas
Conluats i o LAI Monitorar as A;ZTt%aggs' Pagina da
informagdes LAI
langamentos
Controle interno Moni Verificagdo
onitorar os )
LICON lancamentos Acompanha- no sistema
no LICON mento prazos SAGRE/
LICON

Acima, constam as atividades desempenhadas pela Servidora Lucia de Fatima

Cardoso Moro até o dia 31 de agosto de 2023.

45.3.2 Atividades Realizadas

Elaboracao do Planejamento Anual de Controle Interno (PACI) do exercicio de 2024 da ARPE

Participacdo de todas as Reunides Técnicas de Monitoramento com a SCGE
Criacao e Alimentagédo das demandas dos drgédos de Controle em planilhas de controle

Monitoramento das recomendacdes e/ou determinagdes dos 6rgaos de controle em planilha de
controle
Implementagéo, em parceria a Coordenadoria Juridica da ARPE, da atividade de monitoramento
junto aos contratos administrativos, com o objetivo de evitar a perda de vigéncia,
consequentemente a descontinuidade do servico.
Participacado das Reunibes da Diretoria da ARPE

Reports periodicos das atividades realizadas pela unidade ao Presidente da ARPE.
Monitoramento dos prazos das demandas do Orgéo

Transparéncia ativa - Atualizagdo da Pagina da LAI
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1 Relatério de Analise dos Pontos de Controle - Informatica

1° Reuniao Técnica das Unidades de Controle Interno 2023
Semana de Integracao das Unidades de Controle Interno
Curso de Nova Lei de Licitagdes (Lei n°14.133/2021) - aspectos introdutérios e principais
mudangas para a licitagcao
A ouvidoria e as suas contribui¢des ao controle interno

Aspectos tedricos e praticos para elaboragao do plano e do relatério anual das atividades de
controle interno

Seminario Anual de Controle Interno

Curso de Riscos nas Contratagdes Publicas

Palestra “Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual”

2° Reunido Técnica das Unidades de Controle Interno 2023

4.5.4 Consideragoes Finais

As atividades de controle interno permitem aos Gestores acompanhar a execugao
de programas de governo, identificar falhas e possiveis melhorarias. Assim, a Assessoria
Especial de Controle Interno eficiente € uma importante ferramenta de gestao, colaborando

para o crescimento do 6rgéo.
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5 DAS COORDENADORIAS VINCULADAS A DIRETORIA TECNICO-
OPERACIONAL

51 COORDENADORIA DE GAS CANALIZADO
5.1.1 Competéncia Institucional

A RESOLUCAO ARPE N2 09/2005, de 16 de dezembro de 2005, que aprovou o
Regimento Interno da Agéncia de Regulacéo dos Servigos Publicos Delegados do Estado
de Pernambuco - ARPE, em seu Artigo 26 - Inciso VIII, definiu como competéncia da Area
de Gas Canalizado o exercicio de atividades de regulagao e fiscalizagdo na area de gas

canalizado, de acordo com o estabelecido na legislagéo pertinente.

O presente Relatdrio relaciona as atividades desenvolvidas durante o ano de 2023,
pela Coordenadoria de Energia Elétrica - CEE, especificamente, na Area de Gas
Canalizado, que diz respeito a regulagéao e fiscalizagao.

5.1.2 Equipe

A Coordenadoria de Energia - CEE - Area de Gas Canalizado concluiu o ano de 2023,

na execugao das atividades de regulagéo e fiscalizagdo, com os seguintes servidores:

Roberta Borges Brito Alecrim 305-0 Coordenador de Gas (jan/23 a 20/set/23)
Maria Olivia Leite de Aguiar Silva 390-5 Coordenador de Gas (21/set/23 a nov/23)
AR (RS AiEEY 43 Coordenador de Gas (dez/23)

Rodrigues de Almeida

Analista Suplementar de Regulagéo e

Argemiro Alvarez Rivas 2579-8 Fiscalizacdo de Servigcos Publicos Delegados
Ernesto Oliveira Lacerda de Melo 205-4 FellEE g Desgnvoly |[nento (servidor 3
disposicéo)
Marta Rejane de Lima 2597.6 Analista Suplementar de Regulagéo e

Fiscalizacdo de Servigcos Publicos Delegados
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5.1.3 Atividades Desenvolvidas

As atividades foram desenvolvidas em estrita observancia na competéncia da ARPE
em regular, monitorar e fiscalizar a distribuicdo de gas canalizado no Estado de

Pernambuco, de acordo com a Lei n2 12.524, de 30 de dezembro de 2003.

I- OBJETIVOS DAS FISCALIZAGOES E MONITORAMENTO DOS
INDICADORES DE QUALIDADE

O objetivo principal das atividades é verificar a qualidade do gas fornecido e as
condigdes operacionais, de conservagao, de manutengao e de seguranga das instalagoes
dos sistemas de gas canalizado da Concessionaria - Copergas - nos estabelecimentos dos

seus clientes, bem como, do cumprimento da legislagao aplicada e da eficiéncia do servigo.

Complementarmente, o monitoramento dos indicadores de qualidade de
atendimento aos usuarios consiste em mensurar as situacées que devem ser observadas
pela Concessionaria, refletindo a qualidade dos servigos prestados. De modo geral, os
indicadores e padrdes analisados visam conhecer o periodo de tempo que um usuario

aguarda para ser atendido, a partir da solicitagao ou reclamacéao formulada.

A regulacédo das atividades também remete a atualizagéo e proposi¢édo das normas

e regulamentos do setor de gas canalizado.

Il-  LEGISLAGAO APLICADA AO SETOR DE GAS CANALIZADO

o Resolucdo da Arpe n2 034, de 10 de agosto de 2006 - Dispde sobre a
prestagdo do servico de fornecimento de gas canalizado no Estado de Pernambuco,
estabelecendo procedimentos de fiscalizagdo, autuagao e aplicacdo de penalidades aos
prestadores de servicos publicos delegados no Estado de Pernambuco fiscalizados pela

Arpe.

o Resolugcdo da Arpe n2 083, de 30 de julho de 2013 - Dispde sobre os

procedimentos de fiscalizagdo, autuacao e aplicacdo de penalidades aos prestadores de
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servigos publicos delegados no Estado de Pernambuco fiscalizados pela Arpe mediante
delegacao.

. Lei n2 15.900, de 11 de outubro de 2016 - Estabelece as normas relativas a
exploracao direta, ou mediante concessao, dos servigos locais de gas canalizado no Estado

de Pernambuco.

o Norma técnica da ABNT NBR ISO 10.012 - Sistemas de Gestao de Medicao -

Requisitos para os processos de medicédo e equipamentos de medicao.

o Norma técnica da ABNT NBR 12.712 - Projeto de sistemas de transmissao e

distribuicdo de gas combustivel.

o Norma técnica da ABNT NBR 15.526 - Redes de distribuicdo interna para

gases combustiveis em instalagdes residenciais - Projeto e execugéo.

o Portarias do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia -

INMETRO e da Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP.

o Relatério Técnico GMAR 002/16 - Calibragao de Manémetros Operacionais e
de Medidores do Tipo Diafragma, emitido pela COPERGAS em maio de 2016.

o Demais legislagdes pertinentes aplicadas ao setor.

lll- DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Fiscalizagcoes Técnicas Operacionais - Metodologia

1. Elaboracgao do roteiro de fiscalizagao;

2. Agendamento da fiscalizagdo com o acompanhamento de um técnico
legalmente Habilitado da Companhia Pernambucana de Gas - COPERGAS;

3. Inspecdo das Estagdes Redutoras de Pressdo e Medigdo (ERPMs) e dos
Conjuntos de Regulagem de Pressdo e Medigdo (CRMs) dos clientes Residenciais,
Comerciais, Industriais e de Gas Natural Veicular da COPERGAS;
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As fiscalizagbes sdo agendadas e realizadas semanalmente;
Registro fotografico das ndo conformidades;
Elaboragédo de Relatério de Fiscalizagdo Mensal;

Elaboragéo de Relatérios especificos;

© N o g &

Lavratura do respectivo Termo de Notificagao;
9. Recebimento e conferéncia das providéncias das Nao-Conformidades

especificadas no Termo de Notificagao;

10. Solicitacdo de informagdes complementares resultantes da fiscalizagao;

11. Arquivamento dos autos de fiscalizagao quando verificadas as hipéteses do
Art. 72 da Resolugao Arpe n2 083, de 30 de julho de 2013; e

12. Lavratura do Auto de Infragcdo, quando constatadas as hipéteses do Art. 82

da Resolugao Arpe n2 083, de 30 de julho de 2013.

Monitoramento dos Indicadores de Qualidade de Atendimento - Metodologia

1. Solicitagdo dos dados de desempenho regulados, necessarios a analise

dos indicadores de qualidade de atendimento da area comercial;

2. Recebimento, conferéncia e analise dos dados;

3. Solicitacao de informagdes complementares resultantes da analise;

4. Elaboragéo de Relatérios de Fiscalizagao trimestrais e semestrais;

5. Lavratura do respectivo Termo de Notificagao;

6. Recebimento e conferéncia das providéncias das Nao-Conformidades

especificadas no Termo de Notificacao;

7. Solicitacdo de informagdes complementares resultantes da fiscalizagao;

8. Arquivamento do Termo de Notificagdo quando verificadas as hipoteses do
Art. 72 da Resolugao Arpe n2 083, de 30 de julho de 2013; e

9. Lavratura do Auto de Infragdo, quando constatadas as hipéteses do Art. 8¢

da Resolugao Arpe n2 083, de 30 de julho de 2013.
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IV- ESPECIFICAGAO DA ANALISE E MONITORAMENTO DE INDICADORES
DE QUALIDADE DE ATENDIMENTO AO USUARIO:

Responsavel: Ernesto Oliveira Lacerda de Melo

Relatérios Trimestrais:

Nesta atividade foram elaborados 04 (quatro) Relatorios Trimestrais tendo sido

analisados e monitorados 8 indicadores, conforme especificados a seguir:

1. Prazo maximo para atendimento a pedido de ligagao
2. Prazo maximo para atendimento a pedido de religagao
3. Prazo maximo para religagdo de usuario que tenha sofrido corte indevido

no fornecimento de gas

4. Tempo maximo de interrupcao de fornecimento de gas para realizagao de
manutengao programada na rede de distribui¢do

5. Prazo maximo para devolugao ao usuario de valores referentes a erro de

faturamento que tenham resultado em cobrangas indevidas

6. Prazo maximo para troca de medidor

7. Prazo maximo para verificagéo de pressao do gas

8. Tempo médio de elaboragao de estudo e orgamento de servigos na rede de
distribuicao

Relatorios Semestrais:

Foram elaborados 2 Relatérios Semestrais tendo sido analisados e monitorados 3
indicadores, a saber:

—

Tempo médio de construgao de extensdes de rede

N

Tempo de antecedéncia de informagao (aviso)
3. Atendimento telefbnico gratuito

A analise e monitoramento dos indicadores da qualidade do atendimento aos
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usuarios gerou 4 (quatro) Relatorios Trimestrais e dois Relatérios Semestrais onde foram
identificadas 134 nao conformidades, resultando em 5 Termos de Notificacdes - TN a
COPERGAS, com as orientacdes para que fossem tomadas as providencias necessarias

para aperfeicoamento dos seus procedimentos.

V- FISCALIZAGOES REALIZADAS E ACOMPANHAMENTO TECNICO
OPERACIONAL DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS GERADOS

Responsaveis: Argemiro Alvarez Rivas / Marta Rejane de Lima

Resultados das Fiscalizacoes Realizadas

Durante o ano de 2023 foram realizadas 563 fiscalizagbes, correspondendo a 126%
da Meta Anual estabelecida para a area de gas canalizado, estipulada em 444 fiscalizagbes

no ano, cujos resultados obtidos foram:

1. Processos administrativos: 13
2. Relatérios técnicos operacionais: 13
3. Nao conformidades totais: 58
4. N&o conformidades totais sanadas: 55
5. Nao conformidades pendentes: 3
6. Pareceres técnicos: 8
Demonstrativo das Fiscalizagcoes Realizadas por Nicho de
Atividades de Mercado.
QUANTITATIVO DE FISCALIZACOES REALIZADAS MENSALMENTE:
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL %
Cogeragéo: 1 1 0,18
Comercial: 11 12 2 9 3 1 28 17 8 5 1 97 17,23
Encerrado: 0 0,00
ERP: 4 3 1 1 2] 1,60
ETC: 1 1 1 3 0,53
GNV: 4 17 2 4 4 2 1 2 36 6,39
Industrlal’ 5 14 3 T 6 P 37 6,57
Residencial: 30 72 108 2 39 7 79 1 15 12 11 4 380 67,50
Total: 45 84 108 26 B9 21 91 38 32 20 19 10 563
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Demonstrativo das Fiscalizagcoes Realizadas, por Més e por Meta

Estabelecida (meta x realizado).

GRAFICO DA EVOLUCAO DAS FISCALIZACOES MENSAIS: META X REALIZADO
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Demonstrativo das Fiscalizacdoes Realizadas, por Més e por Meta

Estabelecida (meta x realizado - valor acumulado).

GRAFICO DA EVOLUCAO DAS FISCALIZACOES MENSAIS (ACUMULADAS): META X REALIZADO
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Demonstrativo Mensal das Nao Conformidades Detectadas
durante as Fiscalizacoes Realizadas aos Clientes Copergas.

ACOMPANHAMENTO MENSAL DAS NAO CONFORMIDADES (NC):

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NQV DEZ TOTAL %
Clientes fiscaliz | 45 84 108 26 69 21 91 38 32 20 19 10 563 100
Clientes NC
5023 5 2 0 2 4 5 6 8 3 0 1 1 37 6,57
NC Detectadas
5023 9 2 2 8 14 7 10 3 2 1 58
NAO CONFORMIDADES DETECTADAS: 58 100 %
NAO CONFORMIDADES SANADAS: 55 948 %
NAO CONFORMIDADES PENDENTES: 3 517 %

Os resultados das fiscalizagdes técnico-operacionais geraram 13 (treze) Relatérios

de Fiscalizagdo, onde foram identificadas 58 nao conformidades, das quais 55 foram

sanadas e trés ainda pendentes, resultando na emisséo de 12 Termos de Notificagées - TN
a Copergas.

VI- CAPACITAGOES E TREINAMENTOS REALIZADOS

A equipe de gas canalizado participou de cursos, congressos e eventos

(Webinars) promovidos por varias instituicdes que totalizaram 424 horas de Treinamento
durante o ano de 2023, conforme listado a seguir:

Regulamentagéo na distribuicdo ABAR 12 12
de gas natural
Regulagéo do rrjercado livre de ARPE >
Gas
Andlise dg impacto regula.torlo: ENAPE 10
conceitos fundamentais
Reunido da camara ‘Eecnlca de ABAR 5 5 20
petréleo e gas
Fiscalizagédo de ativos de uma
dls_trlbwdorg de gas natural ABAR 20 20
visando a integridade e a
seguranca
Gestao egtl_'ateglga cqm_foco na | || B-SENADO 40
administragdo publica
Regulagdo Responsiva ABAR 6 6
Congresso ABAR ABAR 30 30
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Medigao do gas natural

(transferéncia de custddia e ABAR 23
fiscal)
Compartilha SEPLAG - edigao IGPE 3
setembro
Nocoes de estruturagao de IGPE 16

dados - turma 2
Oficina de QGIS - uma
abordagem pratica para nunca IGPE 12
mais quebrar a cabeca
QGIS - introdugao ao sistema de
informagéo geografica (SIG)
USER EXPERIENCE - sera que
0 que seu cliente quer € o que IGPE 12
ele realmente precisa
Curso basico de NR 10 -
seguranga em instalagdes e INFINIT 40
servigos em eletricidade
Curso de NR 10 complementar,

IGPE 20

seguranga no sistema elétrico INFINIT 40
de poténcia - SEP
SEI EGAPE 20 20
Total 239 143 42

VIl- PARTICIPAGAO NA ELABORAGAO DE RESOLUGOES DA ARPE

Foram realizados, em conjunto com a Coordenadoria de Tarifas, estudos para
a elaboracdo de resolugbes sobre autorizacdo do comercializador de gas natural e
regulamentacdo do mercado livre de gas natural, conforme Portaria ARPE n2 031, de 13 de
setembro de 2021.

5.1.4 Consideragoes Finais

Durante o ano de 2023, a Coordenadoria de Energia Elétrica e Gas Canalizado,
especificamente, na area de fiscalizacdo e regulacdo de Gas Canalizado, conseguiu
desenvolver todas as atividades demandadas, de forma tempestiva, com qualidade, zelo e
elevado nivel de produtividade, além de seguranca nas agdes, em razdo da competéncia
profissional, do compromisso e do esforco permanente de toda sua equipe, apesar da sua
reducao. Além disso, a equipe técnica da CEE — area de Gas Canalizado, continuou se

capacitando para melhorar a qualidade na prestagao dos seus servigos.
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5.2 COORDENADORIA DE TRANSPORTES, RODOVIAS, FERROVIAS E
HIDROVIAS

5.2.1 Competéncia Institucional

1. Gerenciar a execugao das atividades de regulagdo, fiscalizacédo e

monitoramento dos servigos de transportes e rodovias;

2. Propor ajustes e modificagdes na legislagao, necessarios a modernizagao do

ambiente institucional de atuagao da Arpe, no que se refere as atribuicbes da area;

3. Estabelecer metas e elaborar os respectivos planos de ag¢ao, bem como

efetuar o seu acompanhamento e avaliagdes periddicas;

4, Adotar novos processos, métodos e tecnologias que potencializem o

desempenho da equipe; fornecer apoio técnico a ouvidoria e as demais coordenadorias;

5. Exercer atividades de regulacdo e fiscalizagdo na area de transporte

intermunicipal de passageiros e rodovias, conforme estabelecido em legislagao pertinente.

5.2.2 Equipe

Osvaldo Guimardes Bastos Neto 366-2 Coordenador de Transporte_s, Rodovias, Ferrovias

e Hidrovias

Alcides Vieira de Azevedo Bezerra 351-4 Analista de Regulacao dos Servigos Publicos
Delegados

Domingos Savio Menezes 2581-0 ; Ass_|sterjte Suplem_entar qe _Regulagao e

Fiscalizagdo de Servigos Publicos Delegados

Enildo Manoel da Silva Junior 354-9 Analista de Regulagao dos Servigos Publicos
Delegados

Norberta de Melo Silva 344-1 Analista de Regulagao dos Servigos Publicos
Delegados
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5.2.3 Atividades Desenvolvidas

Atividades Realizadas nos Processos

Fiscalizagdo Realizadas 29

Relatério de Fiscalizagdo Técnico Operacional - Ordinario 08
Relatério de resposta a demanda da Ouvidoria - Extraordinario 01
Parecer Técnico 02

Total 40

FISCALIZAGOES NOS TERMINAIS RODOVIARIOS INTERMUNICIPAIS DE
PASSAGEIROS CONCEDIDOS:

Detalhamento por Terminal e Periodo de Fiscalizagao Ordinaria.

TIP - Recife 13 22 31 6
Caruaru 13 22 31 6
Garanhuns 14 23 1 7
Arcoverde 15 24 2 8
Serra
Talhada E — 3 9
Petrolina 17 26 4 10

Numero dos Processos SEI relativos as Fiscalizagoes Ordinarias de Terminais

Intermunicipais

0030200023.007510/2023-12 PROCESSO CGTR TR 09/2023
0030200023.005834/2023-16 PROCESSO CGTR TR 07/2023
0030200023.004575/2023-14  PROCESSO CGTR TR 05/2023
0030200023.002373/2023-20 PROCESSO CGTR TR 02/2023

Detalhamento por Terminal e Periodo de Fiscalizagdao Extraordinaria

TIP - Recife 22
Caruaru
Garanhuns
Arcoverde
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Serra
Talhada
Petrolina

Numero do Processo SEI relativo a Fiscalizagdao Extraordinaria do Terminais
Intermunicipais TIP
0030200008.002462/2023-64 PROCESSO CGTR TR 04/2023

FISCALIZAGOES NAS RODOVIAS CONCEDIDAS:

Detalhamento, por Més e Data das Fiscalizag6es Realizadas ano de 2023.

Rota dos Coqueiros — Ponte de Acesso ao Sistema 1 2
Viario da Praia do Paiva — Segmento Rodovia 5 4
Estadual PE 024
Rota do Atlantico — Complexo Viario e Logistico de 2 1
SUAPE — Segmento Express Way /CRA - PE 009 5 4

Numero dos Processos SEI relativos as Fiscalizagoes Ordinarias de Rodovias

0030200023.001623/2023-12 PROCESSO CGTR TR 01/2023 - PE 024
0030200023.003222/2023-99 PROCESSO CGTR TR 03/2023 - PE 009
0030200023.006036/2023-10 PROCESSO CGTR TR 06/2023 - PE 024
0030200023.006937/2023-01  PROCESSO CGTR TR 08/2023 - PE 009

Detalhamento do Numero de Fiscalizagoes Realizadas por Segmento.

1.Transporte Intermunicipal

2.Rota dos Coqueiros — Ponte de Acesso ao
Sistema Viario da Praia do Paiva —
Segmento Rodovia Estadual PE 024 1 1 2
3.Rota do Atlantico — Complexo Viario e
Logistico de SUAPE — Segmento Express
Way /CRA 1 1 2
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Total 1

29

ATIVIDADES DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO FUNCIONAL

Alcides Vieira

de Poténcia - SEP

NR10 Complementar, Segurancga no Sistema Elétrico

Infinit Engenharia e Projetos

NR10, Seguranca em Instalagbes e Servigos em
Eletricidade

Infinit Engenharia e Projetos

Doutrina Politica: Novas Esquerdas

Instituto Legislativo Brasileiro

Doutrina Politica: Social Democracia

Instituto Legislativo Brasileiro

Desenvolvimento de Equipes

Instituto Legislativo Brasileiro

Doutrina Politica: Liberalismo

Instituto Legislativo Brasileiro

Assédio Moral e Sexual no Trabalho

Instituto Legislativo Brasileiro

Controle Interno no Ambito do Poder Executivo

ARPE

Estadual
Assédio Moral: precisamos falar sobre isso ARPE
Segurancga da Informagé&o: por que se preocupar ARPE

Domingos Savio

Informatica Basica Cefospe

Enildo Manoel

Notas Explicativas as Demonstragées Contabeis

Aplicadas ao Setor Publico ECRFE
Medicao de Gas Natural (Transferenma de Custodia e ABAR
Fiscal)
Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI EGAPE
Fiscalizagado de Ativos de uma Distribuidora de Gas ABAR
Natural Visando a Integridade e a Seguranca

NR10, Seguranca em Instalagbes e Servigos em
Eletricidade

Infinit Engenharia e Projetos

Norberta de Melo Silva

Basico de Contratos Administrativos

EGAPE
Nova Lel'de_L|c_:|tagoes - aspectos_mtroc{utorlos e CEFOSPE
principais mudancgas para licitacao
Riscos de Contratos nas Contratagdes Publicas CEFOSPE
Assédio Moral: precisamos falar sobre isso ARPE
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Controle Interno no Ambito do Poder Executivo ARPE
Estadual
Roda de Conversa: Regulamentagao do Mercado ARPE
Livre de Gas Canalizado em Pernambuco

CONGRESSO, VISITAS TECNICAS E EVENTOS:

o Participagdo em congresso das ABAR (17 a 20/10/2023):

Neste congresso entramos em contato com as outras agéncias de porte
similar para entender como funciona a regulagao de transporte; pudemos perceber melhor
que o caso de Pernambuco é uma situagdo excepcional. Em geral, as agéncias
multissetoriais estaduais tomam conta do transporte intermunicipal, que ocupa lugar de
destaque como no caso da AGEMS (Mato Grosso do Sul - premiada como melhor agéncia
do ano 2023) e AGR (Goias). Essas agéncias vém desenvolvendo a melhoria do servigo ao

usuario do transporte, em especial fiscalizando os direitos do usuarios como as gratuidades.

o Em nossa Visita a ARSAL (Alagoas - 30/11 a 01/12/2023)

A Arsal responde pelo transporte intermunicipal de passageiros, n&o existindo
outro 6rgdo com competéncia concorrente na esfera estadual. A agéncia planegja,
regulamenta e fiscaliza e o transporte tanto da area convencional, quanto complementar, e
acompanha as permissdes concedidas. Nesta Agéncia, acompanhamos as boas praticas
realizadas, por exemplo:

A agéncia possui uma sala de monitoramento na qual rastreia através de GPS os
veiculos para acompanhado de todas as 207 linhas intermunicipais, acompanhado
quaisquer eventos que venham a prejudicar o bom funcionamento das linhas;

Através de convénios e treinamento dos colaboradores, fiscaliza com regularidade o
direito dos usuarios e as condi¢des do veiculos;

Inclusive a instauragédo de salas lilas no Terminal de Macei6 para Acolhimento as

Mulheres que sofrem violéncia;

o Reunido da Arpe com Ministério Publico, Empresa Pernambucana de
Transporte Intermunicipal — EPTI, Secretario de Mobilidade e Defensoria Publica para
alinhar a¢des conjuntas para garantir a gratuidade de passagens de 6nibus no transporte

publico intermunicipal para idosos e pessoas com deficiéncia, no dia 17/11/2023.
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5.2.4 Consideragoes Finais

Até o ano de 2023, a coordenaria de Transportes fazia parte da coordenadoria de
Gas, que sido areas nao correlacionadas, a equipe era pequena, e por isso, o setor de
transporte ndo obtinha grandes avancos.

A partir do final do ano, houve o desmembramento das coordenadorias, e o setor de
transportes agora tem uma nova equipe. Assim sendo, o escopo da atividade esta sendo
ampliado para 2024. Ainda em 2023, houve uma série de tratativas no Conselho Consultivo
da Arpe para regularizar a legislacdo na area de transporte para clarear quais as
competéncias dos cinco 6rgaos de regulacdo e gestdo de transportes no estado de
Pernambuco.

O desmembramento da Coordenadoria teve o objetivo de dar uma nova
modelagem ao trabalho, aumentando a equipe, visando o aumento do cronograma de
fiscalizagbes para 2024, o planejamento de normatizar a area de transportes e rodovias, e
com isso, se espera uma nova atuagado da coordenadoria. Um dos objetivos da nova
coordenadoria € atuar na fiscalizagdo do direito dos usuarios de transporte intermunicipal,

sobretudo no tocante a gratuidade dos idosos e das pessoas com deficiéncia.

5.3 COORDENADORIA DE ENERGIA ELETRICA

5.3.1 Competéncia Institucional

A RESOLUCAO ARPE N2 09/2005, de 16 de dezembro de 2005, que aprovou o
Regimento Interno da Agéncia de Regulagéo dos Servigos Publicos Delegados do Estado
de Pernambuco - ARPE, em seu Artigo 26 - Inciso II, definiu a competéncia da Area de

Energia Elétrica através das seguintes atribuicdes:

1. Exercer as atividades de regulacéo e fiscalizagdo na area de sua competéncia,
de acordo com o estabelecido na legislagdo pertinente, como também nos contratos e

convénios celebrados.
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2. Executar atividades relacionadas ao processo de controle e fiscalizacdo das
concessdes, permissdes e autorizagcbes de servicos e instalagbes de transmissao,
distribuicdo e comercializagdo de energia elétrica.

3. Executar atividades relativas ao processo de regulamentagdo, normatizagéo e
padronizacao referentes a atividade de comercializagdo de energia elétrica e ao

atendimento do usuario.

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL foi instituida pela Lei n2 9.427, de
26 de dezembro de 1996, para disciplinar o regime das concessdes de servigos publicos
de energia elétrica, tendo por finalidade regular e fiscalizar a producao, transmissao,
distribuicdo e comercializagdo de energia elétrica, em conformidade com as politicas e

diretrizes do governo federal.

Esta lei também atribui a ANEEL a gestdo dos contratos de concessédo ou de
permissao de servigos publicos de energia elétrica, de concessao de uso de bem publico,
bem como a fiscalizacdo, diretamente ou mediante convénios com 6rgaos estaduais, das
concessoes, das permissdes e da prestacado dos servigos de energia elétrica. Desta forma
a ANEEL tem a prerrogativa de descentralizar parte de suas atividades de fiscalizagao por
meio de convénios de cooperagao com agéncias reguladoras estaduais, de modo a tornar

mais agil sua atuacéo junto aos consumidores e agentes regulados.

A ANEEL celebrou com a ARPE o Convénio de Cooperagao n° 006/2002, dando
assim, no Estado de Pernambuco, inicio da execucdo descentralizada das agdes de

fiscalizacdes da ANEEL, realizada pela Area de Energia da ARPE.

Em 2023 a ARPE desenvolveu as atividades de 04 (quatro) Contratos de Meta com
a ANEEL, sendo o CM n2 030/2023 junto a Superintendéncia de Fiscalizagao dos Servigos
de Eletricidade - SFE; o CM n2 031/2023 com a Superintendéncia de Fiscalizagdo dos
Servigcos de Geragao - SFG; o CM n® 032/2023 da Superintendéncia de Mediagao
Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participacao - SMA; e o CM n¢ 033/2023 da Assessoria
Institucional da Diretoria - AID. A CEE foi responsavel pelos Contratos n® 030, 031,
033/2023.
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5.3.2 Equipe

A equipe técnica da CEE que desenvolveu as atividades de energia elétrica, até
novembro/2023, era composta por 06 (seis) integrantes, com os seguintes servidores:

Hamilton Marcelo Morais Lins 228-3 Coordenador de Energia
Adriano de Paula Santana 337-9 Analista de Regulagao dos Servigos Publicos
Delegados
AIexanQre AU Amaral 43 Analista de Desenvolvimento
Rodrigues de Almeida
. . , Analista de Regulagao dos Servigos Publicos
Aucilene Alice da Silva 342-5 Delegados
Carolina Buarque de Albuquerque Analista de Regulacao dos Servigos Publicos
: 343-3
Silva Delegados
Isabel Maria da Silva 276-3 Assistente Técnico de Gabinete

A partir de dezembro/2023, houve a redugao de um integrante e substituicao de outra

pessoa da equipe, passando a ser composta pelos seguintes servidores:

Aleéigtriigeu eHSegg%?néirg:ral 43 Coordenador de Energia
Adriano de Paula Santana 337.9 Analista de Regullejag?e%:g(s)SServigos Publicos
Aucilene Alice da Silva 349-5 Analista de Regulgg.l';\ec;ggcs)SServigos Publicos
Maria Cristina Kirzner 2593-3 Fiscgﬂsgz;ao%lépgerﬁgtt)asr ggblﬁce:g: Igg?:gzdos
Isabel Maria da Silva 276-3 Assistente Técnico de Gabinete

Do ponto de vista da demanda de mao de obra pelas fiscalizacbées e treinamentos,
a equipe executou, até dez/2023, e tem a previsdo de execugédo até margo de 2024, um

total de 11.046 Homem-Horas para um total de 77 produtos, a seguir discriminados:

Concluido 2.644 R$ 448.004,26
Em andamento 729 3 R$ 123.468,00
Previsto 2474 12 R$ 419.184,41
Total fiscalizagao 5.846 34 R$ 990.656,67
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Concluido R$ 53.132,67
Em andamento 400 1 R$ 67.788,00
A definir 168 1 R$ 28.545,52
Total treinamento 882 11 R$ 149.466,19

*

Obs.: O valor maior que o do Termo Aditivo de R$ 1.137.412,74, se refere a
justes a serem feitos na planilha de acompanhamento da SFT/Distribuigdo, possivelmente

na rubrica de treinamento.

Concluido 3.214 R$ 319.583,67

Em andamento - - -

Previsto - - -
Concluido 520 05 R$ 87.509,36

Em andamento - - -

A definir 584 1 R$ 114.202,28

*

Obs.: O quantitativo a definir em treinamento sera usado para compensar a

diferenga do valor do homem-hora dos produtos da fiscalizagdo que foi reajustado.
5.3.3 Atividades Desenvolvidas

Apresenta-se a seguir as atividades desenvolvidas, durante o ano de 2023, pela CEE
- Area de Energia Elétrica, especificamente, na area de Distribuicdo e Geragdo de
Energia Elétrica, englobando também as atividades referentes a gestdo dos contratos de

metas.

A competéncia para a execugao das atividades de regulagao, controle e fiscalizagao

dos servigos e instalagdes de energia elétrica no Pais € da Agéncia Nacional de Energia
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Elétrica - ANEEL. Em Pernambuco esta competéncia foi, em parte, delegada a ARPE, por
meio do Convénio de Cooperagao n® 18/2011, firmado entre a Unido e o Governo do Estado

de Pernambuco.

Para viabilizar essa delegacéao, sdo assinados anualmente Contratos de Metas entre
a ARPE e as diversas Superintendéncias da ANEEL, com programagado e cronograma
previstos, onde ficam estabelecidas as agbes e as atividades a serem desenvolvidas

durante o ano, que, por sua vez, s serao executadas apos demanda da ANEEL.

Para o exercicio de 2023, a ARPE assinou Contratos de Metas com a
Superintendéncia de Fiscalizagdao dos Servicos de Eletricidade - SFE, com a
Superintendéncia de Fiscalizagcao dos Servicos de Geragao - SFG, com a
Superintendéncia de Mediagao Administrativa e Ouvidoria - SMA, e com a Assessoria

Institucional da Diretoria - AID.

No decorrer do ano de execugdo de cada contrato, e em razdo de ajustes que se
apresentam necessarios, vao sendo realizadas alteragdes na programacédo das acdes
inicialmente previstas, como forma de adaptar o planejamento a realidade do processo de

execucao.

Os Contratos de Metas sdo aditados ao final de cada ano, podendo resultar na
ampliacdo do seu prazo de execugao, para mais trés meses, estendendo-se até margo do
ano seguinte, como também em ajustes nos tipos e no quantitativo de produtos inicialmente

previstos, com reflexos nos valores totais dos Contratos.

- ORGCAMENTO PREVISTO NOS CONTRATOS DE METAS - 2023

Cabe a CEE a execucao dos contratos com a SFE (Distribuicdo de Energia Elétrica)
e com a SFG (Geracdo de Energia Elétrica). Nos Contratos de Metas de 2023 foram
previstas a realizacao das atividades, apresentadas nos quadros a seguir, definidas pela
ANEEL como Produtos:
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CONTRATO DE METAS N¢2 030/2023 - ANEEL/ARPE
SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS DE ELETRICIDADE
- SFE

P 1.1 FcelzErED . com BB 85.372,59 6 512.235,55
deslocamento demanda

P2 Instrucao d_o’P_rocesso Conforme 27.509,70 > 55.019.40
Decisorio demanda

P31 Planos de Analise - com Conforme 26.013,28 5 130.066,38
deslocamento demanda

P32 Planos de Resultados - sem Conforme 12.379.36 11 136.173,01
deslocamento demanda

Disponibilidade para
P71 aprimoramento - com - 99.775,68 1 99.775,68
deslocamento

Disponibilidade para
P72 aprimoramento - sem - 85.967,81 1 85.967,81
deslocamento

P7.3 _ Dispeniafiekel pere! ; 6.877,42 1 6.877,42
aprimoramento - internacional

P8 Viagem a Servigo - 47.865,34 1 47.865,34
P9 Atividades Acessorias - 44.703,26 1 44.703,26
TOTAL 29 1.118.683,86

CONTRATO DE METAS N2 031/2023 - ANEEL/ARPE
SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZAGAO DA GERAGAO - SFG

P1.1.1 Fiscalizaggo do Tipo Campo Conforme 18.567,15 4 74.268,61
demanda

P13 Fiscalizag&o do tipo a Conforme 5.158,07 5 25.790,34
Distancia demanda

P14 Fiscalizag&o do tipo a o 10.316,14 2 20.632,27
Distancia - Cluster demanda
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Instrucao de
processo do
ano corrente
Instrugéo do Processo € anos
Decisorio anteriores
que possam
estar em
aberto

P2.1 8.252,91 8 66.023,28

Convoca-
¢oes pela
SFG ou
reunides

P3.1 Viagem a Servico 10.575,51 4 42.302,03

Disponibilidade para Conforme

P6.1 Aprimoramento demanda

6.877,42 5 34.387,12

P7.1 Atividades Acessorias Conforme 5.622,29 6 33.733,77
demanda

TOTAL 34 297.137,43

Ao final de cada ano de execugao, em razdo das mudancgas que vao ocorrendo
durante o ano, sdo assinados Termos Aditivos a esses Contratos, ajustando tanto os prazos
de execucgao, quanto as atividades a serem realizadas, resultando em ajustes finais nos

quantitativos de servigos a serem executados e nos valores totais inicialmente acordados.
- ORGCAMENTO DOS TERMOS ADITIVOS AOS CONTRATOS DE METAS - 2023

Estao apresentados, a seguir, os orgcamentos iniciais ajustados pelos Termos Aditivos

aos Contratos de Metas, assinados com a SFG e com a SFE no més de novembro de 2023.

TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE METAS N¢ 030/2023
SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS DE ELETRICIDADE
- SFE

P11 Fiscalizagédo - com Conforme 84.150,12 8 673.200,98
deslocamento demanda

P12 Fiscalizagéo - sem Conforme 40.673.67 1 40.673,67
deslocamento demanda
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P2 Instrugéo qo,P_rocesso Conforme 27.115.78 2 54.231,56
Decisorio demanda
P31 Planos de Andlise - com Conforme 25.640,79 4 102.563,14
deslocamento demanda
P32 Planos de Resultados - sem Conforme 12.202,10 6 73.212.61
deslocamento demanda
Disponibilidade para
P71 aprimoramento - com - 11.794,99 1 11.794,99
deslocamento
Disponibilidade para
P72 aprimoramento - sem - 67.789,46 2 70.670,51
deslocamento
P8 Viagem a Servigo - 16.750,53 7 67.002,14
P9 Atividades Acessorias - 17.286,31 13 44.063,15
TOTAL 44 1.137.412,74

TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE METAS N2 031/2023
SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS DE GERAGAO - SFG

P1.1.1 Fiscalizagdo do Tipo Campo | COnforme 19.318,13 3 57.954,39
demanda
P14 Fiscalizagdo do tipo a Conforme 23.048,42 1 23.048,42
Distancia - Cluster demanda
Instrugéo de
processo do
ano corrente
P2.1 S ) 610 2 BT 18.303,15 21 384.366,22
Decisorio anteriores
gue possam
estar em
aberto
P6.1 Disponibilidade para Conforme 6.778.95 6 40.673.,67
Aprimoramento demanda
TOTAL 31 506.042,68

Observa-se nos ajustes realizados nos orgamentos, uma consideravel variagao seja
do quantitativo de produtos ou nos valores dos Contratos de Metas inicialmente assinados.

Com a SFE os 29 produtos iniciais se transformaram em 44 produtos e com a SFG o valor
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de 297 mil, passou para 506 mil. Isso demonstra que esses contratos sdo, na verdade, um
planejamento inicial de ag¢des, previstas para serem executadas pelas Agéncias Estaduais,
durante o ano seguinte de sua vigéncia e que de acordo com a necessidade vao sendo
remodelados.

Ressalte-se ainda, que € a ANEEL quem determina a execugao das agodes previstas,
resultantes do monitoramento sistematico do desempenho dos agentes do setor elétrico,
durante o ano, realizada pela Agéncia Federal.

Destacamos que o prazo para execucao dos referidos Contratos de Metas - 2023,
foi estendido pelos Termos Aditivos, até 31/03/2024, portanto, fora do periodo contemplado

pelo presente Relatorio.

Il - REUNIOES E ENVIO DE OFICIOS

Durante o ano de 2023 foi realizado um total de 04 (quatro) reuniées presenciais
e 23 (vinte e trés) videoconferéncias de trabalho com a ANEEL e com a NEOENERGIA.

Esta ultima, via plataforma Microsoft Teams.

No processo formal, a Coordenadoria de Energia Elétrica enviou em 2023 um total

de 114 (cento e quatorze) Oficios para diversas empresas, concessionarias e instituigdes.

IV - ESTUDOS E PESQUISAS

1. Realizacio de estudos das principais resolugcdes, normas e instrucdes com

suas atualizacdes, referentes ao setor elétrico;

2. Acompanhamento permanente de toda a legislacdo e dos acontecimentos

relevantes e mudangas no setor de energia elétrica;

3. Realizacdo de pesquisas e estudos sobre procedimentos e parametros de
analise e acompanhamento das atividades das distribuidoras e dos agentes de geracao de

energia elétrica.
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V - GERENCIAMENTO DOS CONTRATOS DE METAS 2023

A gestdo dos contratos de metas da ANEEL, previsto no Contrato de Meta n?
033/2023, cujo objetivo a execugdo descentralizada das atividades complementares da
Assessoria Institucional da Diretoria - AID, foi desenvolvida através das seguintes

atividades:

1. Coordenacéao institucional do Convénio entre a ARPE e a ANEEL,
articulando e acompanhando as obrigagcdes dos Contratos de Metas com as quatro
Superintendéncias da ANEEL (SFE, SFG, SMA e AID), para a operacionalizacdo do

Convénio;

2. Analise e elaboracdo de planilhas financeiras para a composicdo dos

Custos Anuais de Descentralizagdo com a ANEEL;

3. Elaboracado de relatérios de execugdo dos Contratos de Metas, envio de
documentacdes, controle da execucgao fisico-financeira, e prestagao de contas do Convénio
ao TCE e a CGE/PE.

VI - CAPACITAGAO E TREINAMENTO

A equipe da CEE - Area de Energia Elétrica participou de Cursos, Congressos e
Eventos (Webinars) promovidos por diversas instituicdbes como: ANEEL, ABAR,
CEFOSPE/EVG, ENAP, IDP, SENAT, ARPE/INFINIT que totalizaram 1.295,5 horas de
Treinamento, conforme lista de Cursos e Congressos a seguir e também em eventos do

tipo “Cafés”.

1. CURSOS E CONGRESSOS

Centro de Formagéao dos
Servidores e Empregados Dezembro/2022
Publicos do Poder Executivo 20 horas/aula
Estadual - CEFOSPE

Introducéo a Lei Geral de
Prote¢ao de Dados - LGPD
ARPE*

Adriano de Paula
Santana
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Alexandre
Henrique Amaral
Rodrigues de
Almeida

Introdugao a Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD
ARPE*

Centro de Formagéao dos
Servidores e Empregados
Publicos do Poder Executivo
Estadual - CEFOSPE

Dezembro/2022
20 horas/aula

Aucilene Alice da
Silva

Introducao a Lei Geral de
Prote¢ao de Dados - LGPD
ARPE*

Centro de Formagao dos
Servidores e Empregados
Publicos do Poder Executivo
Estadual - CEFOSPE

Dezembro/2022
20 horas/aula

Carolina Buarque
de Albuquerque
Silva

Introducéo a Lei Geral de
Protecéo de Dados - LGPD
ARPE*

Centro de Formagao dos
Servidores e Empregados
Publicos do Poder Executivo
Estadual - CEFOSPE

Dezembro/2022
20 horas/aula

Hamilton Marcelo
Morais Lins

Introdugao a Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD
ARPE*

Centro de Formagéao dos
Servidores e Empregados
Publicos do Poder Executivo
Estadual - CEFOSPE

Dezembro/2022
20 horas/aula

Aucilene Alice da
Silva

Plano de Seguranca de
Barragens: Guia de Instru¢des™

Escola Virtual do Governo -
EV.G

Dezembro/2022
40 horas/aula

Carolina Buarque
de Albuquerque
Silva

Plano de Seguranca de
Barragens: Guia de Instrugdes®

Escola Virtual do Governo -
EV.G

Dezembro/2022
40 horas/aula

Aucilene Alice da
Silva

Comunicacdo Nao Violenta

Escola Nacional de
Administracao Publica -

Janeiro/2023
20 horas/aula

ENAP
Adriano de Paula Plano de Seguranca de Escola Virtual do Governo - Janeiro/2023
Santana Barragens: Guia de Instrugdes EVG 40 horas
Alexandre Instituto Brasileiro de
Henrique Amaral Teoria da Regulagéo do Setor . . Margo/2023
. . . Ensino, Desenvolvimento e
Rodrigues de Elétrico na Prética ; 4 horas
) Pesquisa - IDP
Almeida
REETEID Associacao Brasileira de
Henrique Amaral Reuniao da Camara Técnica de oclag Margo/2023
. ; e . Agéncias Reguladoras -
Rodrigues de Energia Elétrica - CT Energia 2 horas
) ABAR
Almeida
Adriano de Paula P . S:N'QO Namonal de Margo/2023
Santana ortugués prendizagem do 40 horas
Transporte - SENAT
2 ERE Servico Nacional de
Henrique Amaral R o'l Margo/2023
. Portugués Aprendizagem do
Rodrigues de 40 horas
) Transporte - SENAT
Almeida
Aucilene Alice da . Servigo Nacional de Marco/2023
Silva Portugués Aprendizagem do 40 horas
Transporte - SENAT
Carolina Buarque Servico Nacional de
de Albuquerque Portugués Aprendizagem do M:ggr?ﬁgszs
Silva Transporte - SENAT
Adriano de Paula Fiscalizagdo da Geragdo ANEEL EAD Maio/2023
Santana 40 horas
Alexandre
Henrique Amaral . . ~ Maio/2023
Rodrigues de Fiscalizacdo da Geragao ANEEL EAD 40 horas
Almeida
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Audilene Alice da Fiscalizagao da Geragéo ANEEL EAD Maio/2023
ilva 40 horas
Carolina Buarque .
de Albuquerque Fiscalizacdo da Geracao ANEEL EAD “1%'?]/2023
Silva oras
Ham‘(')t;’;s“’l'_?r:ge'o Fiscalizagdo da Geragéo ANEEL EAD “ﬂ%‘%’ g?ais
Adriano de Paula IX ENAFID - Encontro Nacional Agéncia Nacional de Maio/2023
Santana dos Fiscais de Distribui¢cao Energia Elétrica - ANEEL 17 horas
Alexandre
Henrique Amaral IX ENAFID - Encontro Nacional Agéncia Nacional de Maio/2023
Rodrigues de dos Fiscais de Distribuicdo Energia Elétrica - ANEEL 17 horas
Almeida
Aucilene Alice da IX ENAFID - Encontro Nacional Agéncia Nacional de Maio/2023
Silva dos Fiscais de Distribuicao Energia Elétrica - ANEEL 17 horas
%fﬂ:giq%ﬁ;%‘f IX ENAFID - Encontro Nacional Agéncia Nacional de Maio/2023
Silva dos Fiscais de Distribui¢do Energia Elétrica - ANEEL 17 horas
Hamilton Marcelo IX ENAFID - Encontro Nacional Agéncia Nacional de Maio/2023
Morais Lins dos Fiscais de Distribuicao Energia Elétrica - ANEEL 17 horas
Isabel Maria da IX ENAFID - Encontro Nacional Agéncia Nacional de Maio/2023
Silva dos Fiscais de Distribuicao Energia Elétrica - ANEEL 17 horas
Roda de Conversa:
Adriano de Paula Regulamentagédo do Mercado ARPE Junho/2023
Santana Livre de Gas Canalizado em 1,5 horas
Pernambuco
Alexandre Roda de Conversa:
Henrique Amaral Regulamentagéo do Mercado ARPE Junho/2023
Rodrigues de Livre de Gas Canalizado em 1,5 horas
Almeida Pernambuco
Roda de Conversa:
Aucilene Alice da Regulamentacéo do Mercado ARPE Junho/2023
Silva Livre de Gas Canalizado em 1,5 horas
Pernambuco
Carolina Buarque Roda de Qonversa:
de Albuguerque R_egulamenj[agao do' Mercado ARPE Junho/2023
. Livre de Gas Canalizado em 1,5 horas
Silva
Pernambuco
Roda de Conversa:
Hamilton Marcelo Regulamentagao do Mercado ARPE Junho/2023
Morais Lins Livre de Gas Canalizado em 1,5 horas
Pernambuco
Roda de Conversa:
Isabel Maria da Regulamentac&o do Mercado ARPE Junho/2023
Silva Livre de Gas Canalizado em 1,5 horas
Pernambuco
SUEEEID Palestra Seguranca da
Henrique Amaral = Junho/2023
Rodriques de Informacao: Porque se ARPE 1 hora
gu Preocupar?
Almeida P
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Palestra Seguranca da

Isabel Marla da Informacao: Porque se ARPE Junho/2023
Silva 1 hora
Preocupar?
Palestra Como a Inteligéncia
: Artificial pode Aumentar a
Adriano de Paula Eficiéncia e Eficacia dos ARPE Setembro/2023
Santana 3 horas
Processos para Alcangar a
Efetividade da Organizagao
Palestra Como a Inteligéncia
Alexandre g
. Atrtificial pode Aumentar a
Henrique Amaral e L Setembro/2023
. Eficiéncia e Eficacia dos ARPE
Rodrigues de 3 horas
Almeida Pro_cgssos para AlcangarNa
Efetividade da Organizagéo
Palestra Como a Inteligéncia
. . Artificial pode Aumentar a
Aucﬂeng Alice da Eficiéncia e Eficacia dos ARPE Setembro/2023
Silva 3 horas
Processos para Alcancar a
Efetividade da Organizagao
Palestra Como a Inteligéncia
Carolina Buarque Artificial pode Aumentar a
de Albuquerque Eficiéncia e Eficacia dos ARPE Setembro/2023
! 3 horas
Silva Processos para Alcangar a
Efetividade da Organizagéo
Palestra Como a Inteligéncia
. Atrtificial pode Aumentar a
Hrmlion e Eficiéncia e Eficacia dos ARPE S 202
Morais Lins 3 horas
Processos para Alcangar a
Efetividade da Organizagao
Palestra Como a Inteligéncia
. Artificial pode Aumentar a
Isabel Maria da Eficiéncia e Eficacia dos ARPE Setembro/2023
Silva 3 horas
Processos para Alcangar a
Efetividade da Organizagéo
Alexandre Curso de Instalagao, Conselho Regional de
Henrique Amaral Manutengéao e . 9 ! Outubro/2023
. ) . Engenharia e Agronomia de
Rodrigues de Empreendedorismo em Energia 16 horas
) Pernambuco CREA - PE
Almeida Solar
Adriano de Paula XIIl Congresso Brasileiro de Assﬁomggao Brasileira de Outubro/2023
= Agéncias Reguladoras -
Santana Regulagédo e Expo ABAR 30 horas
ABAR
Adriano de Paula Palestra Assédio Moral: ARPE Novembro/2023
Santana Precisamos Falar Sobre Isso. 2,5 horas
Alexandre
Henrique Amaral Palestra Assédio Moral: ARPE Novembro/2023
Rodrigues de Precisamos Falar Sobre Isso. 2,5 horas
Almeida
Aucilene Alice da Palestra Assédio Moral: ARPE Novembro/2023
Silva Precisamos Falar Sobre Isso. 2,5 horas
Carolina Buarque Palestra Assédio Moral: Novembro/2023
de Albuquerque Preci Falar S | ARPE 25N
Silva recisamos Falar Sobre Isso. ,5 horas
Hamilton Marcelo Palestra Assédio Moral: ARPE Novembro/2023
Morais Lins Precisamos Falar Sobre Isso. 2,5 horas
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Isabel Maria da Palestra Assédio Moral: ARPE Novembro/2023
Silva Precisamos Falar Sobre Isso. 2,5 horas
Adriano de Paula WD [ELEED ¢ N0 INFINIT - Engenhariae | Novembro/2023
Segurancga em Instalagdes e .
Santana ; - Projetos 40 horas
Servigos em Eletricidade
Alexandre .
Henrique Amaral Curso Basico de NR_JO’ INFINIT - Engenharia e Novembro/2023
. Seguranga em Instalagdes e .
Rodrigues de . - Projetos 40 horas
) Servigos em Eletricidade
Almeida
Aucilene Alice da CU7ED [FEies ¢ NRA G INFINIT - Engenhariae | Novembro/2023
) Segurancga em Instalagdes e .
Silva ; L Projetos 40 horas
Servigos em Eletricidade
Carolina Buarque Curso Basico de NR-10, INFINIT - Engenhariae | Novembro/2023
de Albuquerque Seguranga em Instalagdes e .
! . - Projetos 40 horas
Silva Servigos em Eletricidade
Hamilton Marcelo Ol ESEn s NR_JO’ INFINIT - Engenharia e Novembro/2023
. Segurancga em Instalagdes e .
Morais Lins ! - Projetos 40 horas
Servigos em Eletricidade
Isabel Maria da Curso Basico de NR-10, INFINIT - Engenhariae | Novembro/2023
. Seguranga em Instalagdes e .
Silva . L Projetos 40 horas
Servigos em Eletricidade
Adriano de Paula CUrED CE REID _Complem'en_tar, INFINIT - Engenharia e Dezembro/2023
Seguranga no Sistema Elétrico .
Santana a Projetos 40 horas
de Poténcia - SEP
Alexandre
Henrique Amaral e _Complem'en_tar, INFINIT - Engenharia e Dezembro/2023
. Seguranga no Sistema Elétrico .
Rodrigues de o Projetos 40 horas
) de Poténcia - SEP
Almeida
Aucilene Alice da | Curso de NR-10 Complementar, | |\ o \\iT_ Engenhariae | Dezembro/2023
. Seguranga no Sistema Elétrico .
Silva . Projetos 40 horas
de Poténcia - SEP
Carolina Buarque | Curso de NR-10 Complementar, ||\ e\ Epgenhariae | Dezembro/2023
de Albuquerque Seguranca no Sistema Elétrico Proietos 40 horas
Silva de Poténcia - SEP )
lsabel Maria da | ©Urso de NR-10 Complementar, |\ \\i1 . Engenhariae | Dezembro/2023
. Seguranca no Sistema Elétrico .
Silva . Projetos 40 horas
de Poténcia - SEP
Adriano de Paula Palestra Controle Interno no Dezembro/2023
Ambito do Poder Executivo ARPE
Santana 1,5 horas
Estadual
Alexandre
. Palestra Controle Interno no
RGNS A Ambito do Poder Executivo ARPE Dz 202
Rodrigues de 1,5 horas
) Estadual
Almeida
. . Palestra Controle Interno no
Au0|len<_a Alice da Ambito do Poder Executivo ARPE Dezembro/2023
Silva 1,5 horas
Estadual
Carolina Buarque Palestra Controle Interno no
de Albuquerque Ambito do Poder Executivo ARPE DEEETBD A
. 1,5 horas
Silva Estadual
. Palestra Controle Interno no
Isabel Maria da Ambito do Poder Executivo ARPE Dezembro/2023
Silva 1,5 horas

Estadual
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*Observar que estes cursos de dezembro/2022 nao foram incluidos

no relatorio anterior.

2. EVENTOS PROMOVIDOS PELA ANEEL
(TREINAMENTO, WEBINARS, WORKSHOPS E CAFES)

Hamilton Lins,
Alexandre

Almeida, Carolina SEREImEERS | SUECIEREERICn . g (et ling)
Buarque, Aucilene Tema: Nova_s Regras para Mini Fiscalizacdo da Geragao - 10 horas
; e Microgeragao SFG/ANEEL

Silva, Adriano
Santana.

VIl - FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS DE DISTRIBUIGAO DE ENERGIA
ELETRICA - SFE

Fiscalizacoes Com Deslocamento (P 1.1)

1. Relatério de Fiscalizagcao - Analise, para o tema “Nivel de Tensao”;
2. Relatério de Fiscalizacao - Analise, para o tema “Geragao Distribuida”;
3. Relatério de Fiscalizagédo - A¢ao Fiscalizadora, para o tema “Cobranga por

Irregularidade”;

4, Relatorio de Fiscalizagéo - Analise, para o tema “Apuragao de ISE”.

Fiscalizacoes Sem Deslocamento (P 1.2)

1. Relatério de Fiscalizacao - Analise, para o tema “Ligagao com Obras”.

Instrucido de Processo Decisorio (P 2)

1. Termo de Arquivamento do tema “Alteragao Cadastral’;

2. Auto de Infragdo, para o tema “Cobrancga por Irregularidade”.
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Acompanhamento de Planos de Resultados - Com e Sem Deslocamento (P3.1

e P3.2)

1. Relatorio de Fiscalizagao - 12 Acompanhamento do Plano de Resultados,

para o tema “Continuidade Plurianual”;

2. Nota Técnica - Encerramento do Plano de Agao, para o tema “Interrupgao
de Longa Duracao’;
3. Relatério de Fiscalizagao - 22 Acompanhamento do Plano de Resultados,

para o tema “Continuidade Plurianual”;

4. Nota Técnica - Aceite do Plano de Resultados, para o tema “Nivel de Tensao”;

5. Nota Técnica - Aceite do Plano de Resultados, para o tema “Geragao
Distribuida”;

6. Relatério de Fiscalizagao - 12 Acompanhamento do Plano de Resultados,

para o tema “Ligagdao com Obras”;

7. Relatorio de Fiscalizagao - 22 Acompanhamento do Plano de Resultados,
para o tema “Ligagdao com Obras”.

8. Relatério de Fiscalizagao - 32 Acompanhamento do Plano de Resultados,
para o tema “Continuidade Plurianual”;

9. Relatério de Fiscalizagao - 32 Acompanhamento do Plano de Resultados,

para o tema “Ligagdao com Obras”.

Disponibilidade para aprimoramento - Sem Deslocamento (P 7.2)

1. Participagao de 01 técnico no IX ENAFID - Encontro Nacional dos Fiscais
de Distribuicdo, promovido pela Superintendéncia de Fiscalizagdo dos Servicos de
Eletricidade - SFE, em Brasilia, de 17 a 19 de maio de 2023.

2. Participagao de 05 técnicos no Curso Basico de NR-10, Segurangca em
Instalagdes e Servigos em Eletricidade- 40 horas, de 6 a 17 de novembro de 2023.

3. Participagdo de 05 técnicos no Curso Complementar de NR-10,
Seguranga no Sistema Elétrico de Poténcia - SEP - 40 horas, 4 a 8 de dezembro de 2023.
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Viagem a Servico (P 8)

1. Participacéo de 05 técnicos no IX ENAFID - Encontro Nacional dos Fiscais
de Distribuicdo, promovido pela Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servigos de
Eletricidade - SFE, em Brasilia, de 17 a 19 de maio de 2023.

2. Participagao de 01 técnico na Visita Institucional a ARSAL, em Alagoas,
de 17 a 19 de maio de 2023.

Atividades Acessorias (P 9)

1. Elaboragdo de 09 (nove) Relatérios de Atividades Acessorias,
referentes aos meses de abril, maio, junho, julho, agosto, setembro, outubro, novembro e
dezembro de 2023.

VIl - FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS DE GERAGAO DE ENERGIA ELETRICA
(SFG)

Fiscalizacdao do Tipo Campo (P 1.1.1)

1. Fiscalizacdo com Elaboragao de 02 Termos de Analise - TAN e respectivos
Relatorio de Fiscalizagéo, para as CGHs Mogas e Serra do Espelho;

2. Fiscalizacdo com Elaboragao de 03 Termos de Analise - TAN e respectivos
Relatério de Fiscalizagao, para as UTE Petrolina, UTE Pau Ferro | e UTE Termomanaus,
Campanha CCEAR a Vencer em dezembro 2023.

Fiscalizacao do Tipo a Distancia (P 1.3)

1. Fiscalizagdo com elaboragdo de novos 02 Termos de Analise - TAN e

respectivos Relatério de Fiscalizagao, para as CGHs Mocgas e Serra do Espelho.

Fiscalizacdao do Tipo a Distancia - CLUSTER (P 1.4)

1. Fiscalizacdo com elaboracao de Nota Técnica e Elaboragao de 10 Termos
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de Notificagao para as UFVs Dourado 11 a 20;
2. Fiscalizacdo com elaboracédo de Nota Técnica e Elaboracédo de 10 Termos

de Notificagcado para as UFVs Belmonte 1.1 a1.4 e 2.1 a 2.6.

Instrucao do Processo Decisorio (P 2.1)

1. Lavratura de 10 Autos de Infracdo Al n°® 0001 a 0010/2023-ARPE-SFT com
exposicao de motivos, referente a UFV Belmonte 1.1 a 2.6;
2. Lavratura de 10 Autos de Infragdo Al n°® 0011 a 0020/2023-ARPE-SFT com

exposicao de motivos, referente a UFV Dourado 11 a 20.

Disponibilidade para aprimoramento - Sem Deslocamento (P 6.1)

1. Atividades desenvolvidas de acordo com o relacionado no item V.4 do

presente Relatorio.

Atividades Acessorias (P 7.1)

1. Elaboragao de 02 oficios (Oficios N° 016 a 017/2023-CEE/ARPE) para as
CGHs Pirapama e Humayta), para fins de preenchimento do Formulario de Seguranga de
Barragens;

2. Elaboragdo de Nota Técnica, contendo Levantamento de

empreendimentos que apesar de constarem como ativos, ndao reunem condigoes

operacionais ou estdo desativados;

3. Elaboragao de 02 oficios (Oficios n® 030 a 031/2023-CEE/ARPE) para as
CGHs Mocas e Serra do Espelho), para fins de aprovagao do Plano de Resultados;
4. Elaboragdo de 02 Notas Técnicas (NT n° 08 e 09/2023-ARPE) para a CGH

Mocas e Serra do Espelho, contendo a analise final de conclusado das agbes dos Planos

de Resultados.
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IX - NOTAS TECNICAS

NT 001/2023-

Apresentar subsidios a SFE em face do Oficio n2

CEE/ARPE 18/01/2023 00024/2023/PFANEEL/PZC(-})ZQAGU, de 06 de janeiro de SFE
NT 002/2023- Nota Técnica de Encerfamento do Planos de Acgao
CEE/ARPE 27/02/2023 proposto pela Neoenergia Pernambuco para o tema: SFE
“Estrutura de Atendimento - 2022”.
NT 003/2023- Nota Técnica de Encerramento do Planos de Agao
CEE/ARPE 27/02/2023 proposto pela Neoenergia Pernambuco para o tema: SFE
"Ressarcimento de Danos Elétricos -2022".
Nota Técnica de Avaliagao final do Plano de
Resultados da Companhia Energética de Pernambuco
NT 004/2023- - CELPE , atualmente NEOENERGIA PERNAMBUCO,
CEE/ARPE 27/02/2023 referente ao tema Continuidade do Fornecimento de e
Energia Elétrica. Periodo de vigéncia: out 2021 a set
2022.
Atender a solicitacdo da Coordenadoria Juridica da
ARPE (COJUR) via Despacho: 34008820, de 07 de
margo de 2023, para manifestagdo de mérito sobre o
NT 005/2023- PROJ_ETO DE LEI ORDINARIA Ne 900%36/2023’ de
CEE/ARPE 08/03/2023 autoria da Deputada Delegada Gleide Angelo, que COJUR/SFE
dispde sobre a obrigatoriedade de remogao de cabos e
fiacdes aéreas, excedentes e sem uso, instalados por
empresas concessionarias ou nao de servigos
publicos.
NT 006/2023- Levantamento de empreendiment’os que, apesar de
CEE/ARPE 21/03/2023 constarem como _atlvos, n&o reinem condigbes SFG
operacionais ou estdo desativados.
NT 007/2023- Andlise do Plano de Agao proposto pela Neoenergia
CEE/ARPE 28/03/2023 Pernambuco para o tema “Interrupgdes de Longa SFE
Duragao - 2022”.
Analise Final do Plano de Resultados (PR-2023) da
CGH Mogas (CGH.PH.PE. 029740-2.01)
Ngé)g/i%%zs 30/03/2023 Campanha de Fiscalizagdo de Seguranga de SFG
Barragens Conformidade Regulatéria - CF 06
2022/2023.
Andlise Final do Plano de Resultados (PR-2023) da
NT 009/2023- CGH Serra do Espelho (CGH.PH.PE. 035449-0.01)
CEE/ARPE 30/03/2023 Campanha de Fiscalizacdo de Seguranca de SFG
Barragens Conformidade Regulatéria - CF 06
2022/2023.
Atender a solicitagdo da Coordenadoria Juridica da
ARPE (COJUR) via Despacho: 35367153, de 17 de
Abril de 2023, para manifestagcdo de mérito sobre o
NT 010/2023- PROJ_ETO DE LEI ORDINARIA Ne 900{37/2023, de
CEE/ARPE 20/04/2023 autoria da Deputada Delegada Gleide Angelo, que PGE

dispbe sobre a proibigao do corte de fornecimento de
servico de agua, energia elétrica, gas canalizado e
telefonia, por motivo de inadimplemento, quando a
contratante for mulher de baixa renda vitima de
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violéncia doméstica e familiar sob medida protetiva de
urgéncia.

NT 011/2023-
CEE/ARPE

05/05/2023

Atender a solicitagdo da coordenadoria Juridica da
Arpe (COJUR) via Despacho 36007587, de
05/05/2023, para responder ao oficio PGE CNPLE
000793/2023, de 24 de abril de 2023, que trata do
Projeto de Lei n2 000544/2023.

PGE

NT 012/2023-
CEE/ARPE

01/02/2023

Atender a solicitacdo da coordenadoria Juridica da

Arpe (COJUR) via Despacho XXXX, de 31/05/2023,

para responder ao oficio PGE CNPLE 754/2023, de

maio de 2023, que trata do Projeto de Lei n2 16.559 de
15/01/19, originada de projeto de lei de autoria do
Deputado Rodrigo Novaes, a fim de obrigar as

concessionarias de energia elétrica, gas, agua e

esgoto, divulguem em suas faturas os nimeros para

denudncia de violéncia doméstica.

PGE

NT 013/2023-
CEE/ARPE

15/06/2023

Atender a solicitagdo da coordenadoria Juridica da
Arpe (COJUR) via Despacho 37515341, de
13/06/2023, para responder ao oficio PGE CNPLE
000800/2023, de 13 de junho de 2023, que dispde
sobre a prioridade na ordem de atendimento técnico
pelas concessiondrias de servigos publicos no Estado
da Pernambuco, e da outras providéncias.

PGE

NT 014/2023-
CEE/ARPE

22/06/2023

Avaliagcao das agdes de manutengao promovidas pela
Neoenergia Pernambuco no Sitio Histérico de Olinda
(SHO).

SFT
(Distribuigao)

NT 015/2023-
CEE/ARPE

19/07/2023

Nota Técnica de Encerramento do Plano de acéo da
Neoenergia Pernambuco, em atendimento as
recomendacdes do RF-AnD N2 001-2023-CEE-ARPE-
SFE, para o tema: “Interrupgéo de Longa Duragao -
2022.

SFT
(Distribuicao)

NT 016/2023-
CEE/ARPE

15/08/2023

Atender a solicitagdo da COJUR, de 11 de agosto de
2023, para manifestagdo de mérito sobre o PROJETO
DE LEI ORDINARIA Ne 000977/2023: que trata da
proibicdo do corte de fornecimento de agua, energia
elétrica, gas canalizado e telefone as unidades
consumidoras inadimplentes em vésperas de feriados,
feriados declarados por Lei, sextas-feiras e finais de
semana no Estado de Pernambuco.

PGE

NT 017/2023-
CEE/ARPE

26/10/2023

Nota Técnica de Aceite do Plano de Resultados da
Neoenergia Pernambuco para o Tema Geragao
Distribuida ciclo 2023-2024.

SFT
(Distribuicao)

NT 018/2023-
CEE/ARPE

22/12/2023

Nota Técnica de Aceite do Plano de Resultados da
Neoenergia Pernambuco para o Tema Tenséo de
Fornecimento ciclo 2023-2024.

SFT
(Distribuicao)

5.3.4 Consideragoes Finais

Durante o ano de 2023, a Coordenadoria de Energia Elétrica e Gas Canalizado,
especificamente, na area de Geracdo e Distribuicido de Energia Elétrica, conseguiu

desenvolver todas as atividades demandadas, ndo apenas as decorrentes do Convénio
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com a ANEEL, mas também todas as demandas recebidas de 6rgaos de controle, da
Procuradoria Geral do Estado, entre outros, de forma tempestiva, com qualidade, zelo,
elevado nivel de produtividade, além de seguranga nas agdes, em razdo da competéncia
profissional, do compromisso e do esforco permanente de toda sua equipe, apesar da sua
reducdo. Além disso, a equipe técnica da CEE - Area de Energia Elétrica, continuou se

capacitando para melhorar a qualidade na prestagao dos seus servigos.

5.4 COORDENADORIA DE SANEAMENTO
5.4.1 Competéncia Institucional

Compete a Coordenadoria de Saneamento executar as atividades de
regulagao e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico; elaborar, acompanhar e
avaliar periodicamente os planos de trabalho adotados; instaurar, instruir e monitorar os
processos administrativos relacionados as fiscalizagbes técnico-operacionais realizadas
pela coordenadoria; promover a implantagao de praticas de referéncia na area que visem a

otimizagao dos procedimentos e resultados.

5.4.2 Equipe

Jane Carla Marinho de Souza Maia 361-1 Gestora Governamental / Coordenadora de
Saneamento
Cicero Henrique Macédo Soares 335.2 Analista de Regulagao dos Servigos Publicos
Delegados
Emanuele Ferreira Gomes 3592 Analista de Regulagao dos Servigos Publicos
Delegados
Ester Oliveira Santos Rodrigues 2583-6 Analista de Regulacao dos Servigos Publicos
Delegados
Jodio Paulo Barbosa da Costa 340-9 Analista de Regulacao dos Servigcos Publicos
Delegados
Rodrigo Antonio Pinto de Melo 302-6 Analista de Regulacao dos Servigos Publicos
Delegados
Alyne Felix Bognola | = - Apoio Administrativo
Antonio Lucena Dias | = - Apoio Administrativo
Rafael Limada Siva | = - Estagiario
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5.4.3 Atividades Desenvolvidas

|- FISCALIZAGOES

1. Fiscalizagoes Técnico-Operacionais

Os processos de fiscalizagdo sdo essenciais para a garantia da prestagdo adequada
de servicos de saneamento a populacdo. Através das inspecodes in loco os analistas de
regulagdo verificam o cumprimento da legislagdo e as condigdes operacionais, de
conservacdo e de manutencéo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario. No ano de 2023, a Coordenadoria de Saneamento realizou fiscalizagcdes dos tipos

periddicas, eventuais e emergenciais (Figura 1).

Figura 1 - Fiscalizagcbes Técnico Operacional — 2023

Fiscalizagbes Técnico-Operacionais 2023

Periodicas [ vicéncia

[] caba de Santa Agoestinho [ | Buenos Aires
[ Ipojuca [ ] Nazaré da Mata
[ caruaru [ sao Vicente Férrer
[ Riacho das Almas [ ] Carpina

[] s#0 caitano [] Tracunhaém
[] Goiana [ ] Lagoa do Carro
[ Abreu e Lima [ Lagoa de Itaenga
[ Igarassu [ ] Paudalho

[] Fernando de Morenha [ Feira Nova
[ cumaru [ Limosire

[] camutanga [1 Machados
[ Ferreires [ ] orobo

|| condado [ Bom Jardim

[ ] taquitinga [ 1 Joso Alfredo
[ Alianga [ Gldria do Goita
|| Macaparana [ ] Cha de Alegria
Emergencial

] Abreu e Lima

Eventual

[ Angelim

[ cachosirinha

[ ] Garanhuns

[] Palmeirina

I_I PE Municipios

2. Fiscalizagoes Periodicas

As Fiscalizagoes Perioddicas, organizadas dentro da Agenda Regulatéria da

Coordenadoria de Saneamento da Arpe, objetivam inspecionar as unidades dos sistemas
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de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do prestador de servico em

conformidade com a legislagdo em vigor e garantir a adequagcdo e normatizagao dos

servigos prestados. Considerando a necessidade de fortalecer a previsibilidade, a ética, a

transparéncia, a exceléncia técnica e a eficiéncia no desempenho da atividade regulatoria,

um Cronograma de Fiscalizagbes Técnico-Operacionais para o ano de 2023 foi
encaminhado a Compesa em fevereiro de 2023 (0030200027.000608/2023-17).

Utilizando os parametros 1 - Desempenho do municipio de acordo com o indice de

Qualidade da Agua Potavel - IQAP e 2- Ano da Ultima fiscalizagdo in loco, o foco das

fiscalizagdes periddicas recaiu sobre os municipios da Geréncia da Mata Norte (Figura 2).

Figura 2 - Fiscalizagbes Programadas — 2023

Fiscalizagbes Programadas 2023

MARCO
Cabo de Sando Agastinho
Ipojuca
Caruany
Riacho das Amas
Sdo Caitano
J Gaana
Abreu e Lima
Igarassu
] Femando de Noconha

ABRIL
Camutanga
Fesreiros
Condado
Itaquitinga
Alanca
Macaparana
Vicénoa
Buenos Ares
Nazaré da Mata

MAIO
Carpina
Tracurhaém
Lagoa do Carro
Lagoa de Itaenga
Paudalho
Felra Nova
Limoeiro
Machados
S50 Vicente Férmrer
Orobd

! Bom Jardim
Jodo Afredo
Salgadinho
Passira

I Cumary

JUNHO
Giéna do Gota
Cha de Alegna
S8o Lourengo da Mata
Moreno
Santa Cruz do Capbanbe
Tontama
Tagquantinga do Norte

PE Municipios

3. Fiscalizagao Emergencial

Em 2023 foi realizada uma fiscalizagdo emergencial em unidade pertencente ao

Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio de ABREU E LIMA. A aco fiscalizatéria

foi motivada por um video publicado em rede social (Instagram, na pagina Recife Ordinario),

Agéncia de Regulagao dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE
Av. Conselheiro Rosa e Silva, n° 975 - Aflitos - Recife - PE - CEP.: 52050-020

Telefone: (81) 31829711 - CNPJ: 03.906.407/0001-70


https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=38853972&id_procedimento_atual=38208523&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110010002&infra_hash=393c71a930d10c65d55f709f520ec0a9bb81c8087d7b17687dd6ab070d7cef8e20f8bf8421afce3b66493b008da2bba3819619029133bd7ad92cb515e63fec7eafc40f2894c0118f2741d9e3b52a10311af867d3813983f1c1652186baad7f3f

que ao destacar a presenca de vazamentos aparentes na estrutura do reservatorio elevado,
revelou a gravidade do problema e a necessidade iminente de uma fiscalizagdo para

averiguar a situagédo denunciada.
4. Fiscalizag6es Eventuais

Provocadas por demanda externa, foram realizadas fiscalizagbes eventuais nos
municipios de ANGELIM, CACHOEIRINHA, GARANHUNS e PALMERINA. A Indicagao
da Alepe n°® 2877/2023 sugeriu a fiscalizagdo e acompanhamento das obras referentes aos
municipios de Garanhuns e Palmeirina, informando que €& corriqueiro deparar-se com
problemas de abastecimento na regido. Assim, os sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario existentes nesses quatro municipios foram fiscalizados no més de
outubro de 2023.

Abaixo, a Tabela 1 apresenta o cronograma executado pela Coordenadoria de

Saneamento e a Tabela 2 apresenta o total de unidades fiscalizadas:

Tabela 1 - Fiscalizagbes Técnico-Operacionais - 2023.

06410 ESGOTO CA/E(?ODSEISN?_{‘(‘)TO PERIODICA

ESGOTO IPOJUCA PERIODICA

AGUA CARUARU PERIODICA

13217 AGUA RIACHO DAS ALMAS PERIODICA

MARCO AGUA SAO CAETANO PERIQDICA
ESGOTO GOIANA PERIODICA

ESGOTO ABREU E LIMA PERIODICA

27 a 31 ESGOTO IGARASSU PERIODICA

AGUA FERNANDO DE NORONHA PERIODICA

ESGOTO FERNANDO DE NORONHA PERIODICA

03 205 ESGOTO CARUARU PERIQDICA

AGUA CUMARU PERIODICA

AGUA + QUALIDADE CAMUTANGA PERIODICA

AGUA + QUALIDADE FERREIROS PERIODICA

AGUA + QUALIDADE CONDADO PERIODICA

ABRIL AGUA + QUALIDADE ITAQUITINGA PERIODICA
10a14 AGUA + QUALIDADE ALIANCA PERIODICA

AGUA + QUALIDADE MACAPARANA PERIODICA

AGUA + QUALIDADE VICENCIA PERIODICA

AGUA + QUALIDADE BUENOS AIRES PERIODICA
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AGUA + QUALIDADE NAZARE DA MATA PERIODICA
AGUA + QUALIDADE SAO VICENTE FERRER PERIODICA
AGUA CARPINA PERIODICA
27 & 28 AGUA TRACUNHAEM PERIODICA
AGUA LAGOA DO CARRO PERIODICA
AGUA LAGOA DE ITAENGA PERIODICA
AGUA PAUDALHO PERIODICA
AGUA FEIRA NOVA PERIODICA
AGUA LIMOEIRO PERIODICA
AGUA MACHADOS PERIODICA
IS 285 AGUA OROBO PERIODICA
AGUA BOM JARDIM PERIODICA
AGUA JOAO ALFREDO PERIODICA
AGUA GLORIA DO GOITA PERIODICA
AGUA CHA DE ALEGRIA PERIODICA
AGOSTO 23 AGUA ABREU E LIMA EMERGENCIAL
ESGOTO GARANHUNS EVENTUAL
AGUA GARANHUNS EVENTUAL
OUTUBRO | 23327 AGUA CACHOEIRINHA EVENTUAL
AGUA ANGELIM EVENTUAL
AGUA PALMEIRINA EVENTUAL

Tabela 2 - Total de Unidades Fiscalizadas - 2023.

.~ UwpabEs  QUANTIDADE

ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO 32
ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA 33
ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTO 63
ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA BRUTA 41
ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA 74
RESERVATORIO ELEVADO 61
RESERVATORIO APOIADO 63
TOTAL 367

Em decorréncia das fiscalizagdes realizadas (Tabelas 1 e 2), foram elaborados 41
Relatorios de Fiscalizagdao, em conformidade com a Resolugcédo Arpe n° 083/2010, que
estabelece que o resultado da agéao fiscalizadora deve ser materializado no Relatério de

Fiscalizacao.

- ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

1. Elaboracgao de Notas Técnicas
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Os procedimentos de fiscalizagdo dao inicio aos Processos Administrativos de
Regulagao, conforme Resolugdo Arpe n® 083/2010. Assim, considerando a necessidade de
analisar as manifestacbes da fiscalizada, foram elaboradas Notas Técnicas com
fundamento na legislagdo em vigor que serviram de subsidio para a tomada de deciséao
administrativa pela Coordenadoria, favorecendo o tramite processual para o devido
encerramento. A Tabela 3 relaciona as Notas Técnicas elaboradas para os Processos

Administrativos em andamento no ano de 2023:

Tabela 3 - Notas Técnicas - Analise de Processos Administrativos - 2023.

CABO DE SANTO

0030200037.001770/2022-44 039/2019 AGOSTINHO 003/2023
0030200037.000837/2022-23 016/2022 SAO JOSE DO BELMONTE 004/2023
0030200037.001615/2022-28 014/2022 TERRA NOVA 005/2023
0030200037.000838/2022-78 017/2022 VERDEJANTE 006/2023
0030200037.000013/2022-53 004/2018 SOLIDAO 007/2023
0030200037.000046/2022-01 015/2017 IBURA 008/2023
0030200037.001991/2021-31 016/2021 LAJEDO 009/2023
0030200037.000342/2022-02 008/2015 OLINDA 010/2023
0030200037.000782/2022-51 009/2022 PETROLANDIA 011/2023
0030200037.000780/2022-62 008/2022 ITACURUBA 012/2023
0030200037.000683/2022-70 006/2022 CALUMBI 013/2023
0030200037.001575/2022-14 010/2022 FLORESTA 014/2023
0030200027.004090/2021-11 015/2021 JUREMA 015/2023
0030200027.000681/2021-19 012/2021 PAULISTA 017/2023
0030200037.001809/2022-23 023/2022 AGUAS BELAS 018/2023
0030200037.000781/2022-15 011/2022 JATOBA 019/2023
0030200037.000370/2022-11 020/2014 PETROLINA 020/2023
0030200037.000042/2022-15 013/2017 IPOJUCA 021/2023
0030200037.000835/2022-34 015/2022 CEDRO 022/2023
0030200037.001947/2022-11 030/2017 SISTEMAADUTOR DO OESTE 023/2023
0030200037.000374/2022-08 007/2018 FLORES 024/2023
0030200037.000033/2022-24 010/2018 ITAPETIM 025/2023
0030200037.000031/2022-35 009/2018 BREJINHO 026/2023
0030200037.000037/2022-11 011/2018 SANTA TEREZINHA 027/2023
0030200037.000041/2022-71 012/2018 SAO JOSE DO EGITO 028/2023
0030200037.001614/2022-83 012/2022 PARNAMIRIM 029/2023
0030200027.000673/2021-72 006/2021 ABREU E LIMA 030/2023
0030200037.000616/2022-55 005/2022 SES - JANGA 031/2023
0030200037.000345/2022-38 001/2022 SES - PEIXINHOS 032/2023
0030200037.000496/2022-96 002/2022 DORMENTES 033/2023
0030200037.000495/2022-41 003/2022 AFRANIO 034/2023
0030200037.000761/2022-36 004/2022 LAGOA GRANDE 035/2023
0030200037.000783/2022-04 007/2022 TACARATU 036/2023
0030200037.001616/2022-72 013/2022 SALGUEIRO 037/2023
0030200037.001786/2022-57 018/2022 GRANITO 038/2023
0030200037.002043/2022-02 021/2022 CABROBO 039/2023
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0030200037.002117/2022-01 022/2022 ARARIPINA 040/2023
0030200037.000022/2022-44 007/2017 SERRITA 041/2023
0060500483.000017/2022-96 020/2015 SAO CAITANO 042/2023
0030200037.000419/2022-36 004/2021 SAO LOURENGCO DA MATA 043/2023
0030200037.000061/2022-41 022/2018 BUENOS AIRES 044/2023
0030200027.002897/2020-38 001/2020 RECIFE 045/2023
0030200027.000367/2021-36 003/2021 JANGADINHA 046/2023
0030200037.000964/2023-11 005/2023 RIACHO DAS ALMAS 047/2023
0030200037.000961/2023-70 004/2023 CARUARU 048/2023
0030200037.000371/2022-66 010/2021 GOIANA 049/2023
0030200037.000962/2023-14 006/2023 GOIANA 050/2023
0030200022.004206/2021-61 018/2021 LAGOA GRANDE 051/2023
0030200037.000947/2023-76 001/2023 IPOJUCA 052/2023
0030200037.001285/2023-51 010/2023 CARUARU 053/2023
0030200037.000465/2022-35 033/2019 SIRINHAEM 054/2023
0030200037.001284/2023-15 009/2023 CUMARU 055/2023
0030200037.000601/2022-97 024/2021 LAGOA DOS GATOS 056/2023
0030200037.001993/2021-21 019/2021 AGRESTINA 057/2023
0030200037.001994/2021-75 020/2021 ALTINHO 058/2023
0030200037.001995/2021-10 021/2021 CUPIRA 059/2023
0030200027.000678/2021-03 009/2021 ITAPISSUMA 060/2023
0030200037.000965/2023-58 007/2023 ABREU E LIMA 061/2023
0030200027.004089/2021-96 014/2021 CANHOTINHO 062/2023
JABOATAO DOS
0060500653.000051/2023-42 014/2017 GUARARAPES 063/2023
0060500483.000047/2021-11 005/2021 TIMBAUBA 064/2023
0030200037.000044/2022-12 013/2018 TUPARETAMA 065/2023
CABO DE SANTO
0030200037.000953/2023-23 002/2023 AGOSTINHO 066/2023

2. Decisoes Administrativas

Ultrapassados os procedimentos de fiscalizacdo, notificagdo e diligéncias para
esclarecimentos, foram lavradas 83 (oitenta e trés) Decisdes Administrativas,

detalhadas na Tabela 4.

Tabela 4 - Decisdes Administrativas - 2023.

Sao José Do Auto de Infragao

0030200037.000837/2022-23 016/2022 nrac 02/02/2023
Belmonte - Adverténcia
0030200037.001615/2022-28 014/2022 TerraNova | Autodelnfracdo |, 050003
- Adverténcia
0030200037.000838/2022-78 017/2022 Verdejante | Autodelnfracao | 45050053
- Adverténcia
Cabo De Arquivamento -
0030200037.001770/2022-44 039/2019 Santo Atendimento e 03/02/2023
Agostinho Regularizacao
0030200037.000013/2022-53 004/2018 Solidao Auto de Infragdo | 44,5553
- Adverténcia
0030200037.000342/2022-02 008/2015 Olinda Auto de Infragdo | /555093
- Adverténcia
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Auto de Infragéo

0030200037.001575/2022-14 010/2022 Floresta M=l 15/02/2023
- Adverténcia
0030200027.000681/2021-19 012/2021 Paulista Auto de Infracdo | 4050903
- Adverténcia
0030200037.000782/2022-51 009/2022 Petrolandia | Autodelnfragdo | ,q.h510659
- Adverténcia
0030200037.000780/2022-62 008/2022 ltacuruba | Autodelnfragdo | g0 0053
- Adverténcia
0030200037.000683/2022-70 006/2022 Calumbi Auto de Infragdo | ,g/15 10953
- Adverténcia
0030200027.004090/2021-11 015/2021 Jurema Auto de Infracdo | g5 19453
- Adverténcia
Auto de Infragao
0030200037.000046/2022-01 015/2017 Ibura A vortaras 16/03/2023
0030200037.000835/2022-34 015/2022 Cedro Auto de Infragdo | 4103503
- Adverténcia
0030200037.001991/2021-31 016/2021 Lajedo Auto de Infragdo | 54/3/5093
- Adverténcia
0030200037.001809/2022-23 023/2022 Aguas Belas | Auto delnfragdo | 5y 040693
- Adverténcia
0030200037.001614/2022-83 012/2022 Parnamirim | Auto deInfracdo | 54,54/5054
- Adverténcia
Sistema Auto de Infracdo
0030200037.001947/2022-11 030/2017 Adutor Do 1ra¢ 21/03/2023
- Adverténcia
Oeste
0030200037.000041/2022-71 012/2018 Séo José Do | Autodelnfragdo | 5, /139003
Egito - Adverténcia
0030200037.000090/2022-11 035/2018 Condado | Autodelnfragdo | n 050003
- Adverténcia
0030200037.000037/2022-11 011/2018 Santa Auto de Infracgo | 40 nz0903
Terezinha - Adverténcia
0030200037.000071/2022-87 026/2018 ltaquitinga | AUt0 deInfracdo | 050003
- Adverténcia
0030200037.000086/2022-45 033/2018 Alianca A“/i%e Infragdo - | 46/05/2023
verténcia
SES - Arquivamento -
0030200037.000345/2022-38 001/2022 o Atendimento e 19/05/2023
Peixinhos . ~
Regularizagéo
Arquivamento -
0030200037.000022/2022-44 007/2017 Serrita Anuéncia as 05/06/2023
Justificativas
0060500483.000017/2022-96 020/2015 Sio Caitano | Autodelnfracdo |5 n00053
- Adverténcia
0030200037.000065/2022-20 024/2018 Vicéncia Auto de Infragdo | 54 na0503
- Adverténcia
0030200037.000098/2022-70 038/2018 Macaparana A“t/:’ de Infragdo | ,7/06/0023
- Adverténcia
0030200037.000058/2022-28 021/2018 Nazaré Da | Autode Infragdo | 50054
Mata - Adverténcia
0030200037.000055/2022-94 020/2018 Tracunhaem | Autodelnfracdo | o000 00,4
- Adverténcia
0030200037.000064/2022-85 023/2018 FeiraNova | Autodelnfracdo | qq,55/5054
- Adverténcia
Sao Auto de Infragéo
0030200037.000419/2022-36 004/2021 Lourengo Da 1rag 03/07/2023
Mata - Adverténcia
0030200037.000069/2022-16 025/2018 LagoaDo | Auto deliniracdo | q4/07/5053
Carro - Adverténcia
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Lagoa De

Auto de Infragéo

0030200037.000074/2022-11 028.1/2018 1rag 05/07/2023
Itaenga - Adverténcia
0030200037.000088/2022-34 034/2018 Camutanga | Autodelnfragdo | 4e07/0003
- Adverténcia
0030200037.000093/2022-47 036/2018 Ferreiros Auto de Infragdo | 4q,57/503
- Adverténcia
0030200037.000097/2022-25 037/2018 Séo Vicente | Auto de Infracdo | g7/5093
Férrer - Adverténcia
Arquivamento -
0030200037.000061/2022-41 022/2018 Buenos Aires | Atendimento e 07/07/2023
Regularizagao
, Auto de Infragao
0030200037.000047/2022-48 016/2018 Carpina - Advortona 12/07/2023
0030200037.000052/2022-51 019/2018 Paudalho Auto de Infragdo | 4557503
- Adverténcia
0030200037.000073/2022-76 027/2018 Limoeiro Auto de Infragdo | 4 6,57/5093
- Adverténcia
0030200037.000078/2022-07 030/2018 Machados Auto de Infragdo | 54,5753
- Adverténcia
0030200037.000082/2022-67 031/2018 Orob6 Auto de Infragdo | 54,57/53
- Adverténcia
0030200037.000356/2022-18 028/2018 Bom Jardim | Autodelnfracdo |, 70454
- Adverténcia
0030200037.000076/2022-18 029/2018 Jodo Alfredo | Auto deInfracdo | 4575003
- Adverténcia
0030200037.000048/2022-92 017/2018 Cha De Auto de Infragdo | 144815053
Alegria - Adverténcia
0030200037.000099/2022-14 038/2019 GloriaDo | Autode Infragdo | 44/0819003
Goita - Adverténcia
0030200037.000374/2022-08 007/2018 Flores Auto de Infragdo | 4 /59/5053
- Adverténcia
0030200027.000673/2021-72 006/2021 Abreu E Lima | AU 98 18630 1 061095023
0030200037.000371/2022-66 010/2021 Goiana Auto de Infragdo | 559503
- Adverténcia
Arquivamento -
0030200037.000962/2023-14 006/2023 Goiana Atendimento E 06/09/2023
Regularizacao
0030200037.000781/2022-15 011/2022 Jatoba Auto de Infragao | 4455003
- Adverténcia
0030200037.000761/2022-36 004/2022 Lagoa Auto de Infragdo | 14 /49,5053
Grande - Adverténcia
0030200037.001786/2022-57 018/2022 Granito Auto de Infragao |44 /5q/5003
- Adverténcia
0030200037.000033/2022-24 010/2018 ltapetim Auto de Infracdo | 45 /9/5093
- Adverténcia
Arquivamento -
0030200037.000616/2022-55 005/2022 Ses - Janga Atendimento E 12/09/2023
Regularizacdo
0030200037.000496/2022-96 002/2022 Dormentes | ~uto delnfracdo | 00,5054
- Adverténcia
0030200037.001616/2022-72 013/2022 Salgueiro | Autodelnfracdo | 500 5053
- Adverténcia
Arquivamento -
0030200037.000947/2023-76 001/2023 Ipojuca Atendimento E 12/09/2023
Regularizagao
0030200037.000783/2022-04 007/2022 Tacaratu Auto de Infracdo | 4 4 /59/5053

- Adverténcia
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Auto de Infragéo

0030200037.000031/2022-35 009/2018 Brejinho e 15/09/2023
- Adverténcia
0030200022.004206/2021-61 018/2021 Lagoa Auto de Infracdo | 4 /nq0903
Grande - Adverténcia
0030200037.002043/2022-02 021/2022 Cabrob6 Auto de Infragdo | 1¢,nqn903
- Adverténcia
0030200037.002117/2022-01 022/2022 Araripina Auto de Infragdo | 54,5953
- Adverténcia
Arquivamento -
0030200037.001285/2023-51 010/2023 Caruaru Atendimento E 02/10/2023
Regularizagao
Arquivamento -
0030200037.000965/2023-58 007/2023 Abreu E Lima | Atendimento E 02/10/2023
Regularizagao
0030200037.000961/2023-70 004/2023 Caruaru Auto de Infragdo | 4q,105023
- Adverténcia
0030200027.000678/2021-03 009/2021 ltapissuma | Autodenfracdo | q/16,0093
- Adverténcia
0030200037.000044/2022-12 013/2018 Tuparetama | Autodelnfracdo | ygq.445653
- Adverténcia
0030200037.000370/2022-11 020/2014 Petrolina Auto de Infragdo | 44165023
- Adverténcia
0030200037.001284/2023-15 009/2023 Cumaru Auto de Infragdo | 44/16/5093
- Adverténcia
0030200037.001993/2021-21 019/2021 Agrestina | Autodelnfracao | 44,44,5059
- Adverténcia
0030200037.001994/2021-75 020/2021 Altinho Auto de Infragdo | 44/16/5053
- Adverténcia
0030200037.001995/2021-10 021/2021 Cupira AU d‘f/zr'trg;ifjo 31/10/2023
0030200037.000042/2022-15 013/2017 lpojuca AUl d‘flzr'trg;if:" 07/11/2023
0030200037.000495/2022-41 003/2022 Afranio Auto de Infragdo | 7145053
- Adverténcia
0030200037.000964/2023-11 005/2023 Riacho Das | Auto de Infragao | 4,14 5053
Almas - Adverténcia
0030200037.000601/2022-97 024/2021 LagoaDos | AutodeInfragao | q7/14/5053
Gatos - Adverténcia
0030200037.001955/2023-30 011/2023 So Caitano | AutodeInfracdo | 740654
- Adverténcia
0030200037.001953/2023-41 012/2023 Fernando De | Arquivamento - 10/11/2023
Noronha Sumario
Cabo De Arquivamento -
0030200037.000953/2023-23 002/2023 Santo quiva 20/11/2023
. Atendimento
Agostinho
0030200027.004089/2021-96 014/2021 Canhotinho | Auto delnfragdo |14 5554
- Adverténcia
0060500483.000047/2021-11 005/2021 Timbauba | Autodelnfragdo | 440009
- Adverténcia

3. Anadlise dos Pedidos de Reconsideragao

A Compesa apresentou Recurso para 83 (oitenta e trés) Autos de Infragéo,

ocasionando a elaboragao das Analises de Pedidos de Reconsideragao apresentadas
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na Tabela 5.

Tabela 5 - Analises de Pedidos de Reconsideracao - 2023.

0030200037.000837/2022-23 016/2022 S&o José Do Belmonte Manutengaos
Adverténcia

0030200037.001615/2022-28 014/2022 Terra Nova Manutencgo -
Adverténcia

0030200037.000838/2022-78 017/2022 Verdejante HEGIERTE -
Adverténcia

0030200037.000013/2022-53 004/2018 Solidao Manutengao -
Adverténcia

0030200037.000046/2022-01 015/2017 lbura Manutencao -
Adverténcia

0030200037.001991/2021-31 016/2021 Lajedo Manutengao -
Adverténcia

0030200037.000342/2022-02 008/2015 Olinda Manutencao -
Adverténcia

0030200037.000051/2022-14 019/2017 Araripina Manutengao -
Adverténcia

0060500483.000140/2020-45 050/2017 Arcoverde Manuteng&o -
Adverténcia

0030200037.000393/2022-26 004/2017 Belém Do Sdo Reconsiderag&o -

Francisco Arquivamento

0030200037.000004/2022-62 028/2017 Bodoco Manuteng&o -
Adverténcia

0030200037.000356/2022-18 028/2018 Bom Jardim Manutencao da
Decisdo - Adverténcia

0030200037.000782/2022-51 009/2022 Petrolandia Manuteng&o -
Adverténcia

0030200037.000780/2022-62 008/2022 ltacuruba Manutencao -
Adverténcia

0030200037.000107/2022-22 043/2017 Buique HEGIEEAEETD -
Adverténcia

0030200037.000683/2022-70 006/2022 Calumbi Manutengao -
Adverténcia

0030200037.001575/2022-14 010/2022 Floresta Manutencao -
Adverténcia

0030200027.004090/2021-11 015/2021 Jurema Manutengao -
Adverténcia

0030200027.000681/2021-19 012/2021 Paulista Manutencao -
Adverténcia

0030200037.001809/2022-23 023/2022 Aguas Belas Manutenggo -
Adverténcia

0030200037.000781/2022-15 011/2022 Jatoba Manutencao -
Adverténcia

0030200037.000835/2022-34 015/2022 Cedro Manutengao -
Adverténcia

0030200037.001947/2022-11 030/2017 Sistema Adutor Do Manutencao -
Oeste Adverténcia

0030200037.000374/2022-08 007/2018 Flores Manutencao -
Adverténcia

0030200037.000048/2022-92 017/2018 Cha De Alegria HEMULETEED -
Adverténcia

0030200037.000090/2022-11 035/2018 Condado Manutenggo -
Adverténcia
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Reconsideragao -

0030200037.000033/2022-24 010/2018 ltapetim .
Arquivamento
0030200037.000031/2022-35 009/2018 Brejinho Manutengao -
Adverténcia
0030200037.000037/2022-11 011/2018 Santa Terezinha Manutengaos
Adverténcia
0030200037.000041/2022-71 012/2018 Séo José Do Egito Manutencao -
Adverténcia
0030200037.000064/2022-85 023/2018 Feira Nova Manutengaos
Adverténcia
0030200037.001614/2022-83 012/2022 Parnamirim Manutencgo -
Adverténcia
. Manutencao -
0030200027.000673/2021-72 006/2021 Abreu E Lima P it
0030200037.000496/2022-96 002/2022 Dormentes Manutengao -
Adverténcia
0030200037.000099/2022-14 038/2019 Gléria Do Goita Reconsideragao -
Arquivamento
0030200037.000761/2022-36 004/2022 Lagoa Grande Reconsideragao -
Arquivamento
0030200037.000783/2022-04 007/2022 Tacaratu Manutencao -
Adverténcia
0030200037.001616/2022-72 013/2022 Salgueiro Manutenggo -
Adverténcia
0030200037.001786/2022-57 018/2022 Granito Manutencao -
Adverténcia
0030200037.002043/2022-02 021/2022 Cabrobd Manutencdo -
Adverténcia
0030200037.002117/2022-01 022/2022 Araripina HEUEREED
Adverténcia
0060500483.000017/2022-96 020/2015 S#o Caitano Manutengao -
Adverténcia
0030200037.000419/2022-36 004/2021 Séo Lourenco Da Mata HEUEREED
Adverténcia
0030200037.000961/2023-70 004/2023 Caruaru Manutencéo da
Decisao
0030200037.000371/2022-66 010/2021 Goiana Manutencao -
Adverténcia
0030200037.000076/2022-18 029/2018 Joo Alfredo Manutencdo da
Decisao - Adverténcia
0030200022.004206/2021-61 018/2021 Lagoa Grande MEMUETED -
Adverténcia
0030200037.000069/2022-16 025/2018 Lagoa Do Carro Manutencao -
Adverténcia
0030200037.000073/2022-76 027/2018 Limoeiro Manutengdoidags
Decisédo - Adverténcia
0030200037.000098/2022-70 038/2018 Macaparana Manutenggo -
Adverténcia
0030200037.000078/2022-07 030/2018 Machados Manutencao da
Decisao - Adverténcia
0030200037.000112/2022-35 048/2017 Manari Manutengao -
Adverténcia
0030200037.000058/2022-28 021/2018 Nazaré Da Mata Manutencao -
Adverténcia
0030200027.000678/2021-03 009/2021 ltapissuma Ma”[‘)‘tef“?fm da
eclsao
0030200037.000082/2022-67 031/2018 Orobd gL el o

Decisdo - Adverténcia
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Manutencgéo -

0030200037.001509/2022-44 005/2017 Orocd nea
Adverténcia
0030200037.000063/2022-31 023/2017 Ouricuri Manutencao -
Adverténcia
0030200037.000028/2022-11 009/2017 Parnamirim Manutencgo -
Adverténcia
0030200037.000109/2022-11 045/2017 Pedra Manutengaos
Adverténcia
0030200037.000044/2022-12 013/2018 Tuparetama Ma”gtef“?f"o da
eclsao
0030200037.000088/2022-34 034/2018 Camutanga Ric"”?"dera‘?” -
rquivamento
0030200037.000047/2022-48 016/2018 Carpina Manutengao -
Adverténcia
0030200037.000093/2022-47 036/2018 Ferreiros Manutencao -
Adverténcia
0030200037.000836/2022-89 001/2017 Salgueiro Manutengao -
Adverténcia
0030200037.000074/2022-11 028.1/2018 Lagoa De Itaenga MEMUETED -
Adverténcia
0030200037.000052/2022-51 019/2018 Paudalho Manutengao -
Adverténcia
0030200037.000466/2022-80 051/2017 Sertania Manutencao -
Adverténcia
0030200037.000097/2022-25 037/2018 S&o Vicente Férrer Manutengao -
Adverténcia
0030200037.000055/2022-94 020/2018 Tracunhaém Manuteng&o -
Adverténcia
0030200037.000110/2022-46 046/2017 Tupanatinga Manutengao -
Adverténcia
0030200037.000111/2022-91 047/2017 Venturosa Manuteng&o -
Adverténcia
0030200037.000065/2022-20 024/2018 Vicéncia Manutengao -
Adverténcia
0030200037.000370/2022-11 020/2014 Petrolina Manutengéo -
Adverténcia
0030200037.000042/2022-15 013/2017 Ipojuca Manutenggo -
Adverténcia
0030200037.000495/2022-41 003/2022 Afranio Manutencao -
Adverténcia
0030200037.000964/2023-11 005/2023 Riacho Das Almas Manutengao -
Adverténcia
0030200037.001284/2023-15 009/2023 Cumaru L UIEEE -
Adverténcia
0030200037.000601/2022-97 024/2021 Lagoa Dos Gatos Manutencao -
Adverténcia
0030200037.001993/2021-21 019/2021 Agrestina L EREEED -
Adverténcia
0030200037.001994/2021-75 020/2021 Altinho Manutengao -
Adverténcia
0030200037.001995/2021-10 021/2021 Cupira “’/L%”“te[“?a.o -
verténcia
0030200027.004089/2021-96 014/2021 Canhotinho Manutengao -
Adverténcia
0060500483.000047/2021-11 005/2021 Timbauba Manutencao -
Adverténcia
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As agdes voltadas para o acompanhamento dos processos administrativos
possibilitou um aumento superior a 380% (trezentos e oitenta por cento) na quantidade de
decisdes administrativas e termos de encerramento nos processos administrativos, quando

comparada com a média dos anos de 2019 a 2022, conforme Grafico 1.

Grafico 1 - Acompanhamento dos Processos em Tramitagdo em 2023.
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- ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

A Coordenadoria de Saneamento da Arpe acompanha os indicadores de qualidade
da agua e esgoto, os indicadores de perdas e o acompanhamento das metas contratuais
de universalizagéo.

A importancia de garantir a entrega de um produto com qualidade vem do marco
legal do saneamento basico, que estabelece as competéncias da regulagéo e estabelece o
uso de indicadores como uma ferramenta para acompanhamento de metas contratuais e
as estabelecidas pelos Planos de Saneamento Basico. Nesse contexto, a ARPE trabalha
com 5 indicadores para avaliar a qualidade da agua potavel distribuida pelos sistemas de
abastecimento do prestador de servico em saneamento basico, visando a regulagao por
exposigao e o acompanhamento das metas. O sistema de indicadores consegue avaliar a

qualidade da agua por agregacéo territorial e pode ser usado pelos analistas de
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saneamento para direcionar suas fiscalizagdes diretas. Em relagdo aos sistemas de
esgotamento sanitario, a agéncia usa como principal indicador a eficiéncia de remocéao de
DBO, além de acompanhar alguns parédmetros de qualidade das aguas residuais conforme
a Resolucdo CONAMA 430/2011.

Tendo em vista que os processos de fiscalizagdo sdo essenciais para a garantia da
prestacdo adequada de servigos de saneamento a populagado e considerando também a
necessidade de fortalecer a previsibilidade, a ética, a transparéncia, a exceléncia técnica e
a eficiéncia no desempenho da atividade regulatoria, a Coordenadoria de Saneamento
elaborou acompanhamento das metas contratuais estabelecidas entre os municipios e a
prestadora dos servigos publicos de saneamento basico para o ano de 2022, em
cumprimento a Norma de Referéncia da ANA n° 02 que dispde sobre a padronizagao dos
aditivos aos contratos de prestacdo e de concessao para a prestacdo de servigcos de
abastecimento e esgotamento sanitario, para incorporagdo das metas previstas no artigo
11 da lei n® 11.445/2007, modicada pela Lei n°® 14.026/2020.

O acompanhamento dos indicadores de perdas de agua constituem um fator de
extrema relevancia para mensurar a eficiéncia da Concessionaria nas atividades de
captacao, tratamento, distribuicdo, planejamento, investimentos e principalmente na
manutengdo do Sistema de Abastecimento de Agua. O monitoramento dos indicadores
operacionais de perdas analisados no ano de 2023 tem por base os dados disponiveis no
Relatério de Informacdes Operacionais - SIP da Compesa. A Coordenadoria de
Saneamento da Arpe elaborou 04 (quatro) relatérios de acompanhamento dos indicadores
de perdas ao longo do ano de 2023. A Tabela 6 apresenta o resumo dos relatérios de

acompanhamento de indicadores elaborados pela Coordenadoria de Saneamento.

Tabela 6 - Relatérios de Acompanhamento de Indicadores

. Relatério Mensal da Qualidade da Agua da Saida dos Sistemas de
Qualidade ) p 8
Abastecimento de Agua
Qualidade Relatério Mensal da Qualidade da Agua da Rede de distribuigdo 8
. Relatério Mensal do Monitoramento das Estagées de Tratamento de
Qualidade 8
Esgotos
Perdas Relatdrio trimestral 2023 2
Perdas Relatério ultimo trimestre 2022 1
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Perdas Relatério anual 2022 1

Metas de Relatério Preliminar de Acompanhamento das metas contratuais de
. L ) N 1
Universalizagao Universalizagao- Ano base 2022
TOTAL GERAL 29

IV- PADRONIZAGAO

A padronizag&o é uma pratica importante para garantir a qualidade, a eficiéncia e a
seguranga dos procedimentos realizados pela Coordenadoria de Saneamento. Neste
sentido, o levantamento das necessidades da Coordenadoria de Saneamento apontou os
documentos mais utilizados, quais os problemas que eles apresentavam e quais as
melhorias que deveriam ser feitas. Assim, foram criados no SEI 33 documentos modelos.
Além disso, foram elaborados 5 Procedimentos Operacionais Padrées - POP,

conforme Tabela 7.

Tabela 7 - Procedimentos Operacionais Padrdes - POPs

001 Padronizagdo Documental

002 Fiscalizagao Direta

003 Dosimetria das multas

004 Nao Conformidades dos Sistemas de Esgotamento Sanitario
005 N&o Conformidades dos Sistemas de Abastecimento de Agua
Total 5

V- DEMANDAS EXTERNAS

1. AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO — ANA

Realizagdo do cadastro no sistema da ANA através do Portal de Acompanhamento

da Regulacdo do Saneamento Basico (www.ana.gov.br/sasb/#/identificacao) com o

preenchimento principalmente dos campos “Servigos Regulados” e “Prestadores” com 381
itens inseridos, através do cadastro dos 160 municipios com contratos regulares com a
prestadora de servicos, inclusive com Upload do arquivo do instrumento de delegacao ou
lei de ratificacdo da regulagdo com finalizagdo e entrega do cadastro a ANA em julho de
2023.
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http://www.ana.gov.br/sasb/#/identificacao)

2. OUVIDORIA

A Tabela 8 apresenta o resumo dos principais documentos elaborados pela

coordenadoria de Saneamento mediante demanda da Ouvidoria da Arpe.

Tabela 8 — Documentos elaborados — Demanda Ouvidoria

0030200008.005590/2023-60

Despacho — Responsabilidade por instalagdo de ramal dentro de condominio

0030200008.005236/2023-35

Despacho — Condominio Margarida Renda

0030200008.005236/2023-35

Reunido Ouvidoria/Saneamento — Condominio Margarida Renda

0030200027.003086/2023-05

Nota Técnica — Reclama calculo do nimero de economias em Condominio
Empresarial

0030200027.003086/2023-05

Visita Técnica — Reclama calculo do niimero de economias em Condominio
Empresarial

0030200008.003964/2023-11

2023106489

Despacho n° 39521239

Email com informacgdes solicitadas, disponibilizagdo de arquivos pelo drive

TOTAL

07

3. MINISTERIO PUBLICO DE PERNAMBUCO — MPPE

A Tabela 9 apresenta o resumo dos principais documentos elaborados pela

coordenadoria de Saneamento mediante demanda do Ministério Publico.

Tabela 9 — Documentos elaborados — Demanda Ministério Publico

0030200001.005878/2023-02

Visita Técnica — Comunidade Entra Apulso

0030200001.005878/2023-02

Nota Técnica — Comunidade Entra Apulso

0030200008.003911/2023-91

Cl/Oficio — Planejamento das fiscalizagdes nos municipios do Estado de
Pernambuco, quanto a qualidade da agua no ano de 2023

0030200019.001664/2023-60

Nota Técnica e despacho — MPPE- Goiana

0030200019.002342/2023-38

Nota Técnica e despacho — MPPE- Goiana

0030200019.002074/2023-54

Nota Técnica e despacho — MPPE- Goiana

0030200019.001486/2023-77

Nota Técnica e despacho — MPPE- Goiana

0030200008.002058/2023-91

Nota Técnica e despacho — MPPE- Exu

0030200008.001221/2023-06

Nota Técnica — Qualidade da Agua

0030200001.001017/2023-47

Cl - Procedimento Administrativo de Acompanhamento de Politicas
Publicas 01657.000.015/2022 — MP — Custddia

TOTAL

10
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4. ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE PERNAMBUCO - ALEPE

A Tabela 10 apresenta o resumo dos principais documentos elaborados pela

coordenadoria de Saneamento mediante demanda da Alepe.

Tabela 10 - Documentos elaborados - Demanda Alepe

0030200016.001790/2023-44 Nota Técnica e ClI
0030200016.001790/2023-44 Fiscalizagdo Eventual - 03 relatérios
TOTAL 04

5. TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO - TCE/PE

A Tabela 11 apresenta o resumo dos principais documentos elaborados pela

coordenadoria de Saneamento mediante demanda do TCE.

Tabela 11 - Documentos elaborados - Demanda TCE

0030200027‘.1%01876/2023- Oficio n° 15/2023
0030200001:.)’(?]02301/2023- ClI n° 53/2023
TOTAL 02

6. PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO - PGE/PE

A Tabela 12 apresenta o resumo dos principais documentos elaborados pela

coordenadoria de Saneamento mediante demanda da PGE.

Tabela 12 - Documentos elaborados - Demanda PGE

3700001027.001120/2023-49 Despacho - Memo PL Ordinaria n® 1280/2023
3700001027.001009/2023-52 Despacho - Memo PL Ordinaria n® 1184/2023
3700001027.000880/2023-39 Despacho - Memo PL Ordinaria n° 1033/2023
3700001027.000832/2023-41 Despacho - Memo PL Ordinaria n® 977/2023
3700001027.000673/2023-84 Despacho - Memo PL Ordinaria n° 800/2023
3700001027.000640/2023-34 Despacho - Memo PL Ordinaria n® 754/2023
3700001027.000505/2023-99 Nota Técnica - Memo PL Ordinaria n® 584/2023
3700001027.000477/2023-18 Despacho - Memo PL Ordinaria n® 544/2023
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3700001027.000387/2023-19

Despacho - Memo PL Ordinaria n® 544/2023

TOTAL

09

VI -

REUNIOES

A Tabela 13 apresenta o resumo das reunides realizadas durante o ano de 2023.

Tabela 13 - Participacdo em Reunides

Saneamento Basico (Marco Legal - Lei n°

12/04/2023 TCE e Arpe (CSAN e Cojur) 11.445/2007 e suas alteracdes)
Secretaria Geral das o . .
31/05/2023 Microrregides de Agua e Atribui¢des legais (Marco Legal~— Lei n° 11.445/2007
e suas alteracgdes)
Esgoto
12/07/2023 CRTpEE, ZCCon?JSrpe (e Metas legais de universalizagao
Arpe (Conselho Consultivo, ~ .
07/08/2023 Diretoria, Cojur & CSAN) Apresentacdo da Coordenadoria de Saneamento
22/08/2023 TCE e Arpe (CSAN e Cojur) Estrutura da Coordenadoria de Saneame_nto para
acompanhamento das metas legais
Colegiado Microrregional | Assembleia Ordinaria do Colegiado Microrregional
05/09/2023 Sertao, TCE e Arpe (CSAN) da Microrregido de Ag%sﬂgnizg);oto do Sertido de 2023
Colegiado Microrregional | Assembleia Ordinaria do Colegiado Microrregional
05/09/2023 RMR-Pajeu, TCE e Arpe da Microrregiao de Agua e Esgoto do Sertdo de 2023
(CSAN) (Tarde)
Compesa e Arpe (CSAN, .
13/09/2023 COJUR e CTEEF) Multa aos usuarios
Caravana do Governo
22/09/2023 Estadual e Arpe (Diretoria, Seminario Ouvir para Mudar - Garanhuns
Ouvidoria e CSAN)
. Apresentacgao e discussdo das contribuicoes
25/09/2023 ABAR e ERIs associadas recebidas para a Consulta Publica 003/2023 ANA
Caravana do Governo
27/09/2023 Estadual e Arpe (Diretoria, Seminario Ouvir para Mudar - RMR
Ouvidoria e CSAN)
06/10/2023 Compesa, TCE e Arpe (CSAN, Apresentacdo da metodologia de célculo para
Cojur e CTEEF) acompanhamento da metas de universalizacao
. : Resultados 2023 e planejamento da Coordenadoria
04/12/2023 EES égpﬁr(g)lcrﬁrtggz,)CSAN, de Saneamento para 2024 e comentarios sobre o
) EVTE (2021)
Contratagao da Plataforma "vamosacertar" - ARPE
07/12/2023 STP-UP e Arpe (CSAN) (SAN e DAF) com a STP-UP Exceléncia Gestao
Empresarial LTDA
12/12/2023 Camara dos Vereadores e Audiéncia Publica: Desabastecimento de agua nas
Arpe (Ouvidoria e CSAN) areas periféricas do Recife - Ouvidoria/CSAN
1. Acgoes de Capacitagao Funcional e Desenvolvimento Institucional

A Tabela 14 apresenta o resumo dos cursos realizados pelos servidores da

Agéncia de Regulagao dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE
Av. Conselheiro Rosa e Silva, n° 975 - Aflitos - Recife - PE - CEP.: 52050-020
Telefone: (81) 31829711 - CNPJ: 03.906.407/0001-70



coordenadoria de saneamento da Arpe durante o ano de 2023.

Tabela 14 - A¢des de Capacitagdo - CURSOS

1 32° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental Emanuele, Jane e Jodo Paulo
2 A Regulacao no Brasil e no Mundo Emanuele
3 Processo Sancionatdrio Emanuele
4 CTSAN Emangele, Jodo I_Daulo e
Cicero, Rodrigo
5 Criagao de Indicadores de DDeisﬁ;Tpenho para Transformacgéao JoZo Paulo
6 Novo marco Regulatério do Saneamento Basico Joao Paulo
7 Roda de Conversa de Os desafios do Saneamento no Debate Emanuele, Jodo Paulo, Jane ,
do 32° congresso ABES Rodrigo e Cicero
8 TREINAMENTO Sistemas da Compesa GISCOMP, Bl e GSAN Emanuele, Jodo Paulo, Jane
COMPESA/ARPE Maia, Rodrigo e Cicero
9 XlII Congresso BrasileirOfie Regulagao e Expor/ABAR - Cicero, Jodo Paulo e Rodrigo
Apresentagao dos Trabalhos
10 Visita técnica a Arsae Emanuele, Jane e Jo&o Paulo
1" Visita Técnica a Arsal Jodo Paulo
12 Os Desafios do Saneamento Cicero
13 Nova Lei de Licitagao Cicero
14 Assédio Moral: precisamos falar sobre isso Cicero
15 Big Data Cicero
16 Processo Sancionatorio Cicero
17 Contratos Administrativos Cicero
Roda de Conversa — Os Desafios do Saneamento no Debate
18 do 32° Congresso ABES Roda de Conversa — Os Desafios do Rodrigo
Saneamento no Debate do 32° Congresso ABES
19 Aprendendo com Python (Turma DEZ/2023) Rodrigo
20 Criagéo de Indicadores de Desempenho para Transformacgao Rodrigo
Digital (Turma JUL/2023)

VIl - ACERTAR

O Projeto Acertar teve como objetivo desenvolver metodologias de Auditoria e
Certificacdo de informacdes do Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento
(SNIS). O projeto, executado no dmbito do Programa de Desenvolvimento do Setor Agua —
INTERAGUAS, foi resultado da parceria entre o Ministério das Cidades e a Associacdo
Brasileira de Agéncias de Regulagdo — ABAR e cujo propdésito foi de aprimorar os processos
de gestao das informagdes dos prestadores de servigos de saneamento. A metodologia
aplicada resulta no processo de certificagdo, sendo possivel avaliar a qualidade das
informacdes do SNIS nas dimensdes de confianga e exatiddo. Para 2023, considerando o
ano de referéncia 2021, a Arpe desenvolveu o 3° Ciclo, focando nos Testes Substantivos

(TSs). Como resultado, gerou-se dois tipos de relatérios, um de auditoria e um de
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certificagdo, com analises da avaliagdo de confianga e exatiddo do grupo basico de
informagdes do SNIS (composto por 10 indicadores calculados a partir de 25 informagdes).
A Tabela 15 resume as principais atividades desenvolvidas ao longo do ano de 2023 pela

Metodologia Acertar.

Tabela 15 - Atividades Desenvolvidas - Metodologia Acertar

Definicao da estratégia global Toda equipe da AR
Definicao da infraestrutura, materiais, 'equamentos e recursos humanos Toda equipe da AR
necessarios
Oficio com Informacdes Gerais sobre projeto e solicitagdo de reunido Auditor(a) Lider
Realizar contato inicial com o prestador de servigos A (CEsior)
Auditor(a) Lider
Apresentacao da Plataforma VAMOSACERTAR! Toda equipe da AR
Redefinicao da infraestrutura, materiais, equipamentos e recursos humanos .
- Toda equipe da AR
necessarios
Elaboragéo do Plano de Auditoria Auditor(a) Lider
Oficio de solicitagdo de documentos para reunido de abertura de auditoria Auditor(a) Lider
dos testes substantivos (TSs) e do plano de acao
Oficio com o recebimento do plano de agao Prestador
Oficio com solicitagcdo de explanag¢ao do plano de agéo Auditor(a) Lider
o ~ Equipes AR e
Reunido de explanacgéo do plano de trabalho Prestador
Oficio com sohmtagao_de ver|f|c~agao ln_loco dos sistemas que armazenam as Auditor(a) Lider
informagdes pertinentes aos TSs
Oficio de solicitagdo dos dados pertinentes aos testes substantivos (TSs) Auditor(a) Lider
Oficio com o recebimento de informagdes pertinentes aos testes
. Prestador
substantivos (TSs
Realizagéo do uso do acesso aos sistemas da prestadora e andlise das .
: ~ : Equipes AR
informagdes pertinentes aos TSs
Realizagao dos TSs e geragao de constatagdes de auditoria através dos .
5 P o Equipes AR
relatérios de certificacdo e de auditoria
Consolidagéo dos relatérios e andlise da Equipe AR Equipes AR
Reunido de apresentagéo dos resultados com a prestadora e tomada do seu Equipes AR e
feedback Prestador
Oficio com o envio dos relatdrios para a prestadora Equipe AR
Publicacdo do relatério de certificagdo no enderego eletrénico da Arpe Equipe AR
Envio dos relatérios para o Ministério das Cidades Auditor(a) Lider
Apresentacdo dos Resultados do 3° Ciclo a Arpe Cicero
Encerramento do 3° Ciclo Equipe AR

VIl -  ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

As atividades administrativas desenvolvidas pela Coordenadoria de Saneamento

sdo essenciais para o setor de regulacdo, pois garantem de forma eficiente o
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acompanhamento dos processos administrativos, sendo responsavel pelo cumprimento da
aplicagao dos normativos e leis que regem as atividades voltadas a fiscalizagdo dos
servigcos delegados no Estado de Pernambuco. Estdo aqui incluidas a tramitacdo de
processos, controle de férias, licencas e frequéncias, solicitagao de veiculos, solicitagao de
diarias, solicitacbes de informacdes e autorizagbes de dilagdo de prazo. Assim,
a Tabela 16 resume as principais atividades administrativas desenvolvidas no ambito da

coordenadoria de saneamento durante o ano de 2023.

Tabela 16 - Atividades Administrativas

Elaboragao de Despachos 64
Tramitacdo de requerimentos gerais 37
Elaboragédo de Termos de Referéncia 2

Controle de frequéncia 84
Elaboragdo de Comunicacdes Internas 240
Elaboragédo de Minutas de Oficios 274
Total 701

IX- RESUMO GERAL

A Tabela 17 resume as principais atividades apresentadas neste relatorio.

Tabela 17 - Resumo Geral das Atividades em 2023

Unidades do SAA e do SES fiscalizadas 367
Elaboragao de Relatérios de Fiscalizagao 41
Elaboragao de Notas Técnicas 63

Decis6es Administrativas 83

Analises de Pedidos de Reconsideragao 83
Acompanhamento de Indicadores (Elaboragédo de Relatérios) 29
Elaboracao de instrumentos de padronizagéo (documentos modelos e POPs) 38
Demandas Externas 38

Reunides Externas 15

Acbes de Capacitagao 20

Atividades do Acertar 23

Atividades administrativas 701

Total 1501

5.4.4 Consideragoes Finais

As informacdes apresentadas neste relatério destacam o compromisso da
Coordenadoria de Saneamento com o fortalecimento da regulagdo através fiscalizagao

continua dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, do
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acompanhamento dos processos administrativos, da padronizagao dos procedimentos, do
didlogo continuo com outras instituicdes (MP, TCE, ARIs, Compesa, SRHS, VIGIAGUA,

dentre outros) e da aplicagdo da metodologia Acertar.
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6 DAS COORDENADORIAS VINCULADAS A DIRETORIA DE REGULACAO
ECONOMICO-FINANCEIRA

6.1 COORDENADORIA DE ATIVIDADES NAO EXCLUSIVAS DO ESTADO -
CANE

6.1.1 Competéncia Institucional

Compete a Coordenadoria de Atividades Nao Exclusivas do Estado executar a
regulagdo e fiscalizagdo dos Contratos de Gestdo e Termos de Parceria, celebrados
respectivamente por Organizagdes Sociais - OS e Organiza¢des da Sociedade Civil de
Interesse Publico - OSCIP.

Este Relatério apresenta de forma resumida as agdes realizadas pela Coordenadoria
de Atividades Nao Exclusivas do Estado CANE, quanto a fiscalizacdo e acompanhamento
dosContratos de Gestdo celebrados entre as Secretarias de Estado e as Organizagdes
Sociais,no periodo relativo aos meses de janeiro a dezembro de 2023.

O quadro a seguir apresenta a quantidade de documentos elaborados em 2023 e
indica que a meta interna de 20 (vinte) documentos, que havia sido informada em
29/11/2021 através do Processo SEI n° 0030200017.000498/2023-02, foi atingida e

superada.

Documentos Produzidos Quantidade ‘
Cotas 05
Pareceres 05
Informacao 06
Notas e Relatérios Técnicos 08
Relatérios de Monitoramento 07
Total 31

6.1.2 Equipe

Duarante o ano 2023, a equipe CANE era formada pelos seguintes servidores:

Osvaldo Guimaréaes Bastos Neto 366-2 Coordenador da CANE
Leticia Araujo de Carvalho 348-4 Analista de Regulagao
Norberta de Melo Silva 344-1 Analista de Regulagdo

Agéncia de Regulagao dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE

Av. Conselheiro Rosa e Silva, n° 975 - Aflitos - Recife - PE - CEP.: 52050-020
Telefone: (81) 31829711 - CNPJ: 03.906.407/0001-70



Myron Palhano Galvao Sobrinho Analista de Regulagao

296-8
346-8

Raphael Luz Ferreira Analista de Regulagao

6.1.3 Atividades Desenvolvidas

Foram realizadas no ano de 2023, as seguintes cotas:

Atendimento as

01 01/2023/ARPE 1385088/;1)7230 28/03/2023 Secretaria de recomendagodes
- CANE 29 (Leticia) Educacéo e Esportes | elencadas no Parecer
02/2023
Analise do 4° Termo
op | 02/2023/ARPE | 0508094- | 27/03/2023 Secretaria de Aditive do Contrato de
- CANE 8/2015 (Norberta) Educacéo e Esportes 01/2020 —
SEE/CEASA
Analise do 5° Termo
03 | 03/2023/ARPE 0508094- 29/03/2023 Secretaria de a0 Contg‘t’g"éz .
- CANE 8/2015 (Norberta) Educacéo e Esportes n° 001/2020 —
SEE/CEASA
04 04/2023/ARPE 3078g202 /12%222'_0 ?Ije/gig/%zli Procuradoria Geral do | Manifestagdo sobre o
- CANE Estado PLO n° 729/2023
05 ero)
Analise do 2° Termo
0012900016.0 "
05 05/2023/ARPE 02589/2020- 18/07/2023 SERES-SJDH/CEASA Aditivo ao antrato de
- CANE 71 (Norberta) Gestao
001/2022
Foram realizadas no ano de 2023, as seguintes analises dos instrumentos de
pactuacao:
Andlise e
Centro de parecer do 4°
02/03/23 Secretaria de | Abastecimento e | Termo Aditivo
01 | N°01/2023 | 0508094-8/2015 (Norberta) Educacéo e Logistica de do Contrato
Esportes Pernambuco — | de Gestao N°
CEASA-PE 01/2020 —
SEE/CEASA
Analise
. Casa do prévia da
. 1400004173.00 | 5q/09/00p3 | Secretariade | o jantede | nova Minuta
02 | N°02/2023 0 Letici Educacéo e P b do C
509/2022-22 (Leticia) Esportes ernambuco - o] ont~rato
CEP de Gestao n°
01/2023
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Andlise
. Casa do prévia. d
1400004173.00 31/03/23 Secretaria de Estudante de nova Minuta
03 | N°03/2023 0 (Leticia) Educacao e Pernambuco - do Contrato
509/2022-22 Esportes CEP de
Gestéo n°
01/2023
Prorrogagéao
Nucleo Gestor do prazo de
Secretaria de da Cadeia Téxtil vigéncia do
04 | N°. 05/2023 2600003 021.00 14/09/2023 | Desenvolvimen | e de Confecgéo contrato por
' 232/2023-89 (Norberta) | to Econdémico - de 04 meses
SDEC Pernambuco - com vigéncia
NTCPE até
01/04/2024
Analise do 1°
Secretaria de Termo Aditivo
3100000014.00 29/09/2023 Ciéncia, Nucleo de ao Contrato
05 | N°06/2023 1 (Myron) Tecnologia e Gestéo do Porto Gestéo n°
491/2019-17 y Inovagao - Digital - NGPD 001/2019 -
SECTI SECTl e
NGPD/OS.

Foram emitidas as Informacgdes em 2023:

Crrenee Relatorio das Atividades da CANE
30/01/23 CRluITEERE) referente ao
01 | 0030200017.000001/2023-48 e de - .
(Myron) Planeiamento / exercicio 2022 e cumprimento das
/{\rpe metas institucionais ADAR 2022.
Resposta CANE/Arpe sobre
03/02/23 | Ouvidoria Geral “Fiscalizacdo dos abatedouros do
02 | 0030200008.000286/2023-26 (Myron) do Estado CEASA e Contratos de Gestao
existentes”.
. Quadro “Relacao dos Contratos de
Secretaria da Gestio e dos T de P :
17/02/23 | Controladoria- estao € cos ermos de " arcena,
03 | 4600000032.000178/2023-24 vigentes 2022, nos termos
(Myron) Geral do do A | da Resolucio TC n°
Estado - SCGE o Anexo |, da Resolugao n
111/2020”.
Resposta CANE/ARPE a CI Circular
N° 2/2023 da DAF/ARPE para
04 | 0030200010.000104/2023-78 | 10/03/23 | ARPEDAFe 1 ionder demanda do TCE sobre
(Myron) TCE ~ .
Prestacdo de Contas da Agéncia —
exercicio 2022.
Secretaria de
05 3100000009.000997/2019-88 | 0/07/23 Teglll%rlloc o | Resposta CANE/DEF ao Oficio N°
: (Myron) | 9 31/2023 da SECTI
novagao -
SECTI
Resposta referente as
Secretaria da inconsisténcias apresentadas no
06 46000785550.000031/2023- | 29/11/23 Controladoria- Relatério de Analise da Prestacao
69 (Myron) | Geral do Estado | de Contas do Governador / exercicio
- SCGE 2022 (PCGov-2022), elaborado pelo
Tribunal de
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Contas do Estado de Pernambuco
(TCE).

Foram emitidas as seguintes Notas e Relatérios Técnicos em 2023:

ARPE/DEF
0030200021.000026/2 | 5/04/2023 _ Solicitado o
01 023- = Relatério Técnico opinativo.
82 (Raphael) por J_oao
Henrique
Secretaria de
11/05/2023 Educacéo e Relatério de Visita Técnica ao
02 0508094-8/2015 (Norberta) Esportes/C CEASA.
EASA
Secretaria de
29/06/2023 Educacéo e Relatério de Visita Técnica ao
b Ryl (Norberta) Esportes/C CEASA
EASA
Secretaria de
06/06/2023 Educacéo e Relatério de Visita Técnica ao
04 0508094-8/2015 (Norberta) Esportes/C CEASA
EASA
Secretaria . i .
; Relatério de Reunido Conjunta
0012900016.002589/2 ?Sg 0812023 R'Ee’;esg‘étlg’lf‘zgza entre Arpe,
05 020- o o- Secretaria Executiva de
71 Ressocializagéo e
Rapahel) SERES/SJDH
o CEASA CEASA/PE.
Secretaria
de Relatério de reunido técnica
2600000021.002232/2 (2'\212 Opra023 Desenvolvi com a Secretariade
06 023- o mento Desenvolvimento Econémico
89 Rapahel) Econdmico - sobre 0 1° TA ao CG 010/2022
SDEC e NTCPE
NTCPE
Secretaria
13/06/2023 - e
2600000021.003361/2 (Norberta Desenvolvi Relatério visita técnica ao
07 021- o mento NTCPE sobre oContrato de
22 Rapahel) Econémico - Gestao n° 010/2022
SDEC e
NTCPE
Secretaria
de
2600000021.003361/2 21/07/2023 Desenvolvi Relatdrio visita técnica ao
08 021- (Norberta) mento NTCPE sobre oContrato de
22 Econdmico - Gestao n° 010/2022
SDEC e
NTCPE
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Foram emitidos osseguintes Relatoérios de Monitoramento em 2023:

Casa do Relatério de Monitoramento e
1400004173.000509/ 27/02/2023 Estudante de N :
o 2022-22 (Leticia) Pernambuco - EWEIIEIEE® CCIETEENE ERlin
CEP.
CEP
Casa do Relatério de Monitoramento e
02 1400004173.000509/ 08/06/2023 Estudante de avaliacio deparceria com a
2022-22 (Leticia) Pernambuco - ¢ P
CEP.
CEP
Casa do Relatoério de Monitoramento e
03 1400004173.000509/ 03/08/2023 Estudante de avaliacio deparceria com a
2022-22 (Leticia) Pernambuco - ¢ P
CEP.
CEP
Casa do Relatério de Monitoramento e
1400004173.000509/ 01/11/2023 Estudante de o :
04 - avaliagao deparceria com a
2022-22 (Leticia) Pernambuco -
CEP.
CEP
Relatério de Monitoramento e
05 3100000014.004932/ 18/08./2.023 SECTI/ITEP avaliagao deparceria com o
2021-57 (Leticia) ITEP
Relatério de Monitoramento e
06 3100000014.004932/ 20/09,/2.023 SECTI/ITEP avaliagado deparceria com o
2021-57 (Leticia) ITEP
Relatério de Monitoramento e
avaliagao deparceria com o
o7 | S1000000140048321 | 18122023 | seeryep ITEP -4 Trimoste
Contratual / 3° Trimestre
Anual - PeriodoJul/Set 2023

atuando nas suas fungdes de controle das parcerias do Estado e Entidades do Terceiro

6.1.4 Consideragoes Finais

Setor com a necessaria prioridade.

6.2

FINANCEIROS

COORDENADORIA DE TARIFAS E ESTUDOS

O conjunto das atividades apresentadas neste relatério demonstra que a ARPE vem

As principais atividades realizadas pela Coordenadoria de Tarifas e Estudos

Econdmicos Financeiros (CTEEF) em 2023 seréo apresentadas em trés grupos.
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eProcedimentos eNormatizacao ePalestras
Tarifarios eComprovacido/ Ministradas

*Monitoramento Certificacdo ePublicagbes
eQutras Demandas e Aprimoramento eParticipacdes em

Institucional Cursos e Congressos
- - Capacitagdo e
Atividades Atividades h
. o Desenvolvimento
Ordinarias Especiais .
Funcional

Em primeiro, sdo apresentadas as atividades ordinarias desenvolvidas no ambito da

Regulagdo Econbmico-Financeira por setor regulado, procedimentos tarifarios,

normatizagéo, monitoramento e outras demandas recebidas.

GAS CANALIZADO SANEAMENTO RODOVIAS CONCEDIDAS

* COPERGAS * COMPESA ¢ CRA
¢ CRC

TRANSPORTE

¢ STPP/RMR
* STCIP

Quadro 2 - Setores Regulados/Concessionarias

Em segundo sao apresentadas atividades realizadas a partir de participagdes de
membros da CTEEF em atividades especiais designadas por comissdes instituidas, em
geral, por portarias da ARPE e as de aprimoramento institucional.

Por fim, registram-se as participacdes da equipe CTEEF em capacitagcbes e outras
atividades de qualificagao e desenvolvimento funcional.

As principais atividades estdo dispostas no Relatério no formato analitico e

sintético.

6.2.1 Competéncia Institucional

Compete a Coordenadoria de Tarifas e Estudos Econémicos Financeiros (CTEEF)
executar as atividades de analises técnicas visando a manutencao do equilibrio econémico-
financeiro relacionadas aos processos tarifarios dos servigos publicos delegados ou sujeitos

a delegacao, definidos como: Revisdes (ordinarias e extraordinarias) e Reajustes, de
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acordo com o estabelecido em contratos e metodologias na legislagéo. O procedimento de
Revisao também pode ser denominado de: fixagdo, quando se trata da definigdo dos
valores inicais de novas delegagdes de servigos; realinhamento; reposicionamento;
reequilibrio; recomposicdo; ou repasse. As analises técnicas tarifarias podem ser
consubistanciadas em Notas Técnicas, Pareceres, Relatérios ou Informagdes, para
embasar decisdes regulatérias e atender as demandas institucionais. E realizar o
monitoramento tarifario, bem como o acompanhamento da aplicacdo e da evolucédo das
tarifas dos servigos regulados pela Arpe.

Além disso, sdo desenvolvidas atividades de assessoramento as Diretorias, em
especial, a Diretoria de Regulgdo Econdmico-Financeira, proposi¢cdo de programas de
trabalho, de metas de desempenho institucional, bem como a elaboracdo de normas

regulatorias aplicaveis aos setores regulados por esta Agéncia.

6.2.2 Equipe

A equipe da CTEEF teve a seguinte composi¢cdo no ano de 2023:

Maria Angela Albuquerque de 2590-9 Coordenadora
Freitas

Amanda de Araujo Farias 341-7 Analista de Regulacéo
Danilo Rudrigues de Almeida Lira 336-0 Analista de Regulacéo
Fabiana Souza da Fonte Alexandria 347-6 Analista de Regulagao
Sheila Messias da Silva 299-2 Analista de Regulacéo
Tatiana Toraci Gois 294-1 Analista de Regulagao*

Gabryel Lacerda Moura do Carmo | - Estagiario**

*Até agosto/2023

** A partir de outubro/2023

6.2.3 Atividades Ordinarias Desenvolvidas

No ambito da Regulagdo Econdmico Financeira, quanto aos procedimentos tarifarios
a CTEEF atua para embasar decisdes regulatorias de reajuste ou revisdo das tarifas,
consolidando suas analises em Notas Técnicas e Pareceres. Registra-se que estudos e
avaliagdes de natureza econémico-tarifaria que compdéem o monitoramento, bem como o
atendimento a demandas institucionais sao registrados em Informacées e Relatérios

Técnicos.
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| - Gas Canalizado

Procedimento Tarifario: Recomposicao da Tarifa Média Decorrente de Variagao

no Custo de Aquisicao do Gas Natural - 1° de fevereiro a 30 de abril de 2023

Calculou-se o Preco de Venda do Gas Natural (PV) no valor de R$ 2,0702/m?, para
o periodo de 1° de fevereiro de 2023 a 30 de abril de 2023, com impacto na Tarifa Média
equivalente a [-]14,52% (quatorze inteiros e cinquenta e dois centésimos por cento),
decorrente:

a) do novo prego médio ponderado de venda do gas natural (PMPV) no valor de R$
2,0659/m?®; e

b) da aplicagdo do mecanismo da Conta Grafica, com a Parcela de Recuperagéo
(PR) resultante da soma de [-]R$ 0,0135/m?, referente ao periodo de apuragdo de janeiro a
setembro de 2022, aplicavel no periodo de 1° de novembro de 2022 a 31 de julho de 2023;
e de [+]R$ 0,0178/m3, referente ao periodo de apuracao de outubro a dezembro de 2022.

Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 01, de 24/01/2023 que embasou a Resolu¢ao
ARPE n° 228, de 27/01/2023. Processo SEI: 0030200001.000363/2023-16.

Procedimento Tarifario: Reajuste Tarifa de Religagao

As Tarifas de Religacéo aplicaveis pela COPERGAS as unidades consumidoras por
ocasiao de regularizagao de inadimpléncia, com suspensao de fornecimento de gas natural,
foram reajustadas com base na variagcdo acumulada do IPCA/IBGE do periodo de 1° de
fevereiro de 2022 a 31 de janeiro de 2023, no percentual de 5,7745% (cinco inteiros e sete
mil, setecentos e quarenta e cinco décimos de milésimos por cento), a partir de 1° de margo
de 2023.

Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 02, de 17/02/2023 que embasou a Resolug¢ao
ARPE n° 229, de 27/02/2023. Processo SEI: 0030200016.000301/2023-37.

Procedimento Tarifario: Recomposicao da Tarifa Média Decorrente de Variagdao no
Custo de Aquisicao do Gas Natural - 1° de maio a 31 de julho de 2023

Calculou-se o Preco de Venda do Gas Natural (PV) no valor de R$ 1,6141/m?, para

o periodo de 1° de maio de 2023 a 31 de julho de 2023, com impacto na Tarifa Média
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equivalente [-]19,51% (dezenove inteiros e cinquenta e um centésimos por cento),
decorrente:

a) do novo pregco médio ponderado de venda do gas natural (PMPV) no valor de R$
1,7352/m?; e

b) da aplicagdo do mecanismo da Conta Grafica, com a Parcela de Recuperagao
(PR) resultante da soma de [-]R$ 0,0135/m?, referente ao periodo de apuragdo de janeiro a
setembro de 2022, aplicavel no periodo de 1° de novembro de 2022 a 31 de julho de 2023;
e [-[]R$ 0,1076/m?, referente ao periodo de apuragéo de janeiro a margo de 2023.

Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 03, de 26/04/2023 que embasou a Resolugao
ARPE n° 233, de 28/04/2023. Processo SEI: 0030200016.000660/2023-94.

Procedimento Tarifario: Tarifa de Uso do Sistema de Distribuigcao (TUSD) — Refinaria
Abreu e Lima

Analisou-se o método de calculo adotado na definicado da Tarifa de Utilizacdo do
Servigo de Distribuicdo (TUSD) a ser aplicada a Refinaria Abreu e Lima (RNEST) pela
Companhia Pernambucana de Gas (COPERGAS). Concluiu-se pelo entendimento de néo
haver obstaculos para a ARPE homologar a TUSDrnesT registrada no Contrato de
Movimentacgdo: R$ 0,0454/m? (quatrocentos e cinquenta e quatro décimos de milésimos de
real) para aplicagdo nos meses de novembro e dezembro de 2022 e R$ 0,0478/m?
(quatrocentos e setenta e oito décimos de milésimos de real) para aplicagéo a partir de 1°
de janeiro de 2023.

Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 06, de 25/05/2023 que embasou a Resolugao
ARPE n° 236, de 25/05/2023. Processo SEI: 0030200016.000528/2023-82.

Procedimento Tarifario: Recomposi¢ao da Tarifa Média Decorrente de Variagao no
Custo de Aquisicao do Gas Natural - 1° de agosto a 31 de outubro de 2023

Calculou-se o Preco de Venda do Gas Natural (PV) no valor de R$ 1,6303/m?, para
o periodo de 1° de agosto de 2023 a 31 de outubro de 2023, com impacto na Tarifa Média
equivalente a 0,86% (oitenta e seis centésimos por cento), decorrente:

a) do novo prego médio ponderado de venda do gas natural (PMPV) no valor de R$
1,6837/m?; e

b) da aplicagdo do mecanismo da conta gréafica, com a Parcela de Recuperagéo (PR)

no valor de [-]R$ 0,0534/m? referente ao periodo de apuragao de abril a junho de 2023.
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Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 08, de 27/07/2023 que embasou a Resolugao
ARPE n° 240, de 28/07/2023. Processo SEI: 0030200016.001836/2023-25.

Procedimento Tarifario: Revisao Tarifaria Anual da Margem Média de Distribuigao

No ambito da Revisédo Tarifaria Anual da Copergas foram realizadas analises de
custos, despesas e investimentos para calcular a Margem Média Regulatéria no valor de
R$ 0,3372/m® para vigéncia de 1° de novembro de 2023 a 31 de outubro de 2024. O
resultado das analises foi submetido a Audiéncia Publica n° 03/2023 cujas contribuicbes
foram registradas e analisadas no Relatério de Audiéncia Publica n° 03/2023, de
25/10/2023.

Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 09, de 25/10/2023 (final) e Relatério de
Audiéncia Publica n° 03/2023, de 25/10/2023, que embasaram a Resolu¢ao ARPE n°
241, de 26/10/2022. Processos SEI: 0030200016.001974/2023-12.

Procedimento Tarifario: Recomposicao da Tarifa Média Decorrente de Variagao no
Custo de Aquisigcao do Gas Natural - 1° de novembro de 2023 a 31 de janeiro de 2024
Calculou-se o impacto na Tarifa Média equivalente a 31,87% (trinta e um inteiros e
oitenta e sete centésimos por cento), considerando a Margem Média Regulatéria de R$
0,3372/m3, vigente a partir de 1° de novembro de 2023, e o Preco de Venda do Gas Natural
(PV) de R$ 2,1646/m?3, para o periodo de 1° de novembro de 2023 a 31 de janeiro de 2024,
decorrente:
a) do Preco Médio Ponderado de Venda do gas natural (PMPV) de R$ 2,0223/m3; e
b) da aplicacdo do mecanismo da conta grafica, com a Parcela de Recuperacgao (PR)
no valor de R$ 0,1423/m referente ao periodo de apuragao de julho a setembro de 2023.
Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 10, de 25/10/2023 que embasou Resolugao
ARPE n° 241, de 26/10/2023 e a Resolugao ARPE n° 242, de 31/10/2023. Processos
SEI: 0030200016.002849/2023-11 e 0030200016.002926/2023-33.

Monitoramento Tarifario: Margem Média e Preco de Venda - novembro de 2022 a janeiro
de 2023

A Margem Média Realizada calculada para os meses de novembro, dezembro de
2022 e janeiro de 2023 foram respectivamente de R$ 0,2637, R$ 0,2611 e R$ 0,2708. O
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custo médio de aquisicdo do gas (R$/m?) para o mesmo periodo foi: em novembro R$
2,5263, dezembro R$ 2,5188 e janeiro R$ 2,4188. Considerando a Margem Média
Regulatéria do periodo de R$ 0,2669 e o Preco Médio Ponderado de Venda (PMPV) de R$
2,4808. Observou-se que a Margem Média Realizada foi inferior a Margem Média
Regulatéria em novembro e dezembro de 2023, que decorre do fato de que custo médio de
aquisi¢cao do gas foi superior ao PMPV homologado nesse periodo.

Informacgao CTEEF n° 01, de 09/03/2023. Processo SELl:
0030200019.000814/2023-18.

Monitoramento Tarifario: Margem Média e Pre¢o de Venda - fevereiro de 2023 a abril
de 2023
A Margem Média Realizada calculada para os meses de fevereiro, marcgo e abril de

2023 foram respectivamente de R$ 0,2657, R$ 0,2589 e R$ 0,2674. O custo médio de
aquisicdo do gas (R$/m?) para o mesmo periodo foi: em fevereiro R$ 2,0535, marco R$
2,0418 e abril R$ 2,0274. Considerando a Margem Média Regulatéria do periodo de R$
0,2669 e o Preco Médio Ponderado de Venda (PMPV) de R$ 2,0659. Observou-se que a
Margem Média Realizada foi superior a Margem Média Regulatéria em abril de 2023, e que
no periodo foi observado custo médio de aquisigdo do gas inferior ao PMPV homologado.

Informacgao CTEEF n° 05, de 16/05/2023. Processo SEl:
0030200019.001588/2023-92.

Monitoramento Tarifario: Margem Média e Pregco de Venda - maio de 2023 a julho de
2023

A Margem Média Realizada calculada para os meses de maio, junho e julho de 2023
foram respectivamente de R$ 0,2664, R$ 0,2731 e R$ 0,2722. O custo médio de aquisicao
do gas (R$/m?) para o mesmo periodo foi: em maio R$ 1,7097, junho R$ 1,6933 e julho R$
1,6845. Considerando a Margem Média Regulatéria do periodo de R$ 0,2669 e o Prego
Médio Ponderado de Venda (PMPV) de R$ 1,7352. Observou-se que a Margem Média
Realizada foi superior a Margem Média Regulatéria em junho e julho de 2023, e que no
periodo foi observado custo médio de aquisi¢do do gas inferior ao PMPV homologado.

Informacgao CTEEF n° 13, de 11/10/2023. Processo SEl:
0030200019.003573/2023-69.
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Monitoramento Tarifario: Margem Média e Preg¢o de Venda — agosto de 2023 a outubro
de 2023

A Margem Média Realizada calculada para os meses de agosto, setembro e
outubro de 2023 foram respectivamente de R$ 0,2723, R$ 0,2737 e R$ 0,2691. O custo
médio de aquisicdo do gas (R$/m?) para o mesmo periodo foi: em agosto R$ 1,5839,
setembro R$ 1,6574 e outubro R$ 1,6828. Considerando a Margem Média Regulatéria do
periodo de R$ 0,2669 e o Preco Médio Ponderado de Venda (PMPV) de R$ 1,6837.
Observou-se que a Margem Média Realizada foi superior a Margem Média Regulatéria de
agosto, setembro e outubro de 2023, e que no periodo foi observado custo médio de
aquisicao do gas inferior ao PMPV homologado.

Informacgao CTEEF n° 18, de 05/12/2023. Processo SEl:
0030200019.004192/2023-05.

Monitoramento Tarifario: Conta Grafica da Copergas - 2022-2023

O mecanismo de Conta Gréfica, instituido pela Lei Estadual n° 17.641, de
05/01/2022, foi regulamentado pela Resolu¢do ARPE n° 216, de 13/07/2022. O Saldo da
Conta Gréfica (SCG) corresponde ao somatério da Recuperagéo do Preco de Venda (RPV),
Recuperagdo dos Encargos Adicionais de Transporte (REAT), e da Recuperagcédo das
Penalidades (RP). Durante o ano de 2022, a Recuperacao do Preco de Venda (RPV) obteve
resultados positivos nos meses de junho, novembro e dezembro/2022, fechando o ano com
saldo positivo. A Recuperagdo dos Encargos de Transporte (RET) teve valores sempre
positivos, somente no més de setembro/2022 foi registrado um resultado negativo,
fechando o ano com saldo positivo. Os valores da Recuperagao das Penalidades (RP) se
mostraram negativos, somente no més de margo/2022 foi registrado um resultado positivo,
fechando o ano com saldo negativo.

Referente ao ano de 2023, foram observados resultados negativos nas parcelas de
Recuperagao do Prego de Venda (RPV) e de Recuperagao das Penalidades (RP) em todo
o periodo analisado (janeiro a setembro/2023).

Informacgao CTEEF n° 21, de 27/12/2023. Processo SEI:
0030200019.004471/2023-61.
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Monitoramento de Investimentos Realizados pela Copergas em 2022

Realizou-se analise comparativa dos valores de investimentos realizados pela
Copergas em 2022 com os valores homologados pela Arpe e os solicitados pela Copergas
no ambito da Revis&do Ordinaria da Margem de Distribuicdo em 2022.

Informacgao CTEEF n° 14, de 01/11/2023. Processo SEl:
0030200019.003801/2023-09.

Monitoramento Contabil Financeiro da Copergas — Exercicio 2022

Realizou-se analise do Balanco Patrimonial e da Demonstracdo de Resultado do
Exercicio da Companhia Pernambucana de Gas (Copergas) do ano de 2022, publicadas
em 2023. Com base na analise das demonstragdes contabeis calculou-se os indicadores
de lucratividade de 2022 da Companhia e obteve-se: Lucro em relagdao a Receita Liquida
de 5,36 %; Lucro sobre Capital Préprio de 18,17%; Retorno dos Investimentos (LL/Al) de
30,96%; Lucro sobre Ativo Total de 9,65 %; Custo do Gas sobre Receita Liquida de 92,80%;
e Custo do Gas sobre Despesas Totais de 95,89 %. Foi calculada a estrutura de capital da
Copergas com Capital de Terceiros representando 46,88% e Capital Préprio 53,12%. Os
resultados foram apresentados e analisados de forma historica comparando-se o periodo
de 2018 a 2022.

Informagdo CTEEF n° 15, de 01/09/2023 e Informagdao CTEEF n° 16, de
08/09/2023. Processo SEI: 0030200019.003805/2023-89.

Outras Demandas: contestagoes da Copergas a Resolugao Arpe n° 220/2022

AlInformacao CTEEF n°® 15/2022 que apresenta as analises acerca das contestagcdes
apresentadas pela Copergas a Resolucdo ARPE n° 220, de 28/10/2022 (Carta
CT.COPERGAS/PRE 112/2022, de 9 de novembro de 2022) foi atualizada para acrescentar
o calculo do indicador de Remuneragao Anual Média dos Investimentos em 2022 obtido nas
Demonstracdes Financeiras de 2022 publicadas em 2023. Foi calculado percentual de
33,3% como Rentabilidade do Intangivel em 2022. As Demonstragbes de Resultado da
Copergas, publicadas anualmente no bojo de suas Demonstragdes Financeiras, exibem o
equilibrio econémico-financeiro da Concessao em conformidade com a clausula sétima do
Contrato de Concessao, tendo em vista que o resultado do indicador de Rentabilidade do

Intangivel se encontra acima de 20%.
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Informagao CTEEF n° 09, de 08/08/2023 que embasou o Oficio ARPE - DP n°
226/2023, de 09/08/2023. Processo SEI: 0030200018.004478/2022-10

Outras Demandas: Solicitagao da CBA Itapissuma Ltda de reconsideracao referente
a Recomposicao da Tarifa Média decorrente da Variagao do Preco do Gas

A CBA Itapissuma Ltda solicitou que a Arpe reconsidere sua decisdo de
recomposigao da tarifa média praticada pela Copergas para o periodo de 1° de novembro
de 2023 a 31 de janeiro de 2024, consubstanciada na Resolugao ARPE n° 241/2023; e
também a segregacéao da revisao tarifaria entre: (i) o bimestre de 1° de novembro a 31 de
dezembro de 2023; e (ii) o més de janeiro de 2024. A analise dessa solicitagdo apresentou
como resultado que nao foram identificadas justificativas suficientes para criar a
excepcionalidade pretendida pela solicitante.

Informacgao CTEEF n° 19, de 13/12/2023. Processo SEl:
0030200001.007390/2023-10

Il - Saneamento
Procedimento Tarifario: Reajuste Tarifario Anual da Compesa

Reencaminhamento da Compesa para dar sequéncia ao processo em que solicita
reajuste anual nas tarifas dos servigos prestados pela Concessionaria referente ao periodo
de 1° de julho de 2021 a 30 de junho de 2022, sendo mantida a analise técnica contida
na Informagcao CTEEF n° 08, de 08/07/2022, que resultou em aumento de 11,21%, com
vigéncia a partir de 28/04/2023. Posteriormente, foi solicitada a manutencao da tarifa social,
que permaneceu no valor mensal de R$ 9,44 (nove reais e quarenta e quatro centavos).

Resolugao ARPE n° 230, de 28/03/2023 e Resolugao ARPE n° 232, de 27/04/2023.
Processos SEI: 0060500325.000042/2023-73 e 0060500325.000044/2023-62.

Outras Demandas: Oficio Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco referente ao
Plano de Captacao de Recursos da Compesa

Resposta ao oficio TC-DINFRA-GSAM N° 022/2023 do Tribunal de Contas do Estado
de Pernambuco, apresentam-se as informacdes relativas ao tema Faseamento do
Financiamento constante do Plano de Captagdo de Recursos da Compesa (§2° do art. 8°
do Decreto Federal n® 11.466, de 5 de abril de 2023), pertinente a regulagdo econémico-

financeira.
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Informacgao CTEEF n° 02, de 18/04/2023. Processo SEl:
0030200018.002549/2022-31.

Outras Demandas: Oficios do Ministério Publico de Pernambuco referente a
Cobrancga da Tarifa de Esgoto em Goiana

O Ministério Publico de Pernambuco (MPPE) / 22 Promotoria de Justica Civel de
Goiana por intermédio da Procuradoria Civel de Goiana considerando as denuncias sobre
a cobranga abusiva de 100% de esgoto sobre a tarifa de agua pela Compesa, requisitou
informagdes sobre as motivagdes para esta cobranca no percentual maximo estabelecido
pela legislacao. A Arpe em contato com a Compesa obteve a informagao de que o Sistema
de Esgotamento Sanitario de Goiana é do tipo convencional, operando em nivel secundario
de tratamento, permitindo uma cobranga de 100% da tarifa de agua para ligagbes
convencionais ou ramais de calgada, ou de 50% da tarifa de agua para ligagdes de ramais
condominiais operados pela comunidade, conforme a Tabela Tarifaria homologada pela
Resolugao Arpe n° 230, de 28 de margo de 2023.

O quadro a seguir lista os oficios remetidos pelo MPPE a Arpe, o numero dos
respectivos processos SEIl, e as Informagdes geradas pela equipe do CTEEF com

respectivos esclarecimentos para subsidiar resposta da Arpe.

02071.000.118/2022-0004
02071.000.125/2022-0006
02071.000.144/2022-0006 0030200019.001486/2023-77 IF n° 03 - 11/05/2023
02071.000.147/2022-0005
02071.000.029/2023-0005
02071.000.024/2023-0004
02071.000.142/2022-0006 0030200019.001664/2023-60 IF n° 06 - 22/05/2023
02071.000.004/2023-0004
02071.000.129/2022-0007

02071.000.157/2022-0007 0030200019.002074/2023-54 IF n° 07- 27/06/2023
02071.000.001/2023-0006
02071.000.134/2022-0007 0030200019.002342/2023-38 IF n° 08 - 19/07/2023

02071.000.001/2023-0007
02071.000.004/2023-0005
02071.000.118/2022-0005
02071.000.125/2022-0007

0030200019.002074/2023-54 IF n°® 10 - 04/09/2023
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02071.000.129/2022-0008
02071.000.134/2022-0008
02071.000.142/2022-0007
02071.000.144/2022-0007
02071.000.147/2022-0006
02071.000.157/2022-0008

Outras Demandas: Indicagdo n° 2877 do Deputado lzaias Régis que solicita
fiscalizagcao e acompanhamento das obras e medidas tomadas referentes aos
municipios de Garanhuns e Palmeirina

Tendo em vista subsidiar a resposta da Arpe sobre a Indicacédo n°® 2877 do Deputado
|zaias Régis (Oficio Sec. n°® 13350/2023) que solicita fiscalizagdo e acompanhamento das
obras e medidas tomadas referentes aos municipios de Garanhuns e Palmeirina, a CTEEF
verificou que para os municipios de Garanhuns e Palmeirina ndo ha previsao contratual de
alteragcao dos indicadores das metas de universalizagdo antes do ano de 2032, quando
passarao a ser objeto de verificagdo do atendimento dessas metas pela Arpe.

Informacgao CTEEF n° 1, de 20/09/2023. Processo SELl:
0030200016.001790/2023-44.

Outras Demandas: Notificagdo do Ministério Publico de Pernambuco referente a
esclarecimento sobre a aplicagado do reajuste da Compesa

Tendo em vista subsidiar a resposta da Arpe a Notificagado NF n° 02053.000.941, de
15 de setembro de 2023, do Ministério Publico de Pernambuco (MPPE)/162 Promotoria de
Defesa do Consumidor da Capital 162 PJCON, referente a pedido de esclarecimento sobre
a aplicagéo do reajuste da Compesa, a CTEEF produziu Informagéo com o embasamento
legal e técnico da aplicagao do reajuste da Compesa relativo ao exercicio de 2022.

Informacgao CTEEF n° 12, de 01/10/2023. Processo SEI:
0030200001.005881/2023-18.

Rodovia Concedida

Procedimento Tarifario: Revisdo do Equilibrio Economico-Financeiro da
Concessionaria Rota Dos Coqueiros

Foi realizado o procedimento de Revisdo do Equilibrio Econémico-Financeiro do

Contrato de Concessido Patrocinada CGPE n° 001/2006 da Concessionaria Rota dos
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Coqueiros (CRC) em que foi analisado o impacto nas Tarifas Basicas de Pedagio (dia util e
fim de semana) decorrente da variagao do trafego de veiculos visando a manutencao do
equilibrio econémico-financeiro do Contrato. O resultado desta analise foi submetido a
Audiéncia Publica n° 01/2023 com contribuigbes que foram registradas e analisadas no
Relatério de Audiéncia Publica n°® 01/2023, de 12/05/2023. Essa Revisdo resultou na
variagao percentual de 2,68%, gerando os seguintes valores para Tarifa Basica de Pedagio:
nos Dias Uteis de R$ 3,1148 para R$ 3,1984 e nos Fins de Semana e Feriados de R$
4,6722 para R$ 4,7976.

Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 04, de 12/05/2023 que embasou a Resolugao
ARPE N° 243, de 17/05/2023. Processo SEI: 3000050690-000.000147/2022-68.

Procedimento Tarifario: Reajuste Tarifario Anual da Concessionaria Rota dos
Coqueiros

Calculou-se o Reajuste Anual das Tarifas de Pedagio aplicadas ao Sistema Viario da
Praia do Paiva, pela Concessionaria Rota dos Coqueiros (CRC), resultando na aplicagéo
do indice médio resultante equivalente a 6,43%. Para os dias Uteis, a tarifa € R$ 8,40 e para
os fins de semana R$ 12,60, ambas com vigéncia a partir de 14 de junho de 2023.

Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 05, de 22/05/2023 que embasou a Resolugao
ARPE n° 235, de 23/05/2023. Processo SEI: 0030200001.002952/2023-21.

Procedimento Tarifario: Reequilibrio Econémico-Financeiro da Concessionaria Rota
do Atlantico S.A.
Analisou-se o pedido do 7° Reequilibrio Econdmico-Financeiro da Concessionaria

Rota do Atlantico S.A. (CRA), resultando na alteragao da tarifa basica de pedagio R$ 4,940
para R$ 4,933, representando um percentual de [-]0,1417%.

Parecer Técnico CTEEF N° 01/2023, de 21/08/2023. Processo SEl:
0050200065.000845/2023-76.

Procedimento Tarifario: Reajuste Tarifario Anual da Concessionaria Rota do Atlantico
S.A.

Calculou-se o Reajuste Anual da Tarifa de Pedagio do Complexo Viario e Logistico
de SUAPE - Express Way, delegado a Concessionaria Rota do Atlantico S.A. (CRA),
concluindo-se pela aplicagao da Tarifa de Pedagio Reajustada no valor arredondado de R$
10,70, que equivale a variagao de 4,90%, entrando em vigor a partir de 04/01/2024.
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Parecer Técnico ARPE/CTEEF n° 02, de 21/12/2023 que embasou a Resolugao
ARPE n° 248, de 21/12/2023. Processo SEI: 0050200057.002548/2023-64.

Monitoramento Anual do Volume de Trafego da Rodovia de Acesso a Praia do Paiva
Concessionaria Rota dos Coqueiros S.A.

Analisou-se o volume de trafego realizado da Concessionaria Rota dos Coqueiros
S.A. (CRC), desde o inicio da operagao, em 14 de junho de 2010 até 13 de junho de 2023,
observou-se um constante déficit do volume de trafego realizado na Rodovia de Acesso a
Praia do Paiva quando comparado ao volume previsto no Contrato de Concesséo, tanto
para os dias uteis (a partir do ano operacional 6) quanto para os fins de semana (a partir do
ano operacional 10).

Informacgao CTEEF n° 17, de 09/11/2023. Processo SEl:
0030200019.003882/2023-39.

Monitoramento Semestral do Volume de Trafego da Rodovia de Acesso a Praia do
Paiva Concessionaria Rota dos Coqueiros S.A.

Analisou-se o volume de trafego realizado na Rodovia de Acesso a Praia do Paiva
no periodo de junho a novembro de 2023, de forma comparada com os anos de operagao
11 (2020) a 13 (2022), para os dias uteis apresentou um aumento de 12,96% no ano de
operagao 12, em relagdo ao ano 11. Nos anos seguintes, o volume de trafego ficou
praticamente constante, apresentando uma reducao (0,58%) somente no ano de operagao
13 quando comparado ao ano anterior. Ja para os fins de semana, nota-se uma constante
reducdo do volume de trafego realizado do ano de operagao 11 ao 13, ocorrendo um
incremento de somente 2,51% em relagdo ao ano de operacdo anterior, ainda assim
representando uma reducao de 10,60% quando comparado com o ano 11.

Informacao CTEEF n° 20 de 15/12/2023. Processo SEl:
0030200019.004378/2023-56.

lll - Sistema de Transporte

Procedimento Tarifario: Reajuste das Tarifas do Sistema de Transporte Coletivo
Intermunicipal de Passageiros — STCIP
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Calculou-se o Reajuste das Tarifas do Sistema de Transporte Coletivo Intermunicipal
de Passageiros - STCIP, que resultou na aplicagéo do percentual de 7,24% (sete inteiros e
vinte e quatro centésimos por cento).

Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 7, de 26/10/2023 que embasou a Resolugao
ARPE n° 238, de 06/07/2023. Processo SEI: 0050400006.001584/2023-03.

Procedimento Tarifario: Reajuste das Tarifas de Embarque dos Terminais
Rodoviarios — SOCICAM

Calculou-se o Reajuste das Tarifas de Embarque dos Terminais Rodoviarios
concedidos a SOCICAM, que aprovou o percentual de 5,1853% a partir do dia 1° de janeiro
de 2024.

Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 11, de 26/10/2023 que embasou a Resolu¢ao
ARPE n° 244, de 13/11/2023. Processo SEIl: 0030200016.002794/2023-40.

6.2.4 Atividades Especiais Desenvolvidas
| - Normatizacao

Regulamentagdo do Servico de Distribuicdo de Gas Canalizado no Ambito do
Mercado Livre de Gas em Pernambuco

A ARPE instituiu comissao para regulamentar o Servigo Publico de Distribuicdo de
Gas Canalizado no ambito do Mercado Livre de Gas no Estado de Pernambuco por meio
da Portaria Arpe n° 048, de 10/06/2023, composta por representantes das areas técnico-
operacional, econémico-financeira e juridica. A Comissao elaborou a minuta de Resolugao
para a regulamentacao do servigo de distribuicdo de gas canalizado no ambito do mercado
livre de gas em Pernambuco e respectiva Nota Técnica que foram submetidas a Audiéncia
Publica 02/2023, no periodo de 17/07/2023 a 31/08/2023, por Intercambio Documental.

Nota Técnica Comissdo ARPE n° 01, de 14/07/2023 Processo SEl:
0030200019.001883/2023-49

Regulamentagao da Norma para Aplicagao de Multas por Irregularidade aos Usuarios
dos Servigos Prestados pela Compesa
Em atendimento a solicitacdo de apreciacao e aprovacao da Norma de multas por

irregularidade aos usuarios dos servigos prestados pela Companhia Pernambucana de
Saneamento S.A. (COMPESA), realizada por meio do Oficio 192 - DPR, de 27 de junho de
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2023 (SEI n° 0060500483.000047/2023-83), analisou-se a proposta de norma enviada e a
norma vigente na Compesa, Resolugao de Diretoria (RD) n® 022/2009, de 10 de dezembro
de 2009. Entendendo-se que para elaboracido da norma pela Prestadora é necessaria
regulamentacdo pela Arpe acerca de parametros orientadores quanto a critérios e
procedimentos para aplicagdo das multas. Nesse sentido, foi elaborada Minuta de
Resolugao a ser submetida a apreciacao da Diretoria Colegiada da Arpe.

Relatério CTEEF N° 02/2023, de 05/12/2023 Processo SEl:
0060500483.000047/2023-83

Il - Comprovacgao/Certificagao
Metodologia Acertar

A ARPE instituiu uma comissdo para implantacdo da Metodologia ACERTAR no
ambito da Compesa. A Comissao instituida pela Portaria Arpe n° 032, de 13/09/2021,
composta por oito servidores da Agéncia, sendo quatro da Coordenadoria de Tarifas,
inclusive com uma auditora da area contabil. A Metodologia ACERTAR aplicada as
informagdes da COMPESA no SNIS fundamenta-se na Portaria MDE n° 719, de
12/12/2018, que estabelece o procedimento para auditoria e certificagao de informacgdes do
Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), relacionada aos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Essa metodologia € composta por 5 ciclos,
e nesse ano de 2023 cumpriu-se o 3° ciclo, certificando as informagdes de 2021, na qual
foram analisadas 25 informacgdes referente a 10 indicadores da prestagao de servigo de
saneamento. Neste ciclo foi aferida a exatidao das informacdes que obtiveram nivel 2 e 3,
meédia e alta confianga, respectivamente. Analogamente, as informac¢des de média e alta
confianga foram testadas para analise da exatidao, e certificadas quando obtiveram as
mesmas metas da confiangca. Os produtos resultantes da execucdo do 3° Ciclo da
Metodologia Acertar foram: Relatério de Auditoria do 3° Ciclo para a prestadora e o Relatério
de Certificagdo do 3° Ciclo para o MDR.
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Relatério de Auditoria do 3° Ciclo da Metodologia Acertar. Relatério de
Certificagao do 3° Ciclo da Metodologia Acertar.

Aprimoramento Institucional
Qualireg

A Controladoria-Geral da Unido (CGU), o Programa das Nagbdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) e o Escritorio das Nagdes Unidas de Servigos para Projetos
(UNOPS) se uniram em uma iniciativa pioneira, que visa melhorar a capacidade institucional
e regulatéria no Brasil. O objetivo é alavancar mais investimentos em infraestrutura e
melhorar os servigos publicos, por meio da cultura de mensuracgao sistematica da qualidade
da regulacdo. A ARPE foi selecionada por ser uma das oito agéncias infranacionais que
apresentaram melhores possibilidades de aperfeicoar sua qualidade regulatéria. A partir
disso, foi instituida comissdo composta por trés servidores da Agéncia, inclusive um
membro desta Coordenadoria, para capacitagdo em cursos, reunides com os consultores,
oficinas e simpdsios, como ocorrido no periodo de 14 a 18/08/2023 na IV Semana de
Discussdes Técnicas sobre Regulagao.

Ressalta-se que dos seis produtos desenvolvidos em conjunto entre a agéncia e
consultor que deveriam ser fornecidos as agéncias reguladoras de acordo com suas
necessidades quatro foram entregues em 2023. Quais sejam: Produto Ill: Plano de Agao
(Roadmap) em Tratamento de Riscos Contratuais; Produto IV: Plano de Agao (Roadmap)
em Alteracbes Contratuais; Produto V: Plano de Acdo (Roadmap) em Inovacgdes

Regulatorias; Produto VI: Relatério Final.

Visitas Técnicas: Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais

Tendo em vista realizar agdes de benchmarking na busca de conhecer boas praticas
regulatorias e fortalecer o networking a troca de experiéncias, aproximando os reguladores
que atuam em agéncias infranacionais, a Arpe realizou visita técnica a Agéncia Reguladora
de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas
Gerais (ARSAE) em 24/05/2023, com a presenga das servidoras Amanda Farias e Sheila
Messias desta Coordenadoria. A visita técnica foi oportunizada pela participacdo dos
servidores das equipes da Coordenadoria de Tarifas, Juridica e de Saneamento no 32°

Congresso ABES realizado em Belo Horizonte, MG. A Visita Técnica teve programacao
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proposta pela ARSAE, realizada em um dia, com a apresentacdo da estrutura
organizacional, procedimentos e processos da Agéncia, tais como: as bases utilizadas na
regulagao por exposicado, o metodo de fiscalizagcdo e acompanhamento da Base de Ativos
da Concessionaria, a Coordenadoria de Normatizacdo e a sistematica das fiscalizacbes
técnico-operacionais e das penalidades decorrentes que sao gerenciadas por outra
Coordenadoria. Foi possivel, entender as vantagens do organograma apresentado para a

realizagdo das atividades da Agéncia.

Visita Técnica: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe

Em continuidade as ag¢des de benchmarking em busca do fortalecimento
institucional, foi realizada pela Arpe visita técnica a Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Estado de Sergipe (AGRESE), em 27 e 28/11/2023, para conhecer a estrutura
da Agéncia, os servigos oferecidos, os processos de trabalho, trocar experiéncias e interagir
sobre boas praticas regulatorias. A visita técnica teve a participagao do Presidente da Arpe,
a Ouvidora, a Assessora de Relagdes Institucionais, Coordenadora de Gas e a
Coordenadoria de Tarifas representada pela servidora Amanda Farias. A Visita Técnica teve
programacao proposta pela AGRESE, realizada em dois dias, com a apresentagdo da
estrutura organizacional, e das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, pelas
Coordenadorias de Energia Elétrica, de Saneamento, de Gas, de Tarifas e Juridica da
Agéncia. Foi incluida na programacao visita a sede da Sergas, concessionaria de gas

natural de Sergipe.

6.2.5 Capacitagao e Desenvolvimento Funcional
| - Palestras Ministradas
Roda de Conversa: Desafios do Saneamento no Debate do 32° Congresso ABES

Com o objetivo de promover espacgo para repasse de experiéncias formativas que
permitam estabelecer um ambiente de aprendizado conjunto, a Arpe promoveu, em
07/06/2023, Roda de Conversa sobre os Desafios do Saneamento no Debate do 32°
Congresso ABES, ministrada por Amanda Farias e Sheila Messias, com participagao dos
integrantes da Coordenadoria de Saneamento e da Coordenadoria Juridica que
participaram do 32° Congresso ABES, realizado em Belo Horizonte no periodo de 21 a
23/05/2023.
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Il - Rodas de Conversa: Regulamentacao do Mercado Livre de Gas Canalizado em

Pernambuco

Na ocasido em que a Norma estava submetida a Audiéncia Publica, a Arpe
promoveu, em 14/08/2023, Roda de Conversa sobre a Regulamentagado do Mercado Livre
de Gas Canalizado em Pernambuco, que foi ministrada por Amanda Farias, com o objetivo
de apresentar o tema aos reguladores, construindo um espaco de dialogo que permita se

expressarem e aprenderem em conjunto.

lll - Apresentagao da Coordenadoria de Tarifas para o Conselho Consultivo da Arpe

Por solicitacdo do Conselho Consultivo da Arpe, Angela Freitas apresentou, em
15/12/2023, com base na Agenda de Atividades CTEEF 2023, as atividades desenvolvidas

pela Coordenadoria de Tarifas e Estudos Econdmicos Financeiros.

Participagoes e Publicagcoes em Congressos
Congresso ABES - 2023

Realizado pela Associacéo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES)
em Belo Horizonte/MG, no periodo de 21 a 24 de maio de 2023, com o tema “Saneamento
Ambiental: desafios para a universalizacéo e a sustentabilidade”.

A participagdo de integrantes da equipe da CTEEF no Congresso da ABES
proporcionou acesso ao conhecimento dos avancos e desafios do setor de saneamento,
em especial, sob a 6tica dos prestadores dos servigos. Além de abranger praticas e debates
enriquecedores sobre caminhos para impulsionar o saneamento, inclusive nas areas rurais,

levantando as particularidades desses servigos em nivel nacional.

Congresso ABAR - 2023

Realizado pela Associagao Brasileira de Agéncias Reguladoras em Sao Paulo/SP,
no periodo de 18 a 20 de outubro de 2023, com o tema “Os Desafios da Regulagao para o
Desenvolvimento Nacional.

O evento reforgou a importancia da colaboragao e da inovagao para o aprimoramento

da regulagéo no Brasil, com uma grande diversidade de temas abordados em palestras e
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apresentagcao de trabalhos técnicos, em todas as areas de atuagdo das agéncias
reguladoras.

A equipe da CTEEF participou do evento com a apresentacdo dos seguintes
trabalhos técnicos:

a) Reflexos normativos e tarifarios da diversificagcdo de supridores no Mercado
de Gas em Pernambuco e a implantagdo do mecanismo de Conta Grafica, de autoria de
Amanda de Araujo Farias e Danilo Rudrigues de Almeida Lira, apresentado em 19/10/2023;
e

b) Ressarcimento do Indébito do PIS/COFINS aos Usuarios de Gas Natural: A
Experiéncia da ARPE na Busca da Solugao Regulatéria, de autoria de Sheila Messias da

Silva e Maria Angela Albuquerque de Freitas, apresentado em 20/10/2023.

Resumo das Participacoes da Equipe CTEEF em Capacitagcées e Desenvolvimento
Funcional

Reuniao de Camara Técnica

Camara Técnica 30 de marco de 2023 4h 1 4
de Assuntos 27 de junho de 2023 3h 4 12
Juridicos e
Institucionais,
Goézﬂfglza ® | 26 de setembro de 2023 |  3h30 3 10,5
Social — CTJI-
GCS
Camara Técnica 29 de junho de 2023 3h 1 3
de Energia
Elétrica - 27 de setembro de 2023 2h 1 2
ABAR CTENERGIA
Camara Técnica 31 de marco de 2023 5h 4 20
de Petroleo e Gas 27 de junho de 2023 4h 1 4
- CTGAS 27 de setembro de 2023 3h 1 3
Camara Técnica 29 de margo de 2023 4h 2 8
de Saneamento, 28 de junho de 2023 8h 4 32
Saude e
Recursos 28 de setembro de 2023 6h 3 18
Hidricos - CTSAN
Camara Técnica
de Transporte | 29 de junho de 2023 3h 2 6
ogistica -
CTTRANS
Gov in Play 2023
EMPREL - Inovagéyo no 8@ it ouiiom 2 8h 1 8
i 2023
Setor Publico
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XIII Congresso

Brasileiro de 18 a 20 de outubro de
ABAR Regulacao e 2023 30n 60
Expo/ABAR
32° Congresso
Brasileiro de ]
ABES Engenharia A &2k COME D 26h 52
o 2023
Sanitaria e
Ambiental

Fundagao Microsoft Excel 27 de dezembro de 30h 30
Bradesco 2016 - Avancado 2023
Fator X e Fator Q
— Analise e .
Calculo dos 13215 de junho de 8h 24
2023
Fatores de
Eficiéncia
Avaliagao e
Redesenho da
ABAR Estrutura Tarifaria
de Prestadores
de Servigos de 25 17ggzrgargo Ee 8h 24
Abastgcimento de
Agua e
Esgotamento
Sanitario
Curso Basico de
INFINIT NR-10 Seguranga
Engenharia e em Instalagbes e 6a 17 de novembro de 40h 40
. ) 2023
Projetos Servigcos em
Eletricidade
Etica e Servigo 01 a 21 de agosto de
S Pablico 2023 AU A
Tratamento de
EGAPE Deninciade | 15 @17 denovembrode | ¢ 16
L 2023
Ouvidoria
Como a
Inteligéncia
Artificial pode
Aumentar a
EfICI’er:lCIa e 28 de setembro de 2023 3h 6
Eficacia dos
Processos para
Alcangar a
ARPE Efetividade da
Organizacgéo
Assédio Moral:
Precisamos falar 21 &3 IR 6 2h30 12,5
. 2023
sobre isso
Controle Interno
no dmbito do 11 de dezembro de
Poder Executivo 2023 1h30 45
Estadual
ARPE Os desafios do 7 de junho de 2023 1h 4

Saneamento no
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Debate do 32°
Congresso ABES

Regulamentagao
do Mercado Livre

de Gas 14 de agosto de 2023 1h30 4 6
canalizado em
Pernambuco
313,5h

6.2.6 Relatério Sintético

PROCEDIMENTOS TARIFARIOS

Recomposicao da Tarifa Média
Decorrente de Variagdo no Custo de
Aquisicdo do Gas Natural - 1° de fevereiro
a 30 de abril de 2023

Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 01, de
24/01/2023 que embasou a Resolugdo ARPE n° 228,
de 27/01/2023. Processo SEI:
0030200001.000363/2023-16.

Reajuste Tarifa de Religagao

Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 02, de
17/02/2023 que embasou a Resolugdo ARPE n° 229,
de 27/02/2023. Processo SEI:
0030200016.000301/2023-37.

Recomposicao da Tarifa Média
Decorrente de Variagdo no Custo de
Aquisicdo do Gas Natural - 1° de maio a
31 de julho de 2023

Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 03, de
26/04/2023 que embasou a Resolugdo ARPE n° 233,
de 28/04/2023. Processo SEI:
0030200016.000660/2023-94.

Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicéo
(TUSD) — Refinaria Abreu e Lima

Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 06, de
25/05/2023 que embasou a Resolugdo ARPE n° 236,
de 25/05/2023. Processo SEI:
0030200016.000528/2023-82.

Recomposicao da Tarifa Média
Decorrente de Variagdo no Custo de
Aquisicao do Gas Natural - 1° de agosto a
31 de outubro de 2023

Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 08, de
27/07/2023 que embasou a Resolugdo ARPE n° 240,
de 28/07/2023. Processo SEI:
0030200016.001836/2023-25.

Revisdo Tarifaria Anual da Margem Média
de Distribuigao

Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 09, de
25/10/2023 (final) e Relatério de Audiéncia Publica n°®
03/2023, de 25/10/2023, que embasaram a
Resolugdo ARPE n° 241, de 26/10/2022. Processos
SEI: 0030200016.001974/2023-12.

Recomposicao da Tarifa Média
Decorrente de Variagdo no Custo de
Aquisi¢cdo do Gas Natural - 1° de
novembro de 2023 a 31 de janeiro de
2024

Procedimento Tarifario: Reajuste Tarifario
Anual da Compesa

Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 10, de
25/10/2023 que embasou Resolugao ARPE n° 241,
de 26/10/2023 e a Resolugao ARPE n° 242, de
31/10/2023. Processos SEI:
0030200016.002849/2023-11 e
0030200016.002926/2023-33.

Resolucdo ARPE n° 230, de 28/03/2023 e Resolugao
ARPE n° 232, de 27/04/2023. Processos SEI:
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Revisao do Equilibrio Econémico-
Financeiro da Concessionaria Rota Dos
Coqueiros

0060500325.000042/2023-73 e
0060500325.000044/2023-62.

Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 04, de
12/05/2023 que embasou a Resolugdo ARPE N° 243,
de 17/05/2023. Processo SEI: 3000050690-
000.000147/2022-68.

Reajuste Tarifario Anual da
Concessionaria Rota dos Coqueiros

Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 05, de
22/05/2023 que embasou a Resolugdo ARPE n° 235,
de 23/05/2023. Processo SEI:
0030200001.002952/2023-21.

Reequilibrio Econdmico-Financeiro da
Concessionaria Rota Do Atlantico

Parecer Técnico CTEEF N° 01/2023, de 21/08/2023.
Processo SEI: 0050200065.000845/2023-76.

Reajuste Tarifario Anual da
Concessionaria Rota do Atlantico

Reajuste das Tarifas do Sistema de
Transporte Coletivo Intermunicipal de
Passageiros - STCIP

Parecer Técnico ARPE/CTEEF n° 02, de 21/12/2023
gue embasou a Resolugdo ARPE n° 248, de
21/12/2023. Processo SEI:
0050200057.002548/2023-64.

Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 7, de 26/10/2023
que embasou a Resolugdo ARPE n° 238, de
06/07/2023. Processo SEI:
0050400006.001584/2023-03.

Reajuste das Tarifas de Embarque dos
Terminais Rodoviarios - SOCICAM

Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 11, de
26/10/2023 que embasou a Resolugdo ARPE n° 244,
de 13/11/2023. Processo SEl:
0030200016.002794/2023-40.

MONITORAMENTO

Monitoramento Tarifario: Margem Média e
Prego de Venda - novembro de 2022 a
Janeiro de 2023

Informacao CTEEF n° 01, de 09/03/2023. Processo
SEI: 0030200019.000814/2023-18.

Monitoramento Tarifario: Margem Média e
Preco de Venda - fevereiro de 2023 a
abril de 2023

Informagao CTEEF n° 05, de 16/05/2023. Processo
SEI: 0030200019.001588/2023-92.

Monitoramento Tarifario: Margem Média e
Prego de Venda - maio a julho de 2023

Informacao CTEEF n° 13, de 11/10/2023. Processo
SEI: 0030200019.003573/2023-69.

Monitoramento Tarifario: Margem Média e
Preco de Venda — agosto a outubro de
2023

Informagao CTEEF n° 18, de 05/12/2023. Processo
SEI: 0030200019.004192/2023-05.

Monitoramento Tarifario: Conta Grafica da
Copergas - 2022-2023

Informagao CTEEF n° 21, de 27/12/2023. Processo
SEI: 0030200019.004471/2023-61.

Monitoramento de Investimentos
Realizados pela Copergas em 2022

Informacao CTEEF n° 14, de 01/11/2023. Processo
SEI: 0030200019.003801/2023-09.

Monitoramento Contabil Financeiro da
Copergas — Exercicio 2022

Informacao CTEEF n° 15, de 01/09/2023 e
Informacao CTEEF n° 16, de 08/09/2023. Processo
SEI: 0030200019.003805/2023-89.
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Monitoramento Anual do Volume de
Trafego da Rodovia de Acesso a Praia do
Paiva Concessionaria Rota dos
Coqueiros

Informacao CTEEF n°® 17, de 09/11/2023. Processo
SEI: 0030200019.003882/2023-39.

Monitoramento Semestral do Volume de
Trafego da Rodovia de Acesso a Praia do
Paiva Concessionaria Rota dos
Coqueiros

Informagao CTEEF n° 20 de 15/12/2023. Processo
SEI: 0030200019.004378/2023-56.

OUTRAS DEMANDAS

Contestacdes da Copergas a Resolugao
Arpe n° 220/2022

Informagao CTEEF n° 09, de 08/08/2023. Oficio
ARPE - DP n° 226/2023, de 09/08/2023. Processo
SEI: 0030200018.004478/2022-10

Solicitagdo da CBA ltapissuma Ltda de
reconsideracao referente a
Recomposigéao da Tarifa Média
decorrente da Variagcdo do Precgo do Gas

Oficio Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco referente ao Plano de
Captagéo de Recursos da Compesa

Informagao CTEEF n° 19, de 13/12/2023. Processo
SEI: 0030200001.007390/2023-10

Informagao CTEEF n° 02, de 18/04/2023. Processo
SEI: 0030200018.002549/2022-31.

Oficios do Ministério Publico de
Pernambuco referente a Cobrancga da
Tarifa de Esgoto em Goiana

Informagao CTEEF n° 03, 11/05/2023. Processo SEI:
0030200019.001486/2023-77. Informagcédo CTEEF n°
06, 22/05/2023. Processo SEI:
0030200019.001664/2023-60. Informagdo CTEEF n°
07, 27/06/2023. Processo SEI:
0030200019.002074/2023-54 Informagéo CTEEF n°
08, 19/07/2023. Processo SEI:
0030200019.002342/2023-38. Informagdo CTEEF n°
10, 04/09/2023. Processo SEI:
0030200019.002074/2023-54.

Indicagéo n°® 2877 do Deputado lzaias
Régis que solicita fiscalizagéo e
acompanhamento das obras e medidas
tomadas referentes aos municipios de
Garanhuns e Palmeirina

Informagao CTEEF n° 11, de 20/09/2023. Processo
SEI: 0030200016.001790/2023-44.

Notificagdo do Ministério Publico de
Pernambuco referente a esclarecimento
sobre a aplicagao do reajuste da
Compesa

Informacao CTEEF n° 12, de 01/10/2023. Processo
SEI: 0030200001.005881/2023-18.

Resumo Quantitativo das Atividades Ordinarias CTEEF

Gas Canalizado 7

7 2

Saneamento 1

- 8
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Rodovia Concedida 4 2 -
Sistema de Transporte 2 - -
Total 14 9 10

Regulamentacdo do Servigo de
Distribuicdo de Gas Canalizado no Nota Técnica Comissdo ARPE n° 01, de 14/07/2023
Ambito do Mercado Livre de Gas em Processo SEI: 0030200019.001883/2023-49

Pernambuco (Coordenagao)

Regulamentacédo da Norma para
Aplicacao de Multas por Irregularidade Relatério CTEEF N° 02/2023, de 05/12/2023 Processo
aos Usuarios dos Servigos Prestados SEI: 0060500483.000047/2023-83

pela Compesa

Metodologia Acertar (Participagéo)

Relatério de Auditoria do 3° Ciclo da Metodologia Acertar. Relatério de Certificagdo do 3° Ciclo da
Metodologia Acertar.

Qualireg: Plano de Agdo em Tratamento de Riscos Contratuais; Plano de Agdo em Alteracdes
Contratuais; Plano de Agdo em Inovagdes Regulatorias; Relatério Final. (Analise dos Produtos)

Visita Técnica na Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario do Estado de Minas Gerais (Participacéo)

Visita Técnica na Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe (Participagéo)

6.2.7 Consideracoes Finais

As atividades desenvolvidas pela Coordenadoria de Tarifas e Estudos Econémicos
Financeiros (CTEEF) em 2023, inerentes a regulacao econdmico-financeira, contribuem no
cumprimento do compromisso da Arpe perante a sociedade, tendo em vista a manutengcao
do equilibrio econémico-financeiro da prestagdo dos servigos, considerando também a

modicidade tarifaria.
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7 OUVIDORIA

7.1 Competéncia Institucional

A Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de
Pernambuco consolida a Ouvidoria como um eficiente mecanismo de atendimento ao
cidadéo.

A Ouvidoria da Arpe € um agente viabilizador de solugdes para os conflitos inerentes
a relagao estabelecida entre os usuarios e as prestadoras de servigos regulados pela
Agéncia.

Além disso, a Ouvidoria representa um instrumento de aproximacao democratica da
Agéncia em relagéo a sociedade, na medida em que se propde a receber criticas e elogios
que visem aprimorar o servico prestado aos usuarios, de modo a atender as suas
necessidades e expectativas.

Compete a Ouvidoria receber e processar as reclamacdes dos usuarios
relacionadas com a prestagao de servigos publicos regulados pela Agéncia com o foco na
eficiéncia do atendimento, podendo valer-se da mediacdo e da arbitragem para dirimir
litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis, conforme a Lei n°® 9.307, de 23 de
setembro de 1996.

E funcdo da Ouvidoria o registro, a intermediacéo entre os prestadores de servico e

0 usuario, a tramitagdo, o acompanhamento e a finalizagao da solicitagao.

7.2 Equipe
Roberta Borges Brito Alecrim 305-0 Ouvidora
Maria Sandra Wanderley Rocha 2596-8 Analista Suple_men_tar d~e Regulagao e
Fiscalizagcéo
A [ | 2R | St 355.7 Analista de Regulacao dos Servigos Publicos
Delegados
Marcos Maia de Mendonga 295-0 Analista de Regulagao dos Servigos Publicos
Delegados
Feloisa Firming Hionteiro Santana 379-4 Auxiliar Administrativo
Priscila da Silva Rodrigues Bezerra 394-8 Chefe do Nucleo de Atendimento ao Cidadao
Angelica Augystg de Aguiar | Teleatendimento
Juvéncio
Fellipe Rodrigo Almeidade | Teleatendimento
Albuquerque
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Juliana Santos de Souza | = -—- Teleatendimento

Maria da Conceigéo Barros Lima | - Teleatendimento

Raisa Maria de Brito Sales @ | = - Teleatendimento

7.3 Atividades Desenvolvidas

As principais atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da Arpe, em 2023,
foram:

7.3.1 Energia

1. Elaboracdo mensal de amostras das reclamagdes dos consumidores da
Neoenergia de Pernambuco a partir dos dados registrados no Sistema de gestdo de
Ouvidoria (SGO) da ANEEL para discussdo com a concessionaria. Ao final do ano, foram
tratadas 360 (trezentos e sessenta) solicitagdes de ouvidoria com tipologias variadas,

selecionadas devido a gravidade ou ao quantitativo apresentado.

G' ANEIEL l:l Periodo de Anilise

IE] Grupo Econdmico n_l Distribuidora 100 Categoria Bl ; Subcategoria
01/01/2023  31/12/2023 Neoenergia v Neoenergia Per... Reclamagdes ~ Todas ~
B Tipologia 3 Situagdo Procedéncia
{_} SolicitacBes
Todos ~ Todos v Todos ~
D dad) o QRT
ersidede Mensa Mesma Perfodo i
- N - _ - SR rrserers
=0 SubCategorias B . )
Evolucdo da Quantidade (quantidade absoluta de contatos) Quantidade
@ \slor Distribuidora @ Valor Brasil
7000 Total més
ﬂ Comparacédo Total 12 meses £903.00
Total ano até agora 6903.00
- 5
N 2 Variagio
% var més arterior -100.00%
% var 12 meses 0360
n Entenda %% var ano anterior EED
6.000
" jan 203 mar 2023 mai 2023 jul 2023 ==t 2023 nov 2023
DthMensal
m Tabela/Cubo Barra Decomposicdio (Quantidade) elas
Ranking por Categoria. Subcategoria e Tipologia Ranking por Grupo Econdmico e Distribuidora
Total 2,00 Mil [ | Bl 44 i Total 1,55 Mil [ \ Ml 1533 i
0,72 Mil 8,94 Mil
Caonaxdo Microgeragia 597.00
Ligagio 25,
Os: 3o de Tens! &
220
4560
2600
- Neoenergia Caelba
e 272,00
= s - 22400
|

Fig 1. (Graficos com Quantitativo de contatos e Ranking das tipologias).
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Na figura acima, o grafico superior representa a frequéncia das reclamagdes,
totalizando 6093 (seis mil e noventa e trés) contatos, considerando todos os modos de
entradas dos usuarios da Neoenergia Pernambuco no sistema SGO/Aneel ao longo do ano
de 2023.

No grafico inferior, sdo identificadas as dez tipologias de maiores frequéncias,
considerando, como mencionado anteriormente, todos os modos de acesso dos usuarios.
Assim, os numeros foram os seguintes: falta de energia 1.440 (20,86%); conexao de
microgeracgao 597 (8,65%); ligacéao 588 (8,52%); oscilagao de tensao 495 (7,17%); variagao
de consumo 492 (7,13%); religacao 456 (6,61); faturamento de microgeracéo 426 (6,17%);
extensdo de rede 272 (3,94%); interrupgdes frequentes 224 (3,24%) e alteragcéo de carga
184 (2,67%).

Essas reclamagbdes mais demandadas sao tratadas nas reunides periddicas com a

Ouvidoria da Neoenergia, objetivando a solugdo e/ou melhoria dos problemas.

2. Reunidées mensais com a Ouvidoria da Neoenergia de Pernambuco para
discussao sobre o tratamento das reclamacdes que chegam pelo sistema SGO/ANEEL e

das reclamacgdes recebidas pela Ouvidoria da Arpe.

3. Realizagdo de 36 (trinta e seis) atendimentos (presenciais, e-mail, telefone)
de usuarios da Neoenergia de Pernambuco para gestdo das suas questbes com a
concessionaria. e tratamento de Reclamacdes de 1° e 2° nivel recebidas pela Ouvidoria da

Arpe (Pessoalmente, Telefone, e-mail, Relatorio);

4. Elaboragbes de Relatorios mensais com as discussdes dos tratamentos das
reclamacgoes dos usuarios a concessionaria para a SMA/ANEEL, atendendo ao Convénio
Quvidoria Arpe e SMA/ANEEL.:

o Relatério mensal Jan 23 - amostra Dez 22
o Relatorio mensal Fev 23 - amostra Jan 23
o Relatério mensal Mar 23 - amostra Fev 23
o Relatério mensal Abr 23 - amostra Mar 23
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5.

Relatorio mensal Mai23 - amostra Abr23
Relatério mensal Jun23 - amostra Mai23
Relatorio mensal Jul23 - amostra Jun23

Relatério mensal Ago23 - amostra Jul23
Relatério mensal Set23 - amostra Ago23
Relatorio mensal Out23 - amostra Set 23
Relatorio mensal Nov23 - amostra Out23

Relatério mensal Dez23 - amostra Nov 23

Elaboragbes de Relatérios Trimestrais de avaliagdo das reclamagdes dos

consumidores a concessionaria e tendéncias para a SMA/ANEEL atendendo ao Convénio
Ouvidoria Arpe e SMA/ANEEL.:

Relatdrio trimestral Jan23
Relatdrio trimestral Abril23
Relatério trimestral Julho23

Relatério trimestral Out23
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CON);

7.3.2 Saneamento

1. Registro, tramitagdo e monitoramento de 16.054 manifestagoes (sistema G-

Agéncia de Regulacdo dos Servigos Puiblicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE

Periodo de: 01/01/2023 a 31/12/2023

Estatistica por Natureza de Manifestacdo

Bemswminrormagds

Soliciiagso

[ @ Aesso & informacio M Oeninda  Solicitacdo |

Natureza Absoh:‘tgmero Percentual
m 5 0,03%
Dentincia 11 0,07%
Solicitagdo 16038 99,90%
Total 16054

100%

Estatistica de Resolutividade das Manifestacoes

CONCLUIDAS FORA D& Emﬁ DIAERAZO

CONCLUIDAS KO PRAZD

ll CONCLUIDAS NO FRAZO W CONCLUIDAS FORADO PRAZO W ASERTAS NO FRAZO  ABERTAS FORA D0 PRAZO

Descricao Numero Absoluto Percentual
CONCLUIDAS NO PRAZO 14450 50,01%
CONCLUIDAS FORA DO PRAZO 1231 7.67%
ABERTAS NO PRAZO 33 0,21%
ABERTAS FORA DO PRAZO 340 2,12%
Total 16054 100%

Fig 2. (Quantitativo de manifestacbes e estatistica de resolutividade).
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A resolutividade da Ouvidoria foi de 90,01% das solicitagdes concluidas no prazo e

7,67% concluidas fora do prazo.

2. Atendimento de 06 (seis) Pedidos de Acesso a Informacédo (PAIl Ns°
202339932; 202345593; 202350253; 2023106489; 2023106501 e 2023113428).

3. Apresentagao de Relatério anual.

4. Pesquisa de Satisfacéo

Estatistica de Satisfacao do Manifestante

Insatisfararia

Satisfatoria

Aarciamente Satsfaidria

W satstatoria M Parclalmente Satisratdria ™ Insatistataria

Total de atendimentos no periodo: 16054
Total de atendimentos concluidos: 15681
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdo: 83

Descricio Numero Absoluto  Percentual
Satisfatcria 39 46,99%
Parcialmente Satisfatoria 28 33,73%
Insatisfatoria 16 19,28%

Fig 3. (Estatistica de satisfagcéo).

A Ouvidoria da Arpe obteve um total de 83 respostas na realizagao da pesquisa de
satisfagao. Das 83 respostas, 46,99% manifestaram satisfagdo com o atendimento, 33,73%
manifestaram estar parcialmente satisfeitos e 19,28% insatisfeitos. Importante ressaltar que
a Ouvidoria entrou em contato com muitos usuarios e o total de 83 respostas representa o
numero de usuarios que cadastraram um contato correto e se disponibilizaram a participar

da pesquisa.
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7.3.3 Demandas Solicitadas a Coordenadoria de Gas, Transportes e Rodovias
- CGTR

o Fiscalizacdo Extraordinaria do Terminal Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros Anténio Farias - TIP.

Processo SEI N° 0030200008.002462/2023-64 - Relatorio de Fiscalizagdo CGTR
TR 04/2023: Reclamacgéo (via e-mail) de conservagao precaria da Rodoviaria do Recife:
banheiros, areas de espera, lojas de conveniéncia. Pedido de apuracdo e determinagao

das irregularidades.

o Solicitacdo de Registro de Comercializador no Mercado Livre de Gas: 02

(duas) solicitagdes recebidas por e-mail.

7.3.4 Mediagoes e Demandas do Ministério Publico

o Reuniao virtual com o Ministério Publico — 3° Mediacao feita pela Ouvidoria da
Arpe entre a Comunidade Cova de Oncga (Jaboatdo dos Guararapes) e a Neonergia - PE,
sobre oscilagcdo no fornecimento de energia elétrica na comunidade, realizada no dia
25/01/2023.

. Reunido com Ministério Publico, no dia 28/02/2023, sobre violagbes dos
parametros de continuidade individual dos indicadores DIC, FIC e DMIC e negativa de
ressarcimento por danos elétricos referentes ao fornecimento de energia elétrica pela
CELPE.

o Elaboragdo de parecer Técnico para Promotoria de Justica de Defesa da
Cidadania da Capital (MPPE) no Procedimento n° 02053.003.134/2022- Inquérito Civil,
sobre as reclamacdes a Neoenergia Pernambuco particularmente associadas as geragdes
distribuidas fotovoltaicas, acompanhando o crescente aumento de instalagdes e mudanca
na sua legislagao/ regulagao.

o Audiéncia no Ministério Publico de Pernambuco, no dia 10/10/2023, conforme
despacho proferido pelo Dr. Edipo Soares Cavalcante Filho, 18° Promotor de Justica de
Defesa do Consumidor da Capital, que notificou esta Agéncia de Regulacdo para
comparecer em audiéncia, na sede da promotoria de Justi¢ca, para discutir o objeto do

Inquérito Civil sobre negativa de ressarcimento por danos elétricos.
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o Participacdo na reunidao promovida pela Promotoria de Justica de Defesa da
Cidadania da Capital (MPPE) no Procedimento n° 02053.001.114/2021- Inquérito Civil
sobre as reclamagdes a Neoenergia de Pernambuco referente as ligagdes com obras, bem
como o auto de fiscalizagdo referente as irregularidades, conforme determinado na
audiéncia realizada em 25/10/2023.

o Reunido Arpe (Ouvidora e Juridico) com Ministério Publico, Empresa
Pernambucana de Transporte Intermunicipal — EPTI, Secretario de Mobilidade e Defensoria
Publica para alinhar agdes conjuntas para garantir a gratuidade de passagens de 6nibus no

transporte publico intermunicipal para idosos e pessoas com deficiéncia, no dia 17/11/2023.
7.3.5 Atividades Especiais

. Visita Institucional da Ouvidora Paula Yonara, a convite da Controladoria
Geral do Municipio de Caruaru e Ouvidoria de Caruaru, no dia 31/03/2023, para o
compartilhamento de boas praticas e parceria para divulgagéo dos servigos da Ouvidoria
da ARPE dentro das ac¢des da Ouvidoria itinerante de Caruaru.

o Participacdo da Ouvidora Roberta Brito, no dia 20/09/2023, na Reuniao Arpe
(Presidéncia, Diretores e Ouvidora) com a Secretaria da Controladoria Geral do Estado-
SCGE (Diretora de Governanga e Riscos, Coordenadora de Governanga e Gestora de
Controle Interno) sobre A importancia do Controle Interno e orientagdes para aplicacéo na
Agéncia.

o Participagao da Ouvidora Roberta Brito no Ouvir Para Mudar nas cidades de
Caruaru, Santa Cruz do Capibaribe, Arcoverde e Garanhuns. Escuta popular do governo
do estado, com seminarios direcionados a participacdo da populagdo nas acdes € nos
programas que vao fazer parte do Plano Plurianual (PPA) 2024-2027. dias 21 e 22/09/2023.

° Participacdo no Ouvir Para Mudar na cidade do Recife. Escuta popular do
governo do estado, com seminarios direcionados a participagao da populacéo nas agodes e
nos programas que vao fazer parte do Plano Plurianual (PPA) 2024-2027 no dia
27/09/2023.

° Reunido de monitoramento com a Ouvidora da Neoenergia e equipe do setor
de energia da Ouvidoria da Arpe, via aplicativo Teams, no dia 27/09/2023.

o Reunido Arpe (Coordenadoria de Saneamento/ Ouvidoria/ Juridico) e

Compesa, no dia 29/09/2023 para discutir a aplicagao da Resolugao n° 85/2003 da Arpe
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aos condominios empresariais compostos de salas comerciais, com instalagdes comuns de
um unico ramal predial comum a todas as salas, e o consumo apurado através de medidor
(hidrémetro) coletivo.

o Reunido Arpe (Presidente, Coordenadora Juridica e Ouvidora), no dia
02/10/2023, com Presidente e Juridico da Empresa Pernambucana de Transporte
Intermunicipal - EPTI para tratar das agées de uma campanha educativa sobre o direito a
gratuidade de passagens de 6nibus para idosos e pessoas com deficiéncia.

o Reunido do Conselho Consultivo da Arpe (Presidente, ouvidora, Juridico) e
membros do conselho consultivo, no dia 16/10/2023, para tratar sobre o langcamento da
campanha de divulgag¢ao da gratuidade do transporte publico intermunicipal para idosos e
pessoas com deficiéncia.

o Participagdo da Arpe na acdo intinerante "A Ouvidoria em Defesa da
Cidadania" ocorrida em 18/10/2023, durane a realizacdo da Semana de Participagao
Cidada do Ceasa, com o objetivo de divulgar a Ouvidoria e orientar sobre o seu papel ao
publico. Promovido pela Ouvidoria do Ceasa e a Ouvidoria Geral do Estado.

o Reunido na Secretaria da Fazenda de Pernambuco — SEFAZ no dia
13/11/2023. Arpe (Presidente, Diretora Administrativo-Financeira e Ouvidora) com
Secretario da Fazenda e equipe para apresentacéao Institucional e do plano de trabalho da
Agéncia.

o Reunido do Conselho Consultivo da Arpe (Presidente, ouvidora, Juridico) e
membros do conselho consultivo para apresentagao do levantamento da legislagao sobre
a gratuidade de passagem de Onibus no transporte publico intermunicipal para idosos e
pessoas com deficiéncia e retomada das discursées sobre as diretrizes da campanha
educativa, realizada no dia 20/11/2023.

. Participacao no evento Integra, promovido pela ANEEL, realizado em Brasilia,
nos dias 23 e 24/11/2023.0 encontro teve como objetivo propor o debate sobre as melhores
praticas em mediacao e relagdes de consumo, além de promover a integragao e a troca de
experiéncias entre os participantes. O evento contou com a participacao de representantes
da Superintendéncia de Mediagdo Administrativa e das Rela¢gdes de Consumo (SMA), da
Tellus e de diversas agéncias estaduais.

o Visita técnica na Agéncia de Regulacao de Sergipe (AGRESE) nos dias 27 e
28/11/2023. O encontro teve como objetivo a colaboragdo e compartilhamento de

conhecimentos, reforcando a busca constante por aprimoramento e exceléncia em boas

Agéncia de Regulagao dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE
Av. Conselheiro Rosa e Silva, n° 975 - Aflitos - Recife - PE - CEP.: 52050-020
Telefone: (81) 31829711 - CNPJ: 03.906.407/0001-70



praticas regulatorias. Na visita, foram realizadas reunides estratégicas com as camaras
técnicas de Gas, Energia, Saneamento e Tarifas, proporcionando um espaco para debater
0s avangos nos setores regulados.

o Visita técnica na Agéncia de Regulacao de Alagoas (Arsal) no dia 30/11/2023.
A diretoria e técnicos das areas reguladas da Arsal receberam uma comitiva da Agéncia
pernambucana para apresentar as boas praticas desenvolvidas nas areas do saneamento,
gas natural canalizado, transporte intermunicipal de passageiros. Apds entender parte do
trabalho na sede, a equipe seguiu para o terminal rodoviario, para conhecer o
funcionamento da Sala Lilas da Arsal. A sala Lilds é destinada ao atendimento
especializado e humanizado de mulheres vitimas de violéncia.

o Reunido da Ouvidora na Procuradoria Geral do Estado — PGE no dia
05/12/2023. Arpe (Presidente, Diretora Administrativo-Financeira e Ouvidora) com a
Procuradora Geral do Estado para apresentagao Institucional e do plano de trabalho da
Agéncia.

o Reuniao Ouvidoria Arpe com Ouvidora da Compesa, no dia 11/12/2023, para
alinhar prazos das respostas aos usuarios, melhoria no atendimento e outros assuntos.

o Participacdo da Ouvidora da Arpe Sra. Roberta Brito na Mesa de Debate da
Audiéncia Publica, no Plenarinho da Camara Municipal do Recife sobre o
Desabastecimento de agua nas areas periféricas do Recife, promovida pelo Vereador
Marco Aurélio Filho no dia 11/12/2023.

7.3.6 Capacitagao e Desenvolvimento Funcional

. REUNIOES TECNICAS, CONGRESSOS E CURSOS

v Fevereiro

. Dia 01/02/2023

Participacdo da Ouvidora Paula Yonara e do analista Marcos Maia na reunido de
acompanhamento e monitoramento, via Teams, com Ouvidoria da Neoenergia.

. Dia 15/02/2023

Participacdo da Ouvidora Paula Yonara e do analista Marcos Maia na reunido, via
Teams, com SMA/ANEEL para apresentagdo da ARSEP
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v Marco

. Dia 01/03/2023

Participagdo da Ouvidora Paula Yonara e do analista Marcos Maia na reunido de
acompanhamento e monitoramento, via Teams, com Ouvidoria da Neoenergia.

. Dia 13/03/2023

Participagao da Ouvidora Paula Yonara e do analista Marcos Maia no Treinamento,
via Teams, com SMA/ANEEL sobre Aspectos Gerais da Microgeracéao Distribuida.

. Dia 13/03/2023

Participagao da Ouvidora Paula Yonara e do analista Marcos Maia no Treinamento,
via Teams, com SMA/ANEEL sobre a Lei 14.300 e REN 1059: Novidades e
Aprofundamentos da lei e sua Regulamentagéo.

. De15 a 17/03/2023

Participacdo da Ouvidora Paula Yonara no XX Encontro Nacional dos Ouvidores do
Setor Elétrico (ENOSE) e das Agéncias de Regulagao dos Estados, em Palmas-TO.

. De 21 a 22/03/2023

Participacdo da Ouvidora Paula Yonara e da analista Maria Sandra Rocha no
Seminario da Rede Ouvir em Jaboatao dos Guararapes

. Dia 22/03/2023

Participagdo da Ouvidora Paula Yonara na Reunido com a Comissdo de Etica da
ARPE com a Diretoria Colegiada.

. Dia 23/03/2023

Participacado da Ouvidora Paula Yonara e da servidora Luciana Lima na reunido com
Comité da LGPD da ARPE.

. Dia 27/03/2023

Participacdo da Ouvidora Paula Yonara e do analista Marcos Maia no treinamento,
via Teams, com SMA/ANEEL sobre Conexao Mini e Microgeragao Distribuida ( MMGD).

. Dia 30/03/2023

Participagao da Ouvidora Paula Yonara na Reunido com Dr. Karlos Gustavo Aragéo

da SGCE sobre os processos de implantagdao da LGPD na ARPE.

v Abril
. Dia 03/03/2023
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Participagdo da Ouvidora Paula Yonara e dos analistas Marcos Maia e Karina
Lamour na reunidao com ANEEL, via Teams, sobre ajustes nos Relatorios Trimestrais para
o ano de 2023.

. Dia 04/04/2023

Participagao da Ouvidora Paula Yonara e dos analistas Sandra Rocha, Marcos Maia
e Karina L'Amour no 1° Encontro da Comissdo de Etica da Arpe, realizado para os
servidores.

. Dia 05/04/2023

Participacdo da Ouvidora Paula Yonara e dos analistas Marcos Maia e Kariana
L'Amour na reunido mensal de alinhamento com a Ouvidoria da Neoenergia via plataforma
Teans.

. Dia 13/04/2023

Recebemos a visita dos técnicos da Superintendéncia de Fiscalizagao dos Servigos
de Eletricidade - SFE e Superintendéncia de Mediagao Administrativa e das Relagbes de
Consumo — SMA da Aneel; o analista de Ouvidoria da ARSESP e Coordenadoria de Energia
da ARPE para apresentamos a Jornada do Consumidor do Setor Elétrico (principais
demandas).

. Dia 17/04/2023

Participacdo da Ouvidora Paula Yonara e dos analistas Marcos Maia e Karina
Lamour no Treinamento, via Teams, realizado pela Aneel sobre Microgeracéo.

. Dia 20/04/2023

Participagao da Ouvidora Paula Yonara na reunidao com ATI - Planejamento e MADS-
Metodologia de Aceleracado Digital dos Servicos Publicos e apresentagdo do Programa
Digitaliza PE com Diretoria de Planejamento, Presidente da ATl do Estado e Diretores da
ARPE.

. Dia 25/04/2023

Participagao da Ouvidora Paula Yonara no Seminario Integridade Somos Todos Nos
e participacao na Oficina "Ouvidoria voltada para o Programa de Integridade".

. Dia 27/04/2023

Participacdo da Ouvidora Paula Yonara na visita técnica a Suape para conhecer o

Projeto Diversa, desenvolvido pela Ouvidora e conhecer o complexo portuario.

v Maio
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. Dia 03/05/2023

Participagdo da Ouvidora Paula Yonara na Reunido com a Gestora da Tl da Agéncia
para alinhamento de processos de atualizacado de equipamentos para Ouvidoria.

. Dia 04/04/2023

Reunido mensal de alinhamento com a Ouvidoria da NEOENERGIA via plataforma
Teams.

. Dia 08/05/2023

Participagdo da Ouvidora Paula Yonara e da analista Karina L'amour no
Treinamento, via Teams, realizado pela Aneel sobre Microgeragao - (MMGD).

. Dia 08/05/2023

Treinamento, via Teams, realizado pela Aneel sobre a Lei n° 14.300/2022. Tema:
Optante B e outros aspectos de faturamento da MMGD.

. Dia 10/05/2023

Participagao da Ouvidora Paula Yonara na Reunidao com ANEEL, via Teams, para
apresentacao dos Relatorios Trimestrais para o ano de 2023.

. Dias 11 e 12/05/2023

Participagdo da Ouvidora Paula Yonara no 1° Seminario "Trasnsparéncia e
Participacao Social".

. Dia 15/05/2023

Participagao da Ouvidora Paula Yonara no Treinamento, via Teams, realizado pela
Aneel sobre a Lei n° 14.300/2022. Tema: Avaliacdo de Casos Concretos sobre Conexao ,
Participacédo e Faturamento de MMGD.

o Dias 16 e 17/05/2023

Participacdo da Ouvidora Paula Yonara e da analista Maria Sandra Rocha no Curso
Combate aos Assédios nas Instituicdes pela Associagao Brasileira de Ouvidorias - ABO em
parceria com a Ouvidoria Geral do Estado.

. Dia 30/05/2023

Participacado da Ouvidora Paula Yonara na Reunido com equipe dos profissionais do

call center, gestora do contrato e fiscal , para alinhamento das rotinas de trabalho.

v Junho
. Dia 07 /06/2023
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Reunido de monitoramento com a Ouvidora da Neoenergia e equipe do setor de
energia da Ouvidoria da Arpe via aplicativo Teams.

. Dia 12/06/2023

Participagdo da Ouvidora Paula Yonara e dos analistas Marcos Maia e Karina
L'Amour na Apresentacao da Jornada do Consumidor das Agéncias dos Estados de
Sergipe (AGRESE) e Paraiba ( ARPB), via aplicativo Teams, conduzida pela SMA/ANEEL.

. Dia 13/06/2023

Participagdo da Ouvidora Paula Yonara e do analista Marcos Maia na apresentagéo
da Arpe na Jornada do Consumidor realizada pela analista Karina L'Amour, via Teams,
conduzida pela SMA/ANEEL.

. Dia 15/06/2023

Participagdo da Ouvidora Paula Yonara na Reunido com a Comissdo de Etica da
Arpe.

. Dia 19/06/2023

Participacdo da Ouvidora Paula Yonara e dos analistas Marcos Maia e Karina
L'Amour na Apresentacao da Jornada do Consumidor das Agéncias dos Estados de
Alagoas (ARSAL) e Rio Grande do Norte (ARSEP), via aplicativo Teams, conduzida pela
SMA/ANEEL.

. Dia 21/06/2023

Participacdo da analista Karina L'Amour no treinamento da Lei 14.300/2022,
avaliagcao de casos concretos sobre conexao, participagao financeira e faturamento MMGD
(Mini e Micro Geracgao Distribuida), via aplicativo Teams, conduzida pela SMA/ANEEL.

. Dia 28/06/2023

Participacdo da Ouvidora Paula Yonara na reunidao de monitoramento com Ouvidora
da Neoenergia e equipe do setor de energia da Ouvidoria da Arpe via aplicativo Teams.

o Dia 30/06/2023 Término do mandato da Ouvidora Paula Yonara.

v Julho
o Dia 07/07/2023
Participacdo do analista Marcos Maia na apresentacdo da SMA/ANEEL pelo

aplicativo Teams da palestra do Sr. Daniel Pinto Ribeiro sobre sistema de Gestéo da
Ouvidoria (SGO).
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v Agosto

. Dia 08/08/2023

Participagdo da analista Maria Sandra Rocha no langamento Maratona Cartas de
Servigos promovido pela SAD.

. De 22 a 24/08/2023

Participagdo da analista Karina L'Amour no curso de Atendimento em Ouvidoria
promovido pela Egape com 12 h/aula.

. De 28/08 a 01/09/2023

Participacdo do analista Marcos Maia no curso de Excel Intermediario, promovido
pela Egape com 20 h/aula

. Dia 30/08/2023

Reunido de monitoramento com a Ouvidora da Neoenergia e equipe do setor de

energia da Ouvidoria da Arpe via aplicativo Teams.

v Setembro

o Dia 19/09/2023

Participacdo da Ouvidora Roberta Brito na Oficina de Elaboragdao das Cartas de
Servigos 2023.

o Dia 28/09/2023

Participacdo da Ouvidora Roberta Brito e servidores da Arpe na Palestra “Como a
Inteligéncia Artificial pode aumentar a eficiéncia e eficacia dos processos para alcangar a
efetividade da organizacdo”. (Ministrada por Alvaro Pinheiro/ Pés Doutorando em
Inteligéncia Artificial-UFPE).

o 28/09/2023

Nomeacéao da Ouvidora da Arpe Sra. Roberta Borges Brito Alecrim pelo Ato n° 6207
de 28/09/2023 com efeito retroativo a 20/09/2023.

v Outubro

. De 18 a 20/10/2023

Participagdo da Ouvidora Roberta Brito e da analista Karina L'Amour, no  Xlll
Congresso Brasileiro de Regulacao/ Expo Abar/ Sao Paulo.

. Dias 19 e 20/10/2023
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Participagdo da Ouvidora Roberta Brito na “OFICINA DE DIALOGO EM
REGULACAO: PARTICIPACAO SOCIAL NA PREVENCAO E SOLUCAO DE
CONFLITOS?”, com fulcro no art. 74, inciso lll, alinea “f" da Lei n°® 14.133/21, promovido pela
Associacdo Brasileira de Agéncias Reguladoras e Expoabar, com carga horaria de
O4horas/aula.

o De 23 a 27/10/10/2023

Participagao do analista Marcos Maia de Mendonga no curso "Introdugao ao Power
Bl DESKTOP BI SERVICE" realizado pelo CEFOSPE, na modalidade Ensino a Distancia,
via plataforma Teams, com carga horaria total de 20 horas.

o Reunido de monitoramento com a Ouvidora da Neoenergia e equipe do setor

de energia da Ouvidoria da Arpe, via aplicativo Teams, no dia 25/10/2023;

v Novembro

. De 06 a 10/11/2023

Participacdo do analista Marcos Maia de Mendonga no curso "SEI - Sistema
Eletronico de Informagao”, realizado pelo Cefospe, com carga horaria de 20 horas.

. De 06 a 17/11/2023

Participacdo dos analistas Karina L'Amour e Marcos Maia no médulo 1 do
Treinamento NR10 ( Normas de Seguranga em Instalagdes e Servigos com eletricidade),
realizado no auditério da Arpe pela Infinit Engenharia e Projetos, com carga horaria de
40horas/ aula.

. Dias 13, 14, 16 € 17/11/2023

Participagao da Ouvidora Roberta Brito no Curso sobre Tratamento de Denuncias de
Ouvidoria, modalidade presencial, com carga horaria de 16 horas, no auditério da SCGE.

o Dia 29

Reunido de monitoramento com a Ouvidora da Neoenergia e equipe do setor de

energia da Ouvidoria da Arpe via aplicativo Teams;

v Dezembro

. Dia 04/12/2023

Reunido Ouvidoria Arpe com Ouvidoria da Neoenergia para alinhar prazos, reunides,
acompanhamento das tipologias e outros assuntos.

. De 04 a 08/12/2023
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Participacao dos analistas Karina L'Amour e Marcos Maia no Treinamento NR10 -
Complementar Segurancga no Sistema Elétrico de Poténcia - SEP, realizado no auditério
da Arpe pela Infinit Engenharia e Projetos, com carga horaria de 20horas/ aula.

. Dia 11/12/2023

Palestra “Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual”’, ministrada por
Ana Paula Loyo, chefe de Monitoramento das Unidades de Controle Interno/ SCGE.

. Dia 12/12/2023

Reunido com representante do Condominio Margarida Renda para tratar sobre

demanda da Compesa.

7.4 Consideragoes Finais

A Ouvidoria da Agéncia de Regulacdo de Pernambuco atua como um canal de
dialogo entre os prestadores de servigos e 0s seus usuarios de modo a viabilizar a solugao
dos conflitos, procurando sempre pautar sua atuagédo com base nos principios da equidade,
imparcialidade, independéncia, agilidade e responsabilidade social, com o intuito de

contribuir para a melhoria geral dos servigos publicos regulados.

O principal objetivo do presente relatério &€, por meio dos atendimentos registrados
na Ouvidoria, promover a melhoria dos servigos publicos e por consequéncia a qualidade

de vida dos cidadaos.

Dessa forma, além de proporcionar conhecimento para a Agéncia e para a
sociedade, o presente Relatério contém analises qualitativas e quantitativas, bem como
recomendacgdes para o aprimoramento das politicas e servigos publicos regulados pela
Arpe, e ainda visa apresentar os resultados da atuacao da Ouvidoria durante o ano de 2023,

configurando-se como uma verdadeira prestacao de contas junto a sociedade.

Ademais, a Ouvidoria da Arpe vem adotando providéncias para melhorar o
atendimento aos usuarios dos servicos regulados pela Agéncia. Dentre as agbes
implantadas pela nova gestao, no final de 2023, podemos citar a ampliagao e a capacitagao
da equipe de atendimento aos usuarios; visitas técnicas a outras agéncias para troca de

experiéncias e boas praticas; investimento em tecnologia e inovagdo e a inclusdo, no
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planejamento estratégico, da implantagao da Ouvidoria Itinerante para o ano de 2024 com
o intuito de dar visibilidade a Agéncia, divulgar o papel da instituigdo e aproximar os

cidadaos pernambucanos da ouvidoria.

Registre-se, por fim, que a Ouvidoria da Arpe esta sempre atenta as recomendacgdes
e sugestdes advindas tanto da Ouvidoria Geral do Estado quanto dos usuarios, visando a

melhoria dos servicos prestados e dos seus processos.
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8 DA COORDENADORIA VINCULADA A DIRETORIA ADMINISTRATIVO
FINANCEIRA

8.1 Coordenadoria Administrativo Financeira

8.1.1 Competéncia Institucional

Compete a Coordenadoria Administrativa Financeira executar atividades
relacionadas aos processos de gestao administrativa, contabil, de recursos financeiros e
materiais e do patriménio da Autarquia, como também processos relativos a gestdo de

recursos humanos, com o objetivo de compor, controlar, manter e desenvolver o efetivo de

Recursos Humanos da ARPE.
8.1.2 Equipe

GERENCIA ADMINISTRATIVA E DE PLANEJAMENTO - GAP

Eduardo Rogério da Silva Junior 324-7 Gerente Administrativo e de Planejamento
Ana Victdria Ferreira Siqueira 360-3 Assistente Técnica Administrativa
Carolina Buarque de Albuquerque Analista de Regulagao dos Servigos Publicos
: 343-3
Silva Delegados
Keven Henrique de Lima Tavares | ~ --—-- Apoio Administrativo

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS - GESPE

Helena Maria Ramos Mendonga 2925 Analista de Regulagao dos Servigos Publicos
Delegados
Lucia de Fatima Cardoso Moro 2589-5 Analista Suple_men_tar d~e Regulagao e
Fiscalizagcéo
Izidora Maria Ferreira Campos 2587-9 e Supl_eme_ntar~de REguerzD @
Fiscalizagao
André Luiz Borges Almeida 350-6 Analista de Regulagao dos Servigos Publicos
Delegados
Flavio Augusto Rabelo da Camara 2585-2 Al Suple_men_tar d~e REglecED @
Fiscalizagao
FINANCEIRO
Jorge Augusto da Silva Rosario 365-4 Assessor Técnico Financeiro
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Cirneide Maria da Silva 2580-1 Assistente Supl_eme_ntarﬂde Regulagao e
Fiscalizagao
Maria de Fatima Oliveira Barbalho 2594-1 Analista Suplementar de Regulacéo e
Fiscalizacao
Silvana Magaly de Sa Albuquerque 2601-8 Analista Suplementar de Regulagéo e
Barreto Fiscalizacao
André Vasconcelos de Alencar 291-7 Analista de Regulagao dos Servigos Publicos
Delegados
Denise Pereira Rodrigues 339-5 Analista de Regulacao dos Servigos Publicos
Delegados
INFORMATICA
Galdino José da Silva Neto 391-3 Assistente de Tl
Emilio José de Andrade 2582-8 Analista Suplementar de Regulagéo e
Fiscalizacao
Eryka Crystyane COI‘!CGI(}GO do | Estagiaria
Nascimento Silva
Jonathas Correia do Nascimento | - Apoio Administrativo

8.1.3 Atividades Desenvolvidas

8.131 Recursos Humanos - RH

Na area de Recursos Humanos, os esforcos da ARPE para viabilizar cursos de
capacitagcao para seus servidores, por meio de seu setor de Recursos Humanos e em
parceria com o Escola de Governo da Administragao Publica de Pernambuco - EGAPE déo-
se pela necessidade constante de aprimoramento e obten¢cdo de novas aprendizagens, a
fim de que se possa buscar mais eficiéncia e eficacia na prestagao de servigos publicos.
Trata-se de um instrumento essencial para construcdo de uma nova cultura de
gerenciamento dos recursos publicos, provendo orientagao, informacao e qualificagdo aos
nossos gestores e permitindo um melhor desempenho das atividades implantadas. Os
processos de capacitacdo promovem ainda um acesso democratico a informacgdes, novas

tecnologias e troca de experiéncias, contribuindo para a formagéao de redes no setor publico.

No exercicio de 2023, foi continuado o incentivo ao aprimoramento e a obtencao de
conhecimento por meio da divulgacdo de cursos, palestras, além de ter buscado a
realizagdo de um maior numero de cursos e repasses internos, no total de 12 (doze)

encontros.
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O tripé da imagem no
1 sucesso pessoal e Mayara Sales 08/03/2023 2h
profissional
O poder da autoestima na .
2 ) e Mariana Monge 09/03/2023 2h
vida profissional
| Encontro da comissao de | Tatiana Gois, Helena Ramos, Cicero
3 ética da Arpe Mendes e Roberta Araujo Dy I
Os desafios do
4 saneamento no debate do Equipe Arpe 07/06/2023 1h
323° Congresso Abes
5 | Seguranca da Informagao: Marcia Seabra 14/06/2023 1h
or que se preocupar?
Regulamentacéo do
6 mercado livre de gas Amanda Farias 1408/2023 1h30
canalizado em PE
Como a |IA pode aumentar
7 | GCHIEENES O clfelet e Alvaro Pinheiro 28/09/2023 3h
processos para alcangar a
efetividade da organizagao
8 Curso basico NR 10 Edson Oliveira 068 Tl 40h
g EEeeln Mok prEsemes Karla Julia Marcelino 21/11/2023 3h30
falar sobre isso
Wheight Binary Fish School
10 Search Algorithm for Fabiana Alexandria 22/11/2023 30m
Feature Selection
Curso Avangado em
11 seguranga, instalagdes e Edson Oliveira U e Ly 40h
. = 2023
Servilos com eletricidade
Controle Interno no ambito Cristiana Borges, Ana Paula e
12 do Poder Executivo | BOrges, . 11/12/2023 1h30
Cristiane Ferreira
Estadual
Em relacdo as demais atividades do setor de Recursos Humanos podem-se
relacionar as seguintes atividades desempenhadas no exercicio de 2023:
. Cadastramento servidores no Sistema SADRH;
. Processamento da Folha de Pagamento dos servidores lotados na ARPE,
com a inser¢cao desapontamentos mensais no Sistema SAD-RH;
. Controle e acompanhamento da Conta Folha de Pessoal no Banco Bradesco;
. Informacgao para alimentacao da LAI;
. Carregamento do Vem — Vale Eletrénico Metropolitano;
. Elaboragcdo da GEFIP - Declaragdo junto ao INSS até més de setembro,

conforme determinagéao SAD;

. Divulgacgéo e Inscricdo dos cursos oferecidos pela Egape;
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. Controle das frequéncias dos servidores e estagiarios;

. Atualizagdo mensal das planilhas de frequéncia, lotagdo, CPF, exercicio,
salarios exercendo também o controle das informagdes necessarias e solicitar
mensalmente aos servidores inadimplentes as informagdes pendentes, sempre que
necessario;

. Elaboragédo de Oficios comunicando aos 6rgaos de origem (até o quinto dia

util de cada més), a respeito da frequéncia mensal e férias dos servidores cedidos a esta

Agéncia;

. Solicitacdo e emissao de Passagens aéreas;

. Acompanhamento dos estagiarios;

. Insercéo de informagdes dos arquivos mensais da folha de pagamento no
Sistema SAGRES do TCE-PE;

. Prestagao contas do SAGRES moddulo de Pessoal;

. Emissao e envio da Declaragao do Imposto de Renda Retido na Fonte - DIRF
anual;

. Emissao e envio da Relagao Anual de Informagdes Sociais - RAIS;

. Prestacdo de contas mensal a FUNAPE do repasse das contribuigdes ao
FUNAFIN e ao FUNAPREYV;

. Processos de: Abono de permanéncia, Licenga Prémio, férias, gozo e

anotacdo de licenca eleitoral, anotacdo de curso, afastamentos funcionais e outros
expedientes de pessoal,

. Atualizagado da ficha funcional dos servidores (Controle e arquivamento de
todos os expedientes referente a pessoal);

. Elaboragéo e alimentacao de planilha de gozo de férias referente ao exercicio;

. Elaboragédo da escala anual de férias de todos os servidores desta Agéncia,
comunicando ao 6rgao década servidor cedido;

. Controle de férias e demais afastamentos de todo pessoal em exercicio na
Arpe;

. Acompanhamento e controle das matérias publicadas em diario oficial,
referente a pessoal procedendo as devidas anotagdes no sistema e arquivamento na ficha
funcional do servidor;

. Elaboragdo de declaragbes para servidores, ex-servidores (inclusive para o

INSS) e estagiarios;
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. Elaboragao de relatérios mensais para Secretaria de Administragéo referente
aos estagiarios;

. Articulacdo junto ao CIEE, para todo o processo de contratagdo de estagiario
bem como elaboracdo da folha de pagamento para encaminhamento ao financeiro a fim de
que este seja efetuado;

. Conferéncia das planilhas de custo de pessoal, procedendo com o

langamento dos valores referente aos contracheques dos servidores dos 6rgaos de origem;

. Controle das capacita¢des externas dos servidores;

. Acompanhamento do Estagio Probatorio;

. Acompanhamento do Recadastramento Anual;

. Acompanhamento das Avaliacbes de Desempenho dos servidores cedidos;
. Capacitacodes internas;

O quadro a seguir apresenta o comparativo dos indicadores: Numero de servidores
na participacado dos cursos de capacitacéo, cursos frequentados e o quantitativo de horas

acumuladas, com exercicios anteriores (*).

Numero de servidores
que participaram de 27 43 29
capacitagoes
Cursos Frequentados 92 128 85
Total de horas/aula 3.198h/a 3.198h/a 2.908h

(*) os dados acima foram extraidos com base nos pedidos de anotagédo de cursos
em ficha funcional até 30/01/2024.

8.1.3.2 Geréncia Administrativa e de Planejamento - GAP

No exercicio de 2023, a Geréncia Administrativa e de Planejamento - GAP realizou
acdes no intuito de dar continuidade a gestdo administrativa da area meio da ARPE,
garantindo e buscando fornecer a estrutura necessaria para que a atividade-fim de

Regulagao seja prestada de forma eficiente.

Sobre a gestao dos contratos os principais objetos sdo os servigos de terceirizados,
manutencao predial, limpeza, vigilancia, agua, energia, dentre outros que seguem na tabela

abaixo:
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Contratacao

20.800.899 Eduardo
1 CONTEC /0001-34 de (2) 009 01/11/2018 | 29/09/2023 Rogério Encerrado
recepcionistas
TRANS-SERVI
TRANSPORTES 00.126.621 Servigos de . Em
2 E SERVICOS /0001-16 taxi 001 04/02/2019 | 03/02/2024 | Helena Maria axecUgEo
LTDA
Servico de
envio e
3 CORREIOS 0/3888?;‘;37 entregade | 9912453671 | 21/01/2022 | 21/01/2024 i‘:)”%rr‘i’g eercT o
correspondén- 9 ¢
cias
CS BRASIL 27.595.780 Locagéo de Eduardo
4 FROTAS LTDA 10001-16 veioulos 005 14/03/2019 | 14/07/2023 Rogério Encerrado
Compra de
Energia
Regulada — Renovagao
5 CELPE Rk SN ING T CCERe | 19/02/2019 | automatica | ~ duardo =
/0001-08 . CUSD Rogério execucao
Sistema De (12 meses)
Distribuigcao -
CUSD
Fornecimento
de agua e
09.769.035 | Prestagdo de Eduardo Em
6 COMPESA /0001-64 S(zg\lneg;g ge FM.19.3.057 18/02/2022 17/02/2024 Rogério execugio
tratamento de
esgoto
FUNCIONAL
TERCEIRIZACAO Limpeza e
7 | EPROMOCAO 0/20';817;229 conservagao 015 01/08/2019 | 28/05/2024 | Ana Victéria eerT o
DE EVENTOS predial ¢
EIRELI ME
ELEVADORES 15.026.942 Manutengao ) Em
8 | VERSATILLTDA | /0001-16 | de elevadores 023 01/10/2019 | 30/09/2023 | Helena Maria | o, o0\ \050
APOLLO
TERCEIRIZACAO | 10.517.497 . Eduardo
9 E LOCACOES /0001-73 Motoqueiro 027 01/01/2020 | 31/04/2023 Rogério Encerrado
EIRELI
DINAMERICA
SERVICOS 04.225.216 Copeiro e Eduardo Em
10 GERAIS /0001-06 cozinheiro 001 02/01/2020 | 31/12/2024 Rogério execugao
EIRELI ME
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Fornecimento
de
combustivel e
27.284.516 = 003.2020.007. . Em
1 MAXIFROTA /0001-61 manutepgao ARPE.001 22/09/2020 | 21/09/2024 Helena Maria execugio
preventiva e
corretiva dos
veiculos
MOREIRA
CASTRO ~
12 | paisacisMOE | 31783993 | Manutencao 006 13/10/2020 | 12/10/2023 | Ana Victoria Em
MEIO AMBIENTE o jardim execugao
LTDA
RL SERVICOS E
LOCACAO DE 02.363.274 Locagao de Eduardo
13 MAO DE OBRA /0001-70 veiculos 002 12/03/2021 11/03/2023 Rogério Encerrado
LTDA ME
CS BRASIL 27.595.780 Locagéo de Eduardo
14 FROTAS LTDA /0001-16 veiculos 003 24/03/2021 15/07/2023 Rogério Encerrado
HLRCIRGIZ Servico de
SEGURANCA 13.343.833 AR, . Em
15 PATRIMONIAL /0001-05 vigilancia 004 01/07/2021 30/06/2024 Ana Victoria execlicao
LTDA armada
AJ SERVICOS DE ~
x Prestacédo de
MAO DE OBRA 02.633.573 . s Em
16 EIREL| - AJ /0001-88 sn?(r)\;g;:i);:se 007 30/07/2021 29/07/2024 Ana Victoria execugao
SERVICOS
RM
TERCEIRIZACAO
E GESTAO DE 05.465.222 Apoio . Em
17 RECURSOS /0001-01 administrativo 001 12/01/2022 | 11/01/2024 Maria Sandra execucao
HUMANOS
EIRELI
; Prestacado de
ARAUJO servigos de Adriano de
ARQUITETURAE elaboragéo de Paula
CONSTRUCOES 35.332.552 projetos de Carolin1a
18 DE EDIFICIOS oo arquitetura e 005 14/07/2022 | 10/01/2023 Encerrado
/0001-81 . Buarque e
LTDA- engenharia Emanuele
MELO ARAUJO para reforma FerreLilra
ARQUITETURA do prédio
sede da arpe
LIMPSERVICE 35.474.980 o s Em
19 LTDA ME /0001-49 Dedetizagao 007 15/09/2022 | 14/09/2024 Ana Victéria execugao
SAO BRAZ S.A Fornecimento
INDUSTRIAE 08.811.226 - Eduardo
20 COMERCIO /0019-03 (tier rczijfe 008 29/08/2022 | 28/08/2023 Rogério Encerrado
DE ALIMENTOS orrado
PROVIDER
SOLUCOES Tele
TECNOLOGICAS | 01.159.435 . Em
21 LTDA (EM _ /0001-46 ag:l?gzmzf 010 16/11/2022 | 01/07/2024 Ana Karina execucio
RECUPERACAO
JUDICIAL
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COMERCIAL
GCLAU 37.137.549 < . Eduardo
22 DISTRIBUIDORA /0001-32 Agua mineral 011 14/12/2022 | 13/12/2023 Rogério Encerrado
LTDA
69.896.967 Locacéo de Eduardo Em
23 SKAIOS s s 001 09/03/2023 | 09/09/2025 Rogsrio exeougHo
24 CS BRASIL 69.896.967 |  Locagao de 002 13/04/2023 | 13/10/2025 | Eduardo Em
/0001-08 veiculos Rogério execugao
95 | pEARENTAGHR | UTLIEZNE | Lesiek 003 31/03/2023 | 01/10/2025 Ciuizle Sl
/0001-53 veiculos Rogério execugao
THIAGO DIEGO
NASCIMENTO Manutengao

26 | SIVA-AVAC | 2212325 de ar 004 20/06/2023 | 28/06/2024 | AnaVictoria | EM
ENGENHARI/:\ E condicionado ¢
CLIMATIZACAO

JMF
CONSTRUCOES ;

27 | SERVICOSE | 10024354 | Manutencao 005 28/07/2023 | 27/07/2024 | Edardo | Em
MANUTENCAO p 9 ¢
PREDIAL EIRELI

ASSERT
SERVICOS EM
GESTAO DE
28 |  RECURSOS 0/50.83?;251 Motoqueiro 006 28/08/2023 | 27/08/2024 i‘i}“?ﬁg eercT o
HUMANOS LTDA 9 ¢
- ASSERT
SERVICOS
RM
TERCEIRIZACAO
E GESTAODE | 05.465.222 - . Em
29 CECURSOS 001.01 | Recepcionista 007 02/10/2023 | 01/10/2024 | HelenaMaria | W
HUMANOS
EIRELI
SHALON
SERVICOS DE | 21.179.250 . . Em
30 CONSERVACAO /0001- 00 Porteiro 008 25/10/2023 | 24/10/2024 Ana Victéria execugso
LTDA
RM
TERCEIRIZACAO
E GESTAO DE 05.465.222 Apoio Eduardo Em
e RECURSOS /0001-01 | administrativo e CHAZOART | A Rogério execugio
HUMANOS
EIRELI
Além da gestdo dos contratos, a equipe da GAP desempenhou as seguintes
atividades:

o Elaboracdo de Termos de Referéncia;
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o Realizacido de Cotacgoes;

. Controle do Sistema Gismaxifrota;
o Controle e liberagédo de almoxarifado sistema Sigepe e;
o Gestao do Sistema do PE-Integrado.

Tendo concluido em 2023 as seguintes aquisi¢des e contratagdes:

Aquisi¢ao e implantagao de sistema de monitoramento composto por 25 (vinte e cinco) cameras IP,
abrangendo todos os equipamentos, materiais e mao de obra necessarios para instalagao.

Gerar empenho para pagamento da anuidade da ABAR 2023- Associagao Brasileira de Agéncias de
Regulagao.

Pagamento de inscrigdo no 32° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental (CBESA).

Aquisicao de cota patrocinio no XIIl Congresso Brasileiro de Regulagdo, EXPOABAR.

Contratagdo de empresa especializada em prestagao de servigos de manutengao de portas de vidro.

Contratacao da prestagao de servigos de recarga dos extintores de incéndio da Arpe.

Pagamento de inscricéo de 01 (uma) servidora na “OFICINA DE~DIALOGO EM REGULACAO:
PARTICIPACAO SOCIAL NA PREVENCAO E SOLUCAO DE CONFLITOS”

Contratacao de empresa para fornecimento parcelado de agua mineral - arpe/2023.

Pagamento de inscricdo de 01 (uma) servidora no curso REGULACAO CONTRATUAL.

Contratagao de empresa especializada em Servigo de Motofrete com motocicleta, combustivel e condutor
habilitado.

Aquisicao de Equipamentos de Protecao Individual — EPI para uso das equipes técnicas da ARPE.

Ademais, foram iniciados os seguintes processos de contratacdo em 2023 pelo PE-

Integrado:
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Contratacéo dos servicos prestados pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT

Aquisicdo de equipamentos e materiais de uso geral de informatica

Pagamento de inscrigdo no 32° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental (CBESA).

Contrato de adesdo com a Companhia Pernambucana de Saneamento - Compesa

Contratacdo de Empresa de Engenharia para Prestagdo de Servigos, com o Fornecimento de Material, de
Reforma de Coberta dos Prédios Sede e Anexo da ARPE.

Aquisi¢ao de licenga para acesso a plataforma online www.vamosacertar.com, para treinamento online
para implementagéo do 3° aos 5° ciclos da metodologia ACERTAR.

Por fim, elencam-se demais atividades da GAP realizadas em 2023:

o A gestao patrimonial e instalagdo de Comissao Especial de Inventario de Bens

para realizacido do inventario patrimonial referente ao exercicio 2023;

o Organizagéao e controle do almoxarifado, com monitoramento sistematico e a
inclusdo de novos itens de materiais adquiridos em 2023, assim como Balango Anual

realizado ao final do exercicio;

o Atendimento as solicitagdes de vouchers eletrénicos pelo Portal da Servi-Taxi,
cujas utilizacbes foram consolidadas em relatérios mensais agrupadas pelos centros de

custos de cada unidade demandante da Agéncia.

8.1.3.3 Financeiro / Contabil

Em relacdo as atividades do Departamento Financeiro e Contabil é possivel

relacionar as seguintes atividades desempenhadas no exercicio de 2023:

o Acompanhamento e revisdo do PPA/LDO/LOA da unidade orgamentaria;
o Elaboracdo da Programacido Financeira compreendendo a previsdao do
comportamento da receita e a consolidagcdo dos cronogramas de desembolso;

o Controle diario da execugao orgamentaria e financeira;
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o Calculo da TFSD / TFSI e acompanhamento do cumprimento dos prazos de

recolhimento;

. Controle e conciliagao dos saldos bancarios;
. Prestacéo de contas SCGE / SEFAZ,
o Prestacdo de contas anual — TCE;

. Envio de declaragoes - EFD-Reinf / DCTF Web;

o Acompanhamento da regularidade fiscal;

o Analise de reajuste / repactuagao dos contratos de prestacdo de servigos /
aluguéis.

RECEITAS

o Constituiram as fontes de receita da ARPE, para o exercicio de 2023:

o A Taxa de Fiscalizagao sobre os Servigos Publicos Delegados pelo Estado de

Pernambuco (TFSD), instituida pela Lei n°® 11.921, de 29 de dezembro de 2000, recolhida
das concessionarias COMPESA, COPERGAS, Rota dos Coqueiros, Rota do Atlantico e
SOCICAM.

o A Taxa de Fiscalizagdo do Sistema Integrado de Atividades Publicas Nao
Exclusivas (TFSI), instituida pela Lei n® 13.955, de 15 de dezembro de 2009, recolhida das
Organizagdes Sociais (OS) e Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP);

. A receita proveniente dos Contratos de metas n° 030 / 2022 031 / 2022, 032
/ 2022, 033/ 2022, 030 / 2023, 031 / 2023, 032 / 2023 e 033 / 2023 que descentraliza
competéncias da ANEEL a ARPE para execucéo de atividades de regulagao, controle e
fiscalizagao dos servigos e instalagdes de energia elétrica a serem executadas no ambito
do Estado de Pernambuco, sob regime de gestao associada de servigos publicos;

° As receitas financeiras provenientes de aplicagdes Financeiras.

O quadro a seguir elucida os valores das receitas auferidas pela ARPE no exercicio

em foco, fonte a fonte, comparativamente aos dois exercicios anteriores.

TFSD (CONCESSIONARIAS) 14.515.762,95 18.520.926,33 19.062.632,85

TFSI (OS/ OSCIP) 898.779,05 1.033.512,96 1.1158.440,35
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ANEEL (CONVENIO) 703.697,90 1.203.009,52 1.493.322,17
RECEITAS FINANCEIRAS 569.433,14 1.584.054,41 2.139.480,15
OUTRAS RECEITAS 102.413,85 4.409.585,40 5.236,59
TOTAL DAS RECEITAS 16.790.086,89 26.751.088,62 23.859.112,11

DESPESAS

Para o exercicio em questdo, constituiram integralmente os itens de despesas da
ARPE:

o Folha e encargos;
o Despesas correntes, referentes aos custos de terceirizados e aquisi¢des de
materiais e bens de consumo;

° Investimentos.

Estdo relacionados os valores dispendidos para cada item de despesa para o
exercicio de 2023 no seguinte quadro, em comparagao direta com estes mesmos itens

durante os dois exercicios anteriores:

FOLHA E ENCARGOS 8.526.355,10 9.849.607,56 9.453.134.25

DESPESAS CORRENTES 1.855.289,05 2.495.812,95 2.500.085.24
INVESTIMENTOS 85.395,96 17.866.14 28.710,00

TOTAL DAS DESPESAS 10.467.040,11 12.363.286,65 11.981.929,49

8.1.34 Tecnologia da Informagao - Tl

No exercicio de 2023, a equipe de Tecnologia da Informacdo (Tl) da agéncia
concentrou seus esforcos na reestruturacdo das necessidades do setor, visando aprimorar
o atendimento aos usuarios e colaboradores. As atividades realizadas durante este periodo

incluiram:

o Suporte aos Usuarios: Durante o ano, foram atendidos cerca de 2112
chamados, com uma média de 8 chamados por dia. Essa fungao essencial garante que os
usuarios obtenham o suporte necessario para resolver questdes relacionadas a tecnologia

de forma eficiente.
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o Manutengao e Instalagdo de Equipamentos: Continuamos a garantir que todos
0os equipamentos de tecnologia, incluindo computadores, servidores, impressoras e
telefones, estejam em perfeitas condigdes de funcionamento. Além disso, novas instalagdes
foram realizadas conforme necessario para suportar o crescimento e as demandas da
agéncia.

o Operacionalizagédo do Sistema SEl: O Sistema Eletrénico de Informacgdes
(SEI) é uma ferramenta fundamental para a agéncia. Sua operacionalizagdo continua
garante eficiéncia nos processos internos e comunicag¢ao entre os departamentos.

o Manutencdo de Backups: A seguranca dos dados é uma prioridade e,
portanto, os backups foram mantidos regularmente para garantir a resiliéncia em caso de
falhas ou incidentes.

o Adesdo aos Novos Contratos do PEConectado: A integracdo aos novos
contratos do Programa de Educagéo Conectada (PEConectado) demonstra o compromisso
da agéncia com a modernizagao e acesso a tecnologia na educagéo.

o Controle de Solicitacbes de Insumos: Gerenciar as solicitagdes de insumos
como papel e toner para impressoras é crucial para garantir o fluxo continuo de trabalho e
evitar interrupcdes desnecessarias.

o Levantamento do Patrimonio de Equipamentos de Informatica: A manutencao
de um inventario atualizado dos equipamentos de informatica é essencial para um
gerenciamento eficaz dos recursos tecnolégicos da agéncia.

o Conversas sobre LGPD com a ATIl: A parceria com a Autoridade de
Tecnologia da Informacgéo (ATI) para discutir a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD)
reflete o compromisso da agéncia em garantir a seguranca e privacidade dos dados dos

servidores e usuarios externos.

o Aprimoramento da gestao de telematica, incluindo processos como abertura
de chamados para instalacdo e manutencdo de ramais, efetuando trocas quando
necessario, e realizando a mobilizagao estratégica de aparelhos telefénicos para atender
as demandas de cada setor.

° Suporte técnico dos sistemas Windows em todos os computadores dos
diversos setores do 6rgao. Por meio de diagndsticos precisos, manutengao proativa e
implementacao de atualizagbes de seguranga, garantimos a estabilidade operacional e a

segurancga dos sistemas utilizados pelas equipes.
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o Gerenciamento eficiente do sistema Expresso Livre em nosso 6rgéo publico,
seguindo os padrdes estabelecidos pelo governo para promover a comunicagéo segura e
agil entre os 6rgéos estaduais. Desde a configurag&o inicial até a manutengdo continua,
para garantir a disponibilidade ininterrupta e a integridade dos servigos oferecidos pelo

Expresso Livre.

Além das atividades mencionadas, a equipe de Tl esta propondo algumas iniciativas
adicionais para fortalecer ainda mais o suporte e a infraestrutura tecnolégica da agéncia no

proximo periodo:

o Implementagcao de um Sistema de Gestdo de Incidentes e Mudangas: Um
sistema dedicado para gerenciar incidentes e mudangas de forma estruturada, garantindo
resolugdes rapidas e eficazes e minimizando impactos nos servigos.

o Atualizagdo da Politica de Seguranga da Informacdo: Revisdo e
aprimoramento da politica de seguranga da informagéo para garantir conformidade com as
melhores praticas e regulamentagdes atuais, além de promover conscientizagdo e
treinamento entre os colaboradores.

o Expansdo da Infraestrutura de Rede: Investimentos em expanséo da rede
para suportar novas demandas, como a integracéo de dispositivos 0T (Internet das Coisas)
e acomodar o aumento do trafego de dados.

o Implementacdo de Solugdes de Inteligéncia Artificial (IA) e Automacao:
Explorar o potencial da IA e da automacgao para otimizar processos internos, reduzir custos
operacionais e melhorar a eficiéncia global da agéncia.

o Avaliacdo de Tecnologias Emergentes: Realizagao de pesquisas e avaliagdes
regulares sobre novas tecnologias emergentes que possam trazer beneficios significativos
para a agéncia, como blockchain, computagdo em nuvem avangada e seguranga
cibernética avancgada.

o Essas iniciativas complementam as atividades existentes de Tl e refletem o
compromisso continuo da equipe em impulsionar a inovagao e fornecer suporte de alta

qualidade para a agéncia e seus usuarios.
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8.1.4 Consideragoes Finais

O presente Relatorio de Gestéo pretende relatar de forma sistematica as demandas
realizadas pelas areas integrantes da Diretoria Administrativo Financeira, no exercicio 2023,
mediante o detalhamento das a¢des administrativas e dos processos iniciados, instruidos,

realizados ou concluidos na Diretoria.

As atividades desenvolvidas pelo departamento financeiro e contabil possibilitam o
regular desempenho e funcionamento dos demais setores compreendidos na estrutura

organizacional da ARPE.

As atividades de telematica/informatica, administrativa, financeira e de pessoal estao
associadas a area meio da ARPE, sendo indispensaveis a concretizagao de sua atividade
fim (realizada pela Diretoria Técnico-Operacional, pela Diretoria Econdmico Financeira e
pela Ouvidoria) e missdo institucional, qual seja, a regulagdo dos servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta por empresas estatais ou delegados as

concessionarias e as permissionarias pelo Governo do Estado de Pernambuco.
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9 CONCLUSAO

As atividades da ARPE s&o desenvolvidas com constante aprimoramento, mediante
a observancia da modernizacéo institucional e uma atuagéo que privilegie a eficiéncia das
atribuicbes de regulagao e fiscalizagao dos servigos publicos delegados em Pernambuco,
com a finalidade de garantir a qualidade no servigo prestado ao usuario, bem como sua

regularidade, continuidade, seguranca, atualidade, universalidade e modicidade das tarifas.

A Diretoria da ARPE por meio de atuagéo, em regime de colegiado, analisa, discute
e decide, em instancia administrativa final, matérias relacionadas as competéncias da

ARPE, com a definigdo de programas de trabalho e metas.

Compete aos Diretores a gestdo das Coordenadorias; a elaboragdao de normas
procedimentais sobre a operacionalidade da ARPE em sua acao fiscalizatéria e regulatéria,

no tocante aos servigos publicos sujeitos a regulagéo.
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ANEXO Il
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