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1 APRESENTAÇÃO 

A Agência de Regulação dos Serviços Públicos Delegados do Estado de 

Pernambuco - ARPE exerce as atividades regulatórias nas áreas de: Energia Elétrica; 

Água e Esgoto; Gás Canalizado; Transporte; Tarifas; Organizações Sociais e Organização 

da Sociedade Civil de Interesse Público, com a função de atuar como ponto de equilíbrio 

na relação tripartite que envolve os seguintes pólos: o Estado, titular dos serviços 

delegados; as delegatárias ou concessionárias; e os consumidores ou usuários desses 

serviços, mediante o exercício da atribuição legal de regulação, com a finalidade de fiel 

execução dos serviços regulados. 

 

As atividades da ARPE são desenvolvidas por meio de constante aprimoramento, 

segundo a observância da modernização institucional, mediante uma atuação que 

privilegie as atribuições institucionais de regulação e fiscalização dos serviços públicos 

delegados em Pernambuco. Com o escopo de garantir a qualidade no serviço prestado 

ao usuário, bem como sua regularidade, continuidade, segurança, atualidade, 

universalidade e modicidade das tarifas. 

 

Desta forma, este relatório contempla as ações promovidas pelas Coordenadorias 

desta Agência, bem como outros setores específicos, durante o exercício de 2022. 
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2 A AGÊNCIA DE REGULAÇÃO DOS SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO 

ESTADO DE PERNAMBUCO - ARPE 

A ARPE, autarquia especial, vinculada ao Gabinete do Governador, dotada de 

autonomia financeira, orçamentária, funcional e administrativa, com sede na Capital e 

atuação em todo território estadual, tem seus objetivos, competências e sua estrutura 

organizacional definidos, atualmente, pela Lei nº 12.524, de 30 de dezembro de 2003. 

 

Criada em 14 de janeiro de 2000, pela Lei nº 11.742, de 14 de janeiro de 2000, a 

Agência de Regulação de Pernambuco é uma instituição a qual possui como função 

institucional a regulação, fiscalização e zelo pela qualidade de todos os serviços públicos 

delegados pelo Estado ou por ele diretamente prestados, em especial nas áreas de 

saneamento, energia elétrica, transporte, distribuição de gás canalizado, bem como 

realiza atuação em relação às Organizações Sociais (OS) e às Organizações da 

Sociedade Civil de Interesse Público (OSCIP). 

 

A atual estrutura organizacional da ARPE foi definida por meio do Decreto nº 

30.200, de 09 de fevereiro de 2007. 

 

O planejamento estratégico de 2017 a 2020 tem o intuito de traçar as ações de 

longo prazo a serem implementadas pela Instituição, com foco na melhoria dos diversos 

setores desta, além de elaborar os planos de ações de médio prazo, com a finalidadede 

prestar serviço de qualidade ao usuário e ser reconhecida nacionalmente pelos usuários 

e concessionárias. 

 

Segue o Mapa da Estratégia da ARPE, elaborado em 2017, referente ao 

Planejamento Estratégico para 2017-2020: 
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2.1 Competência Institucional e Estrutura Organizacional  

De acordo com o art. 3º, da Lei nº 12.524, de 30 de dezembro de 2003, compete à 

ARPE a regulação de todos os serviços públicos delegados pelo Estado de Pernambuco, 

ou por ele diretamente prestados, embora sujeitos à delegação, quer de sua competência 

ou a ele delegados por outros entes federados, em decorrência de norma legal ou 

regulamentar, disposição convenial ou contratual. 
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Segue estrutura organizacional da ARPE (Anexo I): 
 
 

 

 
 

2.2 Capital Humano da Arpe 

 

O Quadro de Pessoal da ARPE é composto pelo cargo público efetivo de nível 

superior de Analista de Regulação dos Serviços Públicos Delegados, que integra a 

carreira de Regulação e Fiscalização de Serviços Públicos Delegados, criado, em 2013, 

pela Lei Complementar nº 259, de 29/12/13; e pelos cargos de Analista Suplementar de 

Regulação e Fiscalização de Serviços Públicos Delegadose de Assistente Suplementar 

de Regulação e Fiscalização de Serviços Públicos Delegados, do Quadro Suplementar de 

Regulação e Fiscalização de Serviços Públicos Delegados da ARPE, criados pela Lei 

Complementar nº 283, de 06/06/14. 

 
O quantitativo de pessoal é de 77 servidores, sendo 50 servidores estatutários e 

09 extraquadro. 
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2.3 Execução Orçamentária 

Segue abaixo o quadro evolutivo do orçamento e de sua execução até 2022. 

 

 

RESULTADO DOS EXERCÍCIOS DE 2008 A 2022  
(Em milhares de Reais - R$) 

 
Exercício 

 
Previsão 
(Em LOA) 

Fixação 

(Limite  autorizado em 

LOA) 

Execuções e Liquidações 

das 

Despesas 

2008 27.350.000,00 15.843.000,00 6.759.047,43 

2009 22.294.000,00 14.182.000,00 5.995.379,57 

2010 23.444.000,00 13.328.000,00 5.732.868,60 

2011 10.150.000,00 10.802.000,00 7.103.205,12 

2012 9.127.000,00 9.327.000,00 7.484.656,08 

2013 11.248.000,00 11.248.000,00 8.014.109,55 

2014 14.100.000,00 14.100.000,00 8.965.380,26 

2015 13.335.000,00 13.580.000,00 7.328.081,24 

2016 13.213.000,00 13.213.000,00 8.115.955,14 

2017 14.555.000,00 11.666.000,00 8.358.724,71 

2018 14.875.000,00 10.475.000,00 8.575.535,90 

2019 15.020.000,00 15.020.000,00 8.054.745,20 

2020 15.912.000,00 15.912.000,00 9.529.883,71 

2021 15.824.300,00 15.912.000,00 10.467.040,11 

2022 16.627.400,00 16.627.400,00 12.333.781,45 

TOTAL 286.863.700 244.102.400 122.818.394 
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3 DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA ARPE 

Para garantir a qualidade dos serviços, a ARPE atua em duas frentes: 

Coordenadorias Setoriais de Regulação e Ouvidoria. 

 

Em relação à atividade reguladora da ARPE de prevenção às condutas violadoras 

de norma legal, regulamentar ou oriunda de pactuação, e de realizar a devida instrução 

às entidades reguladas, cabe relacionar o seu exercício, em especial, nas áreas de 

saneamento, transporte, distribuição de gás canalizado, energia elétrica, bem como 

quanto às Organizações Sociais - OS e às Organizações da Sociedade Civil de Interesse 

Público - OSCIP. 

 

Como descrição das atividades realizadas para garantir a qualidade do serviço 

prestado bem como a razoabilidade da tarifa cobrada por entidade regulada, a ARPE atua 

para fortalecer o livre acesso aos serviços públicos regulados. 

 

Para a atuação da ARPE, sua estrutura organizacional foi legalmente dividida em 

Diretoria, Conselho Consultivo e Ouvidoria. A Diretoria, nomeada para mandato, é 

composta pelo Diretor Presidente, Diretor de Regulação Técnico-Operacional, Diretor de 

Regulação Econômico-Financeira e Diretor Administrativo-Financeiro. 

 

As atividades de regulação técnico-operacional e econômico-financeira objetivam     à 

análise, à fiscalização e o controle dos padrões de qualidade dos serviços públicos 

regulados, bem como das tarifas e das estruturas tarifárias aplicadas pelas entidades 

reguladas, mediante a verificação do atendimento às normas legais, regulamentares e 

pactuadas, e, em especial, aos requisitos de continuidade, segurança e confiabilidade dos 

serviços públicos e de modicidade e equilíbrio econômico- financeiro dos contratos de 

concessão ou termos de permissão. 
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4 DAS UNIDADES VINCULADAS À DIRETORIA DA PRESIDÊNCIA  

4.1 Gabinete da Presidência 

Compete ao Gabinete da Presidência, prestar apoio administrativo e logístico à 

Presidência, atendendo às necessidades de recepção, organização, despacho e 

distribuição do expediente e atividades outras de natureza correlata. Realiza, pois, a 

articulação interna e externa de todos os assuntos de interesse da Agência. 

 

As atividades exercidas pelo Gabinete no exercício de 2022 foram: 

 Organização de documentos; 

 Homologação de Processos Licitatórios; 

 Articulação das coordenadorias e diretorias; 

 Controle de processos no SEI (Sistema Eletrônico de Informações); 

 Coordenação das atividades do setor jurídico e Assessoria de Imprensa da Agência; 

 Elaboração de ofícios e despachos; 

 Despachos com o Diretor Presidente da Agência. 

 

4.2 Coordenadoria Jurídica 

A Coordenadoria Jurídica é órgão de apoio técnico à Presidência da ARPE e suas 

atribuições são listadas na legislação pertinente. 

  

Compete à Coordenadoria Jurídica: 

 Coordenar as atividades jurídicas; 

 Realizar estudos jurídicos de interesse da agência; 

 Opinar quanto às questões jurídicas por solicitação da Diretoria e das 

Coordenadorias; 

 Elaborar e vistar os contratos de titularidade da Agência e praticar, no âmbito de sua 

competência institucional, os demais atos afetos à sua área;  

 Controlar os contratos, bem como os convênios firmados pela ARPE e dar orientação 

e suporte às áreas quanto aos procedimentos licitatórios;  

 Pronunciar-se em processos de natureza disciplinar, propor à Diretoria a declaração 

de nulidade de ato administrativo proposto no âmbito da ARPE; 
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 Interpretar a legislação e orientar a Diretoria quanto à sua correta aplicação, bem 

como ao adequado cumprimento de decisões judiciais relacionadas com a Autarquia. 

4.2.1 Relatorio das Atividades Desenvolvidas no ano de 2022. 

 

                                 

PROTOCOLO DE CONTROLE DE DOCUMENTOS DA COORDENADORIA JURÍDICA - COJUR/ARPE 

ENTRADA SEI DOCUMENTO ASSUNTO ORIGEM DESTINO SAIDA 
RESPONSÁVEL 

NA COJUR 
   

PRAZO 
TIPO 

 PRAZO 
MÁXIMO 

ATENDIDO 

09/12/2021 0060500483.0
00197/2021-

25 

Elaborar Cota 
Juridica e minuta de 
resolução que hom 

Analise novo contrato de 
adesão da compesa 

DEF DP/DEF 17/01/2022 Danielle 27 Prazos 
Próprios 

60 SIM 

16/12/2021 0030200012.0
03159/2021-

58 

Elaborar Termo 
Aditivo 

Prorrogação Urbana PE ADRH ADRH 05/01/2022 Cicero 14 Contratos/TA 7 NÃO 

 
28/12/2021 0030200001.0

04108/2020-
91 

Elaborar Parecer 
Juridico 

Relatório Final da Comissão 
de Inquérito Administrativo. 
Decisão. PAD Nº 
002/2019. 

DPRES DPRES 03/01/2022 Danielle 4 Parecer 15 SIM 

04/01/2022 0030200001.0

05455/2021-
12 

Elaborar Oficio Resposta à Neoenergia DPRES DPRES 06/01/2022 Danielle 2 Ofícios/Email/
Cis 

5 SIM 

06/01/2022 0030200008.0
00048/2022-

30 

Elaborar Cota 
Juridica 

Reajuste contratual - MB 
Consultoria 

DAF DPRES 10/01/2022 Cicero 2 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

 
07/01/2022 0030200008.0

06803/2021-
17 

Elaborar Contrato 
RM TERCEIRIZACAO E 
GESTAO DE RECURSOS 
HUMANOS EIRELI - 
contratação 
apoio administrativo para 
ouvidoria 

ADOF liberado para 
assinatura da 
Empresa 

10/01/2022 Guilherme 1 Contratos/TA 7 SIM 

 
28/12/2021 0030200024.0

02250/2021-
17 

Elaborar relatorio 
voto decisão e 
despacho 

Arquivamento definitivo - 
Processo Administrativo Arpe 
CGTR-TG Nº 05/2021 

DTO DTO 07/01/2022 Marilia 8 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

 
28/12/2021 0030200023.0

00356/2021-

96 

Elaborar relatorio 
voto decisão e 
despacho 

Arquivamento Definitivo 
Processo Administrativo Arpe 
nº CGTR-TT Nº 02/2020 

DTO DTO 07/01/2022 Marilia 8 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

07/01/2022 0030200017.0

00480/2021-
31 

Elaborar Cota 
Juridica 

Pedido de prorrogação 
Transervi 

ADOF/GA
P 

DPRES 10/01/2022 Danielle 1 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

 
10/01/2022 0030200023.0

03716/2021-

10 

Elaborar relatorio 
voto decisão e 
despacho 

Arquivamento definitivo - 
Processo Administrativo Arpe 
CGTR-TR Nº 03/2021 

DTO DTO 11/01/2022 Marilia 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

27/12/2021 0030200005.0

01535/2020-
88 

Elaborar Parecer Pedido de reconsideração 
FRED CALDAS PAD 001 
2019 

DPRES DPRES 11/01/2022 Cláudio 11 Parecer 15 SIM 

 
12/01/2022 0030200024.0

02714/2021-

95 

Elaborar relatorio 
voto decisão e 
despacho 

Arquivamento Definitivo 
Processo Administrativo Arpe 
CGTR-TG nº 07/2021 

DTO DTO 14/01/2022 Cícero 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

 
14/01/2022 0060500483.0

00007/2022-
51 

Análise documental Estudo Fundace - minutas 
dos termos aditivos da 
compesa 

COMPES
A - 
Gerencia 
de 
regulação 

COJUR 14/01/2022 Cláudio e 
Danielle 

0 Ofícios/Email/
Cis 

5 SIM 

14/01/2022 0030200012.0

00047/2022-
26 

Elaborar Contrato Contrato 002 2022 - Urbana 
PE 

ADOF Assinatura da 
Empresa 

14/01/2022 Cicero 0 Contratos/TA 7 SIM 

14/01/2022 0030200001.0
00193/2022-

81 

Encaminhado via 
despacho 

Notificação Extra Judicial MB 
Consultoria 

DPRES OUV 17/01/2022 Marilia 1 Cotas/Despac
hos 

8 SIM 

14/01/2022 0030200027.0

00347/2020-
84 

Anexar Prosso SEI 
e elaborar minuta 
de oficio DP 

Abono permanencia Ester 
Rodrigues 

DPRES DPRES 17/01/2022 Cicero 1 Ofícios/Email/
Cis 

5 SIM 

17/01/2022 0030200008.0
06803/2021-

17 

Elaborar Extrato Contrato 001 2022 - RM 
Terceirização 

DPRES Encerrado na COJUR 17/01/2022 Guilherme 0 Contratos/TA 7 SIM 

 
17/01/2022 0030200008.0

06632/2021-
18 

Elaborar relatorio 
voto decisão e 
despacho 

Arquivamento Definitivo 
Processo Administratico Arpe 
CGTR-TT nº 07/2021 

DTO 
Devolvido para 
Coodenadoria por 
solicitação da chefia 

18/01/2022 Cicero 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

 
17/01/2022 0030200001.0

00219/2022-

91 

Elaborar Extrato de 
Portaria e enviar 
para o DOEPE 

Portaria 003/2022 - DP 
nomeia Juliana DTO como 
ordenadora de despesas 

DEF DOEPE 17/01/2022 Carolina 0 Portaria 3 SIM 

18/01/2022 0030200001.0

00193/2022-
81 

Encviado via 
Despacho 

Notificação Extra Judicial MB 
Consultoria 

OUV DPRES 19/01/2022 Marilia 1 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

18/01/2022 0030200026.0
04988/2021-

07 

Elaborar Parecer 
Juridico 

Requerimento Concessão de 
Licença Premio - Maria 
Aparecida Lóla 

ADRH ADRH 19/01/2022 Cicero 1 Parecer 15 SIM 

 
18/01/2022 0030200008.0

06632/2021-
18 

Elaborar relatorio 
voto decisão e 
despacho 

Arquivamento Definitivo 
Processo Administratico Arpe 
CGTR-TT nº 07/2021 

DTO DTO 19/01/2022 Juliana 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

18/01/2022 0030200017.0
00480/2021-

31 

Elaborar Termo 
Aditivo 

Prorrogação Trans servi ADOF Liberado para 
assinatura da 
Empresa 

20/01/2022 Guilherme 2 Contratos/TA 7 SIM 

20/01/2022 0030200008.0

04703/2021-
48 

Elaborar Contrato - 
CT Arpe 003 2022 

Contrato CALL CENTER ( 
substituindo MB Consultoria) 

ADOF liberado para 
assinatura da 
Empresa 

21/01/2022 Marilia 1 Contratos/TA 7 SIM 

 
20/01/2022 0060500483.0

00194/2021-
91 

Elaborar Convenio 
de Cooperação 

Convênio de Cooperação 
Compesa - Acesso aos 
sistemas de informação 
GSAN, 
BI e GISCOMP 

SANEAME
NTO 

SANEAMENTO 21/01/2022 Juliana 1 Prazos 
Próprios 

15 SIM 

24/01/2022 0030200017.0
00482/2021-

20 

Elaborar Termo de 
Apostilamento 

CT Arpe 007/2021 - AJ 
SERVIÇOS DE MAO DE 
OBRA EIRELI 

ADOF DPRES 24/01/2022 Marilia 0 Contratos/TA 7 SIM 

24/01/2022 0030200017.0

00471/2021-
40 

Elaborar Termo de 
Apostilamento 

Contrato Arpe 015/2019 - 
FUNCIONAL 

ADOF DPRES 24/01/2022 Marilia 0 Contratos/TA 7 SIM 

24/01/2022 0030200017.0

00461/2021-
12 

Elaborar Termo de 
Apostilamento 

Contrato Arpe 009/2018 - 
CONTEC 

ADOF DPRES 25/01/2022 Guilherme 1 Contratos/TA 7 SIM 

24/01/2022 0030200012.0
00086/2022-

23 

Elaborar Termo de 
Apostilamento 

Contrato Arpe 003/2019 - 
CIEE 

ADOF DPRES 25/01/2022 Guilherme 1 Contratos/TA 7 SIM 

24/01/2022 0030200014.0

00115/2022-
37 

Elaborar Termo de 
Apostilamento 

Contrato Arpe 010/2021 - 
Interagi Tecnologia 

ADOF DPRES 25/01/2022 Cicero 1 Contratos/TA 7 SIM 

24/01/2022 0030200012.0
00087/2022-

78 

Elaborar Termo de 
Apostilamento 

Contrato Arpe 013/2019 - 
BRASLUSO 

ADOF DPRES 25/01/2022 Cicero 1 Contratos/TA 7 SIM 
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24/01/2022 0030200017.000

474/2021-83 

Elaborar Termo 
de 
Apostilamento 

Contrato Arpe 027/2019 - 
APOLLO TERCEIRIZAÇÃO 

ADOF DPRES 26/01/2022 Marília 2 Contratos/TA 7 SIM 

25/01/2022 0030200017.000

463/2021-01 

Elaborar Termo 
de 
Apostilamento 

CTFM193057ARPE - 
COMPESA 

ADOF DPRES 26/01/2022 MARILIA 1 Contratos/TA 7 SIM 

25/01/2022 0030200017.000

462/2021-59 

Elaborar Termo 
de 
Apostilamento 

CT 9912453671 - 
CORREIOS 

ADOF DPRES 26/01/2022 MARILIA 1 Contratos/TA 7 SIM 

25/01/2022 0030200017.000
464/2021-48 

Elaborar Termo 
de 
Apostilamento 

CT Nº 5040910 - CELPE ADOF DPRES 26/01/2022 Cicero 1 Contratos/TA 7 SIM 

25/01/2022 0030200017.000

473/2021-39 

Elaborar Termo 
de 
Apostilamento 

CT 023 2019 - Elevadores 
Versátil 

ADOF DPRES 26/01/2022 Cicero 1 Contratos/TA 7 SIM 

25/01/2022 0030200017.000
014/2022-36 

Elaborar Termo 
de 
Apostilamento 

CT 012 2021 - REI QUIMICA ADOF DPRES 26/01/2022 Cicero 1 Contratos/TA 7 SIM 

 
25/01/2022 0030200023.002

880/2021-00 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Arquivamento Definitivo do 
Processo Administrativo Arpe 
CGTR-TT nº 02/2021 

DTO DTO 26/01/2022 Cicero 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

25/01/2022 0030200017.000
475/2021-28 

Elaborar Termo 
de 
Apostilamento 

CT Arpe 001/2020 - 
Dinamérica 

ADOF DPRES 26/01/2022 Guilherme 1 Contratos/TA 7 SIM 

25/01/2022 0030200017.000
476/2021-72 

Elaborar Termo 
de 
Apostilamento 

CT Arpe 005/2020 - EFICAZ 
DEDETIZAÇÃO 

ADOF DPRES 26/01/2022 Guilherme 1 Contratos/TA 7 SIM 

25/01/2022 0030200017.000

477/2021-17 

Elaborar Termo 
de 
Apostilamento 

CT Arpe 006/2020 -
MOREIRA E CASTRO 
PAISAGISMO 

ADOF DPRES 26/01/2022 Guilherme 1 Contratos/TA 7 SIM 

25/01/2022 0030200017.000
479/2021-14 

Elaborar Termo 
de 
Apostilamento 

 
CT Arpe 003/2021 - CS Brasil 

Proce sso de 

Sindicância Assédio Moral - 

Cláuda Barros CT Arpe 

004/2021 - Alforge 

ADOF DPRES 16/02/2022 Cláudio 16 Contratos/TA 7 NÃO 

25/01/2022 0030200038.000
071/2022-77 

Elaborar 
Parecer Juridico 

 

DPRES DPRES 15/02/2022 Cláudio 15 Parecer 15 SIM 

25/01/2022 0030200017.000
481/2021-85 

Elaborar Termo 
de 
Apostilamento 

 

ADOF DPRES 11/02/2022 Claudio 13 Contratos/TA 7 NÃO 

 
26/01/2022 0030200001.000

350/2022-58 

Elaborar 
Portaria 

Prorrogar Comissão de 
Inquérito instaurada pela 
Portaria Arpe 049 2021 

DPRES DPRES 27/01/2022 Carolina 1 Portaria 3 SIM 

26/01/2022 00302000100000
60/2022-03 

Enviar Errata 
para Publicação 
no DOEPE 

Alteração Portaria de Jane 
Carla da DAF 

DPRES DPRES 27/01/2022 Carolina 1 Portaria 3 SIM 

 

 
27/01/2022 

 
0030200024.000

180/2022-43 

 
Elaborar Termos 
de 
Encerramenrto 

Processos Administrativos 

Arpe : CGTR-IQT 

Nº04/2019, CGTR-TG Nº 

05/2019, CGTR-TG Nº 

07/2019, CGTR-TG Nº 

08/2019 e CGTR-TG Nº 

09/2019 

 
DTO 

 
DTO 

 
27/01/2022 

 
Carolina 

 
0 

 
Processo 
Administrativo
s 

 
30 

 
SIM 

27/01/2022 00302000160001
79/2022-18 

Elaborar 
Resolução 

Resolução que Institui 
Trabalho Remoto - Surto de 
Covid na Arpe 

DPRES DPRES 27/01/2022 Cláudio 0 Resolução 7 SIM 

27/01/2022 0030200012.000
128/2022-26 

Elaborar Cota Prorrogação CIEE DAF DPRES 31/01/2022 Marília 2 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

 
27/01/2022 0030200023.000

309/2022-23 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Arquivamento Definitivo do 
Processo Administrativo Arpe 
CGTR-TT nº 08/2019 

DTO DTO 27/01/2022 Carolina 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

28/01/2022 00302000270003
47/2020-84 

enviar 
documentos 
solicitados pela 
PGEPE 

Abono permanencia Ester 
Rodrigues 

SAD/PE DAF 31/01/2022 Carolina 1 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

31/01/2022 00302000170004
66/2021-37 

Elaborar Termo 
de 
Apostilamento 

CT ARPE 001 2019 - 
Transervi 

ADOF DPRES 03/02/2022 Guilherme 3 Contratos/TA 7 SIM 

01/02/2022 00302000170004

56/2021-00 

Elaborar Termo 
Aditivo 

Reajuste CS Brasil 005 2019 ADOF Assinatura da 
Empresa 

01/02/2022 Danielle 0 Contratos/TA 7 SIM 

01/02/2022 0060500483.000

197/2021-25 

Analisar 
contribuiçoes da 
Compesa e 
elaborar regulam 

Homologação do Contrato da 
COMPESA 

TARIFAS DPRES 02/02/2022 Danielle 1 Prazos 
Próprios 

5 SIM 

01/02/2022 00302000010054
55/2021-12 

Elaborar OF DP Processo ANEEL - Refazer 
decisões com os quatro 
diretores 

DPRES DPRES 02/02/2022 Cláudio 1 Ofícios/Email/
Cis 

5 SIM 

01/02/2022 00302000170004

84/2021-19 

Elaborar Termo 
de 
Apostilamento 

MC TECH ADOF DPRES 02/02/2022 Marilia 1 Contratos/TA 7 SIM 

01/02/2022 00302000100002
39/2022-52 

Elaborar 
Parecer Juridico 

Consulta DAF / decisão em 
sindicância e inquérito 

DAF DAF/DPRES 03/02/2022 Cicero 2 Parecer 15 SIM 

02/02/2022 0030200012.000

128/2022-26 

Elaborar Termo 
Aditivo 

Prorrogação CIEE ADOF Assinatura da 
Empresa 

02/02/2022 Marília 0 Contratos/TA 7 SIM 

02/02/2022 00302000080000

48/2022-30 

Elaborar DEA Reajuste MB Consultoria ADOF DPRES 10/02/2022 Guilherme 6 Contratos/TA 7 SIM 

02/02/2022 0030200017.000

466/2021-37 

Elaborar Termo 
de 
Apostilamento 

Transervi ADOF DPRES 04/02/2022 Guilherme 2 Contratos/TA 7 SIM 

02/02/2022 00302000170004
67/2021-81 

Elaborar Termo 
de 
Apostilamento 

CS Brasil 005 2019 ADOF DPRES 02/02/2022 Danielle 0 Contratos/TA 7 SIM 

02/02/2022 00302000080068

03/2021-17 

Elaborar Termo 
de 
Apostilamento 

RM TERCEIRIZACAO E 
GESTAO DE RECURSOS 
HUMANOS EIRELI 

ADOF DPRES 02/02/2022 Danielle 0 Contratos/TA 7 SIM 

08/02/2022 0030200017.000
478/2021-61 

Elaborar Termo 
de 
Apostilamento 

CT 002 2021 - RL 
SERVIÇOS E LOCAÇÃO DE 
MÃO DE OBRA LTDA ME 

ADOF DPRES 09/02/2022 Cicero 1 Contratos/TA 7 SIM 

08/02/2022 0030200017.000

483/2021-74 

Elaborar Termo 
de 
Apostilamento 

CT 008 2021 - Empresa 
GILMAR JOSÉ DE 
OLIVEIRA SOBRINHO 

ADOF DPRES 09/02/2022 Cicero 1 Contratos/TA 7 SIM 

 
08/02/2022 0030200024.000

180/2022-43 
Elaborar Termos 
de 
Encerramenrto 

Processos Administrativos 
Arpe : CGTR-IQT Nº04/2019, 
CGTR-TG Nº 05/2019, 
CGTR-TG Nº 07/2019 e 
CGTR-TG Nº 08/2019 

DTO DTO 09/02/2022 Marília 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

08/02/2022 0030200024.000
180/2022-43 

Elaborar Termos 
de 
Encerramenrto 

Processo Administrativo 
Arpe CGTR-TG Nº 09/2019 

DTO DTO 09/02/2022 Danielle 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

 
08/02/2022 0030200023.000

309/2022-23 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Arquivamento Definitivo do 
Processo Administrativo Arpe 
CGTR-TT nº 08/2019 

DTO DTO 09/02/2022 Danielle 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

09/02/2022 0030200005.001
535/2020-88 

Elaborar minuta 
da Decisão 

Pedido de reconsideração 
FRED CALDAS PAD 001 
2019 

DPRES DPRES 09/02/2022 Claudio 0 Ofícios/Email/
Cis 

5 SIM 

10/02/2022 0030200017.000

456/2021-00 

Elaborar extrato 
de publicação 

5º TA CS Brasil 005 2019 GAP/DP
RES 

Enviado para 
publicação 

10/02/2022 Guilherme 0 Contratos/TA 7 SIM 

10/02/2022 0030200014.000

112/2022-01 

Elaborar Termos 
de 
Apostilamento 

DATAVOICE COMERCIO E 
SERVIÇOS CT Nº 016/2019 

ADOF DPRES 11/02/2022 Marília 1 Contratos/TA 7 SIM 
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10/02/2022 0030200012.000

047/2022-26 

Elaborar Termos 
de 
Apostilamento 

URBANA PE 002 2022 ADOF DPRES 11/02/2022 Marília 1 Contratos/TA 7 SIM 

 
10/02/2022 0030200024.000

252/2022-52 
Elaborar Termos 
de 
Encerramenrto 

TERMO DE 
ENCERRAMENTO - 
Processo Administrativo nº 
02/2021 CGTR-IQS - 
ARPE 

DTO DTO 11/02/2022 Juliana 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

10/02/2022 0030200010.000

495/2022-40 

Numerar 
Portaria 006 
2022 

Comissão de Licitação DPRES DPRES 10/02/2022 Carolina 0 Portaria 3 SIM 

10/02/2022 0030200022.000
389/2022-27 

Elaborar 
portaria 

Férias Juliana Dias - DTO DEF DPRES 10/02/2022 Carolina 0 Portaria 3 SIM 

10/02/2022 0030200005.000

426/2022-13 

Elaborar 
portaria 

Transferencia de Lotação 
Helena Mendoça - DEF p/ 
DAF 

DAF DPRES 10/02/2022 Cicero 0 Portaria 3 SIM 

10/02/2022 0030200027.004
478/2021-11 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Proc. Adm. N° 005/2015 - 
CS-Arpe - MUNICIPIO DE 
ITAMARACÁ 

DTO DTO 14/02/2022 Danielle 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

 
10/02/2022 0030200016.002

640/2020-13 

Elaborar Termos 
de 
Encerramenrto 

Termo de Encerramento - 
Processo Administrativo Arpe 
CGTR-IQT 03/2020 

DTO DTO 11/02/2022 Juliana 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

 

 
10/02/2022 

 
0030200026.004
988/2021-07 

 
Elaborar 
Decisão e 
Portaria 

solicitação de concessão do 

3° (terceiro) decênio 

"(Setembro de 2010 a 

Setembro de 2020)" da 

servidora MARIA 

APARECIDA DE FREITAS 

LÓLA, 
matrícula nº 25917 

 
DAF 

 
DPRES 

 
14/02/2022 

 
Cicero 

 
2 

 
Ofícios/Email/
Cis 

 
5 

 
SIM 

14/02/2022 0030200027.000

537/2022-63 

Elaborar Cota 
Jurídica 

Consulta Saneamento - 
Reexame Necessário da 
Diretoria da Arpe 

SANEAME
NTO 

SANEAMENTO 17/02/2022 Danielle 3 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

16/02/2022 solicitação do 

gabinete da DP 

Elaborar Oficio - 
OF DP 
019/2022 

Resposta à 14ª PJDCCPP - 
Pregão eletrônico 

DPRES/
GAB 

DPRES 16/02/2022 Carolina 0 Ofícios/Email/
Cis 

5 SIM 

 
17/02/2022 0030200027.000

654/2021-46 
Elaborar 
Parecer Juridico 

Pedido de anulação do TAC - 
Processo de Timbaúba - PA 
032/2018 - CS - ARPE 

DPRES DPRES 22/02/2022 Danielle 3 Parecer 15 SIM 

17/02/2022 0030200017.000

356/2021-75 

Elaborar Termo 
de 
Rerratificação 

Aquisição de Alcool - CT 
012/2021 - Rei Quimica 

DAF/GAP Liberado para 
assinatura da 
Empresa 

17/02/2022 Guilherme 0 Contratos/TA 7 SIM 

17/02/2022 0030200024.001

831/2020-51 

Elaborar Termos 
de 
Encerramenrto 

Processo Administrativo Arpe 
CGTR-IQT 02/2020 

DTO DTO 18/02/2022 Juliana 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

17/02/2022 0030200024.001

858/2020-43 

Elaborar Termos 
de 
Encerramenrto 

Processo Administrativo Arpe 
CGTR-IQS 01/2020 

DTO DTO 18/02/2022 Cicero 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

17/02/2022 0030200022.001

902/2020-35 

Elaborar Termos 
de 
Encerramenrto 

Processo Administrativo Arpe 
CGTR-IQT 01/2020 

DTO DTO 18/02/2022 Cláudio 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

17/02/2022 0030200005.002
276/2021-93 

Elaborar Parecer 
Juridico e 
minuta da 
Decisão 

PAAP PREMIUS DPRES DTO 22/02/2022 Marilia 3 Parecer 15 SIM 

18/02/2022 0030200024.001

462/2021-87 

Elaborar Termos 
de 
Encerramenrto 

Processo Administrativo Arpe 
CGTR-TG 02/2021 

DTO DTO 28/02/2022 Cláudio 6 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

18/02/2022 0030200024.001
717/2021-10 

Elaborar Termos 
de 
Encerramenrto 

Processo Administrativo Arpe 
CGTR-TG 03/2021 

DTO DTO 28/02/2022 Claudio 6 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

18/02/2022 0030200024.002

129/2020-12 

Elaborar Termos 
de 
Encerramenrto 

Processo Administrativo Arpe 
CGTR-TG 03/2020 

DTO DTO 22/02/2022 Cicero 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

18/02/2022 0030200024.002
107/2020-44 

Elaborar Termos 
de 
Encerramenrto 

Processo Administrativo Arpe 
CGTR-TG 02/2020 

DTO DTO 22/02/2022 Cicero 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

18/02/2022 0030200024.001

156/2021-41 

Elaborar Termos 
de 
Encerramenrto 

Processo Administrativo Arpe 
CGTR-IQT 01/2021 

DTO DTO 22/02/2022 Cicero 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

18/02/2022 0030200024.001
941/2021-01 

Elaborar Termos 
de 
Encerramenrto 

Processo Administrativo Arpe 
CGTR-TG 04/2021 

DTO DTO 21/02/2022 Juliana 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

18/02/2022 0030200024.001

651/2021-50 

Elaborar Termos 
de 
Encerramenrto 

Processo Administrativo Arpe 
CGTR-IQT 02/2021 

DTO DTO 21/02/2022 Juliana 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

18/02/2022 0030200008.000

686/2022-51 

Elaborar Termos 
de 
Apostilamentos 

CT Arpe 001 2022 - RM 
Terceirização e 003 2022 - 
AVB Serviços 

OUVIDO
RIA 

DPRES 21/02/2022 Guilherme 1 Contratos/TA 7 SIM 

 
21/02/2022 0030200026.000

578/2022-60 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Arquivamento Definitivo 
Processo Administrativo : Nº 
017/21-CEE-ARPE 

DPRES DTO 28/02/2022 Cláudio 5 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

22/02/2022 0030200001.000

809/2022-13 

Elaborar 
Portaria 

Substituição Silvia Melo - 
GAI/DP 

DPRES DPRES 22/02/2022 Carolina 0 Portaria 3 SIM 

22/02/2022 0030200039.000
332/2022-49 

Entrega de 
documentos 

Documentos relativos à 
Prestação de Contas 

DPRES/
DAF 

DPRES 25/02/2022 Guilherme 3 Prazos 
Próprios 

7 SIM 

22/02/2022 0030200039.000
332/2022-49 

Entrega de 
documentos 

Documentos relativos à 
Prestação de Contas 

DPRES/
DAF 

DPRES 25/02/2022 Cicero 3 Prazos 
Próprios 

7 SIM 

25/02/2022 0030200016.000
423/2022-42 

Elaborar Cota Reajuste no Contrato nº 
001/2022 - RM 
TERCEIRIZAÇÃO 

DAF/GAP DPRES 02/03/2022 Marília 3 Prazos 
Próprios 

7 SIM 

28/02/2022 0030200017.000

061/2022-80 

Elaborar Cota Prorrogação CS Brasil 
05/2019 

DAF/GAP DPRES 01/03/2022 Cicero 1 Contratos/TA 7 SIM 

28/02/2022 0030200017.000
356/2021-75 

Elaborar extrato 
de publicação 

Termo de Rerratificação Rei 
Química - CT Arpe 012/2021 

DAF/GAP Concluído na COJUR 03/03/2022 Guilherme 3 Contratos/TA 7 SIM 

28/02/2022 0030200001.004
108/2020-91 

Elaborar Cota Análise Pedido de 
Reconsideração Fred Cladas 
- PAD 002/2019 

DPRES DPRES 04/03/2022 Danielle 4 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

28/02/2022 0030200016.000

479/2022-05 

Elaborar Cota Reajuste no Contrato nº 
001/2020 - DINAMÉRICA 

DAF/GAP DPRES 03/03/2022 Juliana 3 Contratos/TA 7 SIM 

 
02/03/2022 0030200008.000

048/2022-30 
Atualização de 
Qualificação no 
DEA 

Pagamento de Despesa de 
Exercicio Anterior - DEA - 
Reajuste MB Consultoria. 

OUVIDO
RIA 

Aguardando inscrição 
da Empresa no SEI, 
para asinatura do 
Termo 

03/03/2022 Guilherme 1 Contratos/TA 7 SIM 

03/03/2022 3700001027.000
069/2022-77 

Elaborar Cota MEMO AO PROJETO DE LEI 
ORDINÁRIA Nº 3127/2022 

DPRES DPRES 04/03/2022 Marília 1 Prazos 
Próprios 

5 SIM 

03/03/2022 0030200024.000
257/2022-85 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Processo Administrativo 
CGTR-TG nº 01/2022 

DTO DTO 04/03/2022 Juliana 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

03/03/2022 0030200024.000

412/2022-63 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo 
CGTR-TG nº 08/2021 

DTO DTO 03/03/2022 Guilherme 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

04/03/2022 0030200038.000
071/2022-77 

Elaborar 
Decisão 

Sindicância 001/2021 DPRES DPRES 17/03/2022 Cláudio 9 Prazos 
Próprios 

Indicar SIM 

07/03/2022 0030200017.000
061/2022-80 

Elaborar Termo 
Aditivo 

CS Brasil 005 2019 ADOF Liberado para 
assinatura da 
Empresa 

09/03/2022 Danielle 2 Contratos/TA 7 SIM 

07/03/2022 0030200001.004

108/2020-91 

Elaborar 
Decisão e 
extrato 

Análise Pedido de 
Reconsideração Fred Cladas 
- PAD 002/2019 

DPRES DPRES 10/03/2022 Danielle 3 Prazos 
Próprios 

3 SIM 

07/03/2022 Solicitação do 
DEF 

Participação em 
Reunião 

Reunião com a COMPESA DEF/COM
PESA 

DEF/COMPESA 07/03/2022 Cláudio 0 Prazos 
Próprios 

1 SIM 

08/03/2022 3700001027.000

038/2022-16 

Elaborar Cota Memo MEMO AO PROJETO 
DE LEI ORDINÁRIA Nº 

DPRES DPRES 14/03/2022 Juliana 4 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 
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3059/2022 

 

 
08/03/2022 

 
3700000988.000

128/2022-86 

 
Indicação de 
servidor 

Pericia em reclamação 

trabalhista nº. 000763-

41.2020.5.06.0023 - MARIA 

DO SOCORRO 

APOLINARIO LIMA / MB 

CONSULTORIA EM RH 

EIRELI 

 
DP/PGE-
PE 

 
OUVIDORIA 

 
15/03/2022 

 
Carolina 

 
5 

 
Prazos 
Próprios 

 
8 

 
SIM 

08/03/2022 0030200005.002
276/2021-93 

Elaborar 
Decisão e 
extrato 

PAAP PREMIUS DPRES DPRES 09/03/2022 Marília 1 Prazos 
Próprios 

3 SIM 

09/03/2022 0030200012.000
400/2022-78 

Elaborar extrato 
para publicação 

Portaria 013/2022- Licença 
Prêmio Izidora 

DPRES Enviado para 
publicação 

09/03/2022 Guilherme 0 Portaria 3 SIM 

09/03/2022 0030200005.001
535/2020-88 

Elaborar Ofício Encaminhar recurso de Fred 
Cladas ao Governador - PAD 
001 2019 

DPRES DPRES 09/03/2022 Cláudio 0 Ofícios/Email/
Cis 

5 SIM 

09/03/2022 0030200037.000

143/2022-96 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 010/2019 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO DE 
TORITAMA 

DTO DTO 10/03/2022 Juliana 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

09/03/2022 0030200037.000
126/2022-59 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 022/2019 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO DE 
TEREZINHA 

DTO DTO 10/03/2022 Juliana 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

09/03/2022 0030200037.000

117/2022-68 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 023/2019 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO DE 
GARANHUNS 

DTO DTO 10/03/2022 Juliana 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

 
09/03/2022 0030200037.000

130/2022-17 
Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 001/2019 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO DE 
BREJO DA MADRE DE 
DEUS 

DTO DTO 10/03/2022 Juliana 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

09/03/2022 0030200037.000

124/2022-60 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 021/2019 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO DE 
LAGOA DO OURO 

DTO DTO 10/03/2022 Juliana 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

 
09/03/2022 0030200037.000

144/2022-31 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 011/2019 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO SANTA 
MARIA DO CAMBUCÁ 

DTO DTO 10/03/2022 Marília 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

09/03/2022 0030200037.000

127/2022-01 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 024/2019 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO SÃO 
JOÃO 

DTO DTO 10/03/2022 Marília 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

09/03/2022 0030200037.000

147/2022-74 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 014/2019 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO 
VERTENTES DO LÉRIO 

DTO DTO 10/03/2022 Marília 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

09/03/2022 0030200037.000
129/2022-92 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 026/2019 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO DE 
SALOÁ 

DTO DTO 10/03/2022 Marília 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

09/03/2022 0030200037.000

146/2022-20 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 013/2019 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO 
VERTENTES 

DTO DTO 10/03/2022 Marília 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

09/03/2022 0030200037.000
132/2022-14 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 002/2019 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO DE 
JATAÚBA 

DTO DTO 05/04/2022 Cláudio 1
9 

Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

09/03/2022 0030200037.000

145/2022-85 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 012/2019 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO DE FREI 
MIGUELINHO 

DTO DTO 05/04/2022 Cláudio 1
9 

Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

 
09/03/2022 0030200037.000

133/2022-51 
Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 003/2019 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO DE 
SANTA CRUZ DO 
CAPIBARIBE 

DTO DTO 05/04/2022 Cláudio 1
9 

Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

09/03/2022 0030200037.000
118/2022-11 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 015/2019 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO DE 
CAETÉS 

DTO DTO 05/04/2022 Cláudio 1
9 

Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

09/03/2022 0030200037.000

125/2022-12 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 020/2019 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO DE 
CORRENTES 

DTO DTO 11/03/2022 Danielle 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

09/03/2022 0030200037.000
119/2022-57 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 016/2019 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO DE 
CAPOEIRAS 

DTO DTO 11/03/2022 Danielle 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

09/03/2022 0030200037.000

141/2022-05 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 008/2019 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO DE 
SALGADINHO 

DTO DTO 11/03/2022 Danielle 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

09/03/2022 0030200037.000
123/2022-15 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 019/2019 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO DE 
BREJÃO 

DTO DTO 11/03/2022 Danielle 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

09/03/2022 0030200037.000

128/2022-48 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 025/2019 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO DE 
ÁGUAS BELAS 

DTO DTO 11/03/2022 Danielle 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

09/03/2022 0030200037.000
135/2022-40 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 005/2019 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO DE 
CASINHAS 

DTO DTO 11/03/2022 Danielle 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

09/03/2022 0030200016.000

425/2022-31 

Elaborar 
Parecer 

Pagamento de férias Mauro DAF DAF 17/03/2022 Cláudio 6 Parecer 15 SIM 

09/03/2022 0030200037.000

121/2022-26 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 018/2019 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO DE BOM 
CONSELHO 

DTO DTO 11/03/2022 Danielle 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

09/03/2022 0030200037.000
142/2022-41 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 009/2019 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO DE 
SURUBIM 

DTO DTO 10/03/2022 Marília 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

09/03/2022 0030200037.000

140/2022-52 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 007/2019 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO DE 
PASSIRA 

DTO DTO 10/03/2022 Marília 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

 
09/03/2022 0030200037.000

134/2022-03 
Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 004/2019 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO DE 
TAQUARITINGA DO NORTE 

DTO DTO 10/03/2022 Juliana 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

09/03/2022 0030200037.000

120/2022-81 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 017/2019 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO DE 
PARANATAMA 

DTO DTO 10/03/2022 Juliana 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

10/03/2022 0030200016.000
479/2022-05 

Elaborar Termo 
Aditivo 

Reajuste Dinamérica CAF Liberado para 
assinatura da 
Empresa 

14/03/2022 Guilherme 2 Contratos/TA 7 SIM 

10/03/2022 0030200016.000

423/2022-42 

Elaborar Termo 
Aditivo 

Reajuste RM Terceirização CAF Liberado para 
assinatura da 
Empresa 

14/03/2022 Guilherme 2 Contratos/TA 7 SIM 

10/03/2022 0030200017.000
061/2022-80 

Elaborar extrato 
de publicação 

Prorrogação CS Brasil 005 
2019 

DPRES/G
AP 

Enviado para 
publicação 

10/03/2022 Guilherme 0 Contratos/TA 7 SIM 

10/03/2022 0030200037.000
136/2022-94 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo -CS- 
Nº06/2019 - CUMARU 

DTO DTO 05/04/2022 Cláudio 1
8 

Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

 
10/03/2022 0030200024.000

255/2022-96 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Arquivamento Definitivo - 
Processo Administrativo Arpe 
CGTR-IQT nº 04/2021 

DTO DTO 11/03/2022 Juliana 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

 
10/03/2022 0030200023.000

921/2022-04 
Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Arquivamento Definitivo - 
Processo Administrativo Arpe 
CGTR-TR nº 03/2019 

DTO DTO 14/03/2022 Marília 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

 
10/03/2022 Email Institucional Elaborar 

Resposta via 
email 

Pedido de Acesso à 
Informação - PAI - 
Progressão do Cargo de 
Analista da Arpe 

OUVIDORI
A 

OUVIDORIA 16/03/2022 Marília 4 Prazos 
Próprios 

8 SIM 

11/03/2022 4600000200.001
902/2021-96 

Elaborar Defesa Nomear Defensor Dativo - 
PAD David Onofre 

DPRES DPRES 21/03/2022 Juliana 6 Prazos 
Próprios 

10 SIM 

14/03/2022 3700001027.000
096/2022-40 

Elaborar Cota MEMO AO PROJETO DE LEI 
ORDINÁRIA Nº 3160/2022 

DPRES DPRES 16/03/2022 Danielle 2 Cotas/Despac
hos 

5 SIM 
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14/03/2022 Solicitação 

Ouvidoria 

Participação em 
reunião 

Reunião com 
Ouvidoria/SCGE/Jurídico 

OUVIDORI
A 

Sala de reunião 3º 
Andar 

14/03/2022 Cláudio 0 Prazos 
Próprios 

1 SIM 

14/03/2022 0030200027.004

479/2021-66 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Processso Administrativo 
04/2015 - CS - Itapissuma 

DTO DTO 17/03/2022 Marília 3 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

14/03/2022 0030200006.000
654/2022-75 

Elaborar 
Parecer 

Pedido de afastamento por 
morte de parente 

DAF DPRES 30/03/2022 Cláudio 1
2 

Parecer 15 SIM 

15/03/2022 0030200017.000
048/2022-21 

Elaborar 
Parecer 

Inexigibilidade Anuidade 
ABAR 

CPL DPRES 17/03/2022 Guilherme 2 Parecer 15 SIM 

 

 
15/03/2022 

 
0030200008.001
028/2022-86 

 
Elaborar 
Parecer 

Sanções Administrativas - CT 

ARPE 003 2022 AVB de 

Andrade 

 
OUVIDORI
A 

 
DPRES 

 
24/03/2022 

 
Danielle 

 
7 

 
Parecer 

 
15 

 
SIM 

17/03/2022 Solicitação DTO Participação em 
Reunião 

Reunião com 
DTO/Saneamento/Jurídico 

DTO DTO 17/03/2022 Claudio 0 Prazos 
Próprios 

´1 SIM 

17/03/2022 0030200016.000

423/2022-42 

Elaborar 
Parecer 

Consulta CAF / reajuste 
Contratual Contec 

ADOF DPRES 23/03/2022 Marília 4 Parecer 15 SIM 

21/03/2022 0030200016.000

423/2022-42 

Elaborar Extrato 
de Publicação 

RM Terceirização DPRES Concluído na COJUR 22/03/2022 Guilherme 1 Contratos/TA 7 SIM 

21/03/2022 0030200023.000

356/2021-96 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo Arpe 
CGTR-TT nº 02/2020 

DTO DTO 25/03/2022 Marília 4 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

21/03/2022 0030200008.006

632/2021-18 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo Arpe 
CGTR-TT nº 07/2021 

DTO DTO 22/03/2022 Juliana 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

21/03/2022 0030200023.002

880/2021-00 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo Arpe 
CGTR-TT nº 02/2021 

DTO DTO 02/05/2022 Cláudio 3
0 

Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

21/03/2022 0030200027.004
478/2021-11 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 005/2015 - 
CS-Arpe - MUNICIPIO DE 
ITAMARACÁ 

DTO DTO 23/03/2022 Danielle 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

21/03/2022 0030200023.000

309/2022-23 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo Arpe 
CGTR-TT nº 08/2019 

DTO DTO 22/03/2022 Guilherme 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

 
22/03/2022 0030200017.000

105/2022-71 
Elaborar Cota 

Reajuste no Contrato nº 
004/2021 - ARPE e 
ALFORGE SEGURANÇA 
PATRIMONIAL LTDA. 

DAF DPRES 23/03/2022 Juliana 1 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

23/03/2022 0030200016.000
425/2022-31 

Elaborar 
Parecer 

Reanálise Pagamento de 
férias em aberto - Ex- Sevidor 
Mauro Falcão 

DPRES CAF/ADRH 23/03/2022 Cláudio 0 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

23/03/2022 0030200005.002

276/2021-93 

Elaborar Cota 
Jurídica 

Análise Pedido de 
reconsideração Empresa 
Premius 

DPRES DPRES 25/03/2022 Marília 2 Prazos 
Próprios 

Indicar SIM 

 
23/03/2022 0060500615.000

033/2021-55 
Elaborar Oficio 
DP 

Envio Relatório Avaliação da 
Capacidade Economico 
Financeira Compesa 

DPRES DPRES 23/03/2022 Cláudio 0 Ofícios/Email/
Cis 

5 SIM 

23/03/2022 0030200039.000

336/2022-27 

Elaborar 
Parecer 

Dispensa de licitação para 
aquisição de um certificado 
digital 

CPL DPRES 24/03/2022 Guilherme 1 Parecer 15 SIM 

 
23/03/2022 0030200014.000

834/2022-58 
Elaborar 
Contrato 

Contartação Antivírus - 
CPTEC SOLUCOES EM 
TECNOLOGIA DA 
INFORMACAO 
LTDA - CT ARPE 004 2022 

ADOF Liberado para 
assinatura da 
Empresa 

28/03/2022 Juliana 3 Contratos/TA 7 SIM 

 
23/03/2022 0030200001.000

536/2022-15 
Elaborar Oficio 
DP 

Demana MPPE - Processo 
Licitatório 021/CPL/2021 - 
AVB de Andrade Serviços 

DPRES DPRES 29/03/2022 Danielle 4 Prazos 
Próprios 

8 SIM 

23/03/2022 0030200001.001

441/2022-19 

Elaborar 
Despacho 

Pedido de Acesso à 
Informação - PAI - 
Necessidade de novo 
concurso. 

DPRES OUVIDORIA 12/04/2022 Carolina 1
4 

Prazos 
Próprios 

15 SIM 

28/03/2022 0030200016.000

425/2022-31 

Elaborar 
Parecer 

Pagamento de férias Mauro DAF/ADR
H 

DPRES 29/03/2022 Cláudio 1 Parecer 15 SIM 

28/03/2022 0030200005.002
276/2021-93 

Elaborar minuta 
da Decisão 

PAAP PREMIUS DPRES DPRES 28/03/2022 Marilia 0 Prazos 
Próprios 

1 SIM 

29/03/2022 0030200039.000
336/2022-27 

Elaborar 
Contrato 

Certificado Digital/ Empresa 
SOLUTI 

ADOF ADOF 07/04/2022 Guilherme 7 Prazos 
Próprios 

10 SIM 

29/03/2022 0030200008.001
028/2022-86 

Elaborar 
Portaria 

Comissão PAAP AVO de 
Andrade - CT Arpe Nº 003 
2022 

DPRES DPRES 30/03/2022 Carolina 1 Portaria 3 SIM 
 
 

 
05/05/2022 0030200016.001

247/2022-66 

Elaborar 
Despacho 

Processo nº 000729-
50.2016.8.17.0120 - 
fiscalização e subsidiar as as 
respostas solicitada pelo 
TJPE Comarca de Afrânio. 

DTO DTO/SANEAMENTO 05/05/2022 Cícero 0 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

 
06/05/2022 0030200027.001

680/2022-72 

Elaborar 
Portaria 

substituição da Coordenadora 
de Saneamento durante o 
período de Férias 

DAF DTO/SANEAMENTO 06/05/2022 Guilherme 0 Portaria 3 SIM 

 

 
06/05/2022 

 
Email Institucional 

 
Elaborar Aviso 
de Audiência 
Públcia 

minuta do Aviso de 

Audiência Pública, 

contendo as 

informações para a 

elaboração do 

Regulamento 

referente a uma 

possível Revisão 

Tarifária 
Extraordinária da Compesa 

 
TARIFAS 

 
TARIFAS 

 
06/05/2022 

 
Cláudio 

 
0 

 
Resolução 

 
7 

 
SIM 

 
06/05/2022 0030200010.002

080/2020-49 

Elaborar 
despacho 

Cobranças de TFSI em 
atraso, tendo em vista o que 
consta no OFÍCIO Nº  
183/2022 – GSF 

DPRES ADOF 19/05/2022 Carolina  9 Prazos 
Próprios 

10 SIM 

10/05/2022 0030200002.001

349/2022-31 

Elaborar Cota Prorrogação do Contrato nº 
006/2019 - ARPE e CEPE 

ACI DPRES 10/05/2022 Juliana 0 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

11/05/2022 0030200001.002

317/2022-62 

Elaborar 
Portaria 

Instituir a Comissão de Ética 
e nomear os membros 
indicados 

DPRES DPRES 11/05/2022 Guilherme 0 Portaria 3 SIM 

 

11/05/2022 0030200012.001
082/2022-62 

Diligência junto 
ao RH 

Adesão à Ata de Registro de 
Preços do Pregão Eletrônico 
nº 0027/2021 – SAD - 
BRASLUSO 

DPRES ADRH 11/05/2022 Danielle 0 Ofícios/Email/
Cis 

5 SIM 

 

11/05/2022 0030200016.001
247/2022-66 

Elaborar Ofício 
de resposta 

Relatório de Fiscalização - 
Município de Afranio - TJ 
COMARCA DE AFRANIO 

DTO DPRES 13/05/2022 Cícero 2 Ofícios/Email/
Cis 

5 SIM 

12/05/2022 3700001027.000

213/2022-75 

Elaborar Cota MEMO AO PROJETO DE LEI 
ORDINÁRIA Nº 3327/2022 

DPRES DPRES 18/05/2022 Juliana 4 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

12/05/2022 0030200001.002

317/2022-62 

Elaborar extrato Publicação Portaria 026/2022 
- Comissão de Ética 

DPRES DPRES 13/05/2022 Guilherme 1 Portaria 3 SIM 

 

 

13/05/2022 

 
0030200005.002
276/2021-93 

 
Elaborar 
Decisão 

Processo Administrativo de 

Apuração e Aplicação de 

Penalidade – PAAP nº 

001/2021 - Premius 

Ebenezer Serviços EIRELI - 

PARECER 198/2022 PGE - 
RECONSIDERAÇÃO DE 
PENALIDADE 

 
DPRES 

 
DPRES 

 
16/05/2022 

 
Marília 

 
1 

 
Prazos 
Próprios 

 
5 

 
SIM 

 

13/05/2022 
0030200001.002

317/2022-62 

Elaborar Errata 
Portaria 
026/2022 

Portaria 026/2022 - 
Comissão de Ética - Erro 
Matrícula Tatiana Toraci 
Goes 

DPRES DPRES 17/05/2022 Guilherme 2 Portaria 3 SIM 

 

16/05/2022 0030200012.001
082/2022-62 

Adesão à Ata - 
Brasluso 

Adesão à Ata de Registro de 
Preços do Pregão Eletrônico 
nº 0027/2021 – SAD -  
BRASLUSO 

DPRES DPRES 23/05/2022 Danielle 5 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 
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16/05/2022 
0030200027.000

654/2021-46 

Elaboração de 
despacho 

Finalização da minuta do 
TAC para aprovação da 
Diretoria da Arpe - Termo de 
Compromisso - Processo 
Administrativo Nº 032/18-CS-
ARPE 

DPRES Saneamento 16/05/2022 Danielle 0 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

16/05/2022 0030200002.001
349/2022-31 

Elaborar TA Prorrogação CT Arpe 
006/2019 - CEPE 

DPRES/A
CI 

Liberado para 
assinatura da 
Empresa 

16/05/2022 Juliana 0 Contratos/TA 7 SIM 

 

16/05/2022 
0030200017.000

158/2022-92 

Elaborar TA 
Prorrogação do Contrato 
Arpe nº 004/2021 - Alforge 
Segurança Patrimonial  
Ltda 

DPRES Liberado para 
assinatura da 
Empresa 

02/06/2022 Claudio 1
3 

Contratos/TA 7 NÃO 

16/05/2022 0030200017.000

098/2022-16 

Elaborar extrato 9 TA - CONTEC - CT 
009/2018 

DPRES/G
AP 

Concluído na COJUR 17/05/2022 Guilherme 1 Contratos/TA 7 SIM 

17/05/2022 0030200010.001

475/2022-96 

Elaborar 
Portaria 

Comissão Multidisciplinar de 
Reforma do edifício sede da 
ARPE. 

DPRES DPRES 17/05/2022 Guilherme 0 Portaria 3 SIM 

17/05/2022 4600000200.001

902/2021-96 

Elaborar Oficio PAD David Onofre DPRES DPRES 24/05/2022 Carolina 5 Prazos 
Próprios 

8 SIM 

18/05/2022 0030200023.004

731/2021-77 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Relatório de Fiscalização 
Técnico Operacional CGTR-
TR nº 06/2021 

DTO DTO 18/05/2022 Cícero 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

18/05/2022 3700001027.000

235/2022-35 

Elaborar Cota MEMO AO PROJETO DE LEI 
ORDINÁRIA Nº 3360/2022 

DPRES DPRES 24/05/2022 Juliana 4 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

18/05/2022 0030200037.000
380/2022-57 

Correção de 
Minutas 

Processo Administrativo CS 
Nº 016/2015 - JUPI 

DTO DTO 19/05/2022 Marília 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

18/05/2022 0030200037.001

935/2021-05 

Correção de 
Minutas 

Processo Administrativo CS 
nº 014/2015 - TACAIMBÓ 

DTO DTO 19/05/2022 Marília 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

18/05/2022 0030200037.001
932/2021-63 

Correção de 
Minutas 

Processo Administrativo CS 
nº 013/2015 - SANHARÓ 

DTO DTO 19/05/2022 Marília 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

18/05/2022 0030200005.002

276/2021-93 

Elaboração de 
Ofício 

PAAP ARPE Nº 001/2021 - 
PREMIUS 

DPRES DPRES 20/05/2022 Marília 2 Ofícios/Email/
Cis 

5 SIM 

18/05/2022 0030200005.001

099/2022-17 

Elaborar 
Parecer 

PAAP ARPE nº 001/2022 - 
AVB 

DPRES DPRES 24/05/2022 Cícero 4 Parecer 15 SIM 

18/05/2022 0030200037.001

939/2021-85 

Correção de 
Minutas / 
documentos 
definitivos 

Processo Administrativo CS 
N.º: 010/2015 - SEI nº 
0030200037.001939/2021-85 

DTO DTO 25/05/2022 Cláudio 5 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

18/05/2022 0030200023.004
633/2021-30 

Correção de 
minutas/docume
ntos definitivos 

Processo Administrativo 
CGTR-TR N.º: 05/2021 – SEI 
nº 0030200023.004633/20 

DTO DTO 23/05/2022 Cícero 3 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

18/05/2022 0030200037.001

941/2021-54 

Correção de 
minutas/docume
ntos definitivos 

Processo Administrativo CS 
N.º: 011/2015 

DTO DTO 20/05/2022 Juliana 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

18/05/2022 0030200037.000
377/2022-33 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Processo Administrativo nº 
018/2015 

DTO DTO 01/06/2022 Cláudio 1
0 

Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

19/05/2022 0030200026.001

044/2021-70 

Elaborar 
Contrato 

contratação de empresa 
especializada na prestação 
de serviços de elaboração d 

ADOF Liberado para 
assinatura da 
Empresa 

20/05/2022 Guilherme 1 Contratos/TA 7 SIM 

19/05/2022 0030200014.003

437/2021-57 

Elaborar Visto aquisição de equipamento e 
material de informática 

CPL CPL 23/05/2022 Danielle 2 Vistos 5 SIM 

20/05/2022 0030200005.001
455/2022-94 

Elaborar Parecer 
Inexibilidade 

Participação em Congresso - 
Marilia Guadalupe 

CPL DPRES 20/05/2022 Guilherme 0 Parecer 15 SIM 

23/05/2022 0030200017.000
155/2022-59 

Elaborar Extrato 
de Publicação 

2º TA CS Brasil 003/2021 DPRES/G
AP 

Enviado para 
publicação 

23/05/2022 Guilherme 0 Contratos/TA 7 SIM 

23/05/2022 0030200002.001

349/2022-31 

Elaborar Extrato 
de Publicação 

3º TA CEPE Publicação DPRES/A
CI 

Enviado para 
publicação 

23/05/2022 Guilherme 0 Contratos/TA 7 SIM 

23/05/2022 0030200017.000

092/2022-31 

Elaborar Parecer 
de Dispensa 

Dispensa de Licitação: 
contratação de serviço de 
recarga para extintores de 
incê 

CPL DPRES 30/05/2022 Guilherme 5 Parecer 15 SIM 

24/05/2022 0030200010.001

468/2022-94 

Elaborar 
Parecer 

Consulta DAF / procedimento 
de desconto salarial por 
atraso ou ausencia injusti 

DPRES DPRES 31/05/2022 Cláudio 5 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

24/05/2022 0030200016.001

493/2022-18 

Elaborar Cota 
Jurídica 

Solicitação de Reajuste da 
Data Voice - CT Arpe 
016/2019 

DPRES INFO 30/05/2022 Danielle 4 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

24/05/2022 0030200027.001

857/2022-31 

Elaborar Parecer 
de 
Inexigibilidade 

inscrição de servidores no 
curso “ACERTAR PARA 
AUDITORES NA 
MODALIDADE 

CPL DPRES 27/05/2022 Juliana 3 Parecer 15 SIM 

24/05/2022 0030200024.000
462/2022-41 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

ARQUIVAMENTO 
DEFINITIVO - Processo 
Administrativo Arpe CGTR-
TG nº 02/20 

DTO DTO 25/05/2022 Cicero 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

25/05/2022 0030200017.000

134/2022-33 

Elaborar Extrato 
de Publicação 

1º T.A. AJ Serviços DPRES/G
AP 

Encerrado na COJUR 25/05/2022 Guilherme 0 Contratos/TA 7 SIM 

25/05/2022  Elaborar Extrato 
de Publicação 

Contarto 005/2022 - Projeto 
de arquitetura 

DPRES Encerrado na COJUR 25/05/2022 Guilherme 0 Contratos/TA 7 SIM 

25/05/2022 0030200016.000

346/2022-21 

Elaborar 
Regulamento 

Audiência Pública 003 2022 - 
Conta Gráfica Copergás 

TARIFAS DPRES/DEF/DTO 26/05/2022 Carolina 1 Resolução 7 SIM 

25/05/2022 2300000019.001
147/2022-18 

Elaborar Oficio Dilação de prazo para 
resposta ao MPPE CAOP 
Consumidor - Controle de 
Qualid 

DPRES DPRES 30/05/2022 Cicero 3 Ofícios/Email/
Cis 

5 SIM 

30/05/2022 0030200024.000

702/2022-15 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Arquivamento Temporário do 
Processo Administrativo 
CGTR-TG 03/2022 

DTO DTO 31/05/2022 Juliana 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

30/05/2022 Email Institucional Elaborar 
Planilha 

Acompanhamento de 
Dterminação - PAD 003/2019 

DTO DTO 30/05/2022 Cláudio 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

30/05/2022 1700011015.000
026/2022-68 

Participação em 
Seminário 

Plano Estadual de Gestão 
Documental 

DPRES DPRES 31/05/2022 Cícero 1 Prazos 
Próprios 

2 SIM 

31/05/2022 0030200027.000

654/2021-46 

Elaborar Cota TAC Timbaúba DPRES DPRES 02/06/2022 Danielle 2 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

31/05/2022 Email Institucional Participação em 
Reunião 

SEPLAG/TARIFAS TARIFAS Sala de reunião 2º 
Andar 

31/05/2022 Marília 0 Prazos 
Próprios 

1 SIM 

31/05/2022 0030200010.002

080/2020-49 

Elaborar minuta 
de Resolução 

Cobranças de TFSI em atraso 
- recomendações da PGEPE 

DPRES/AD
OF 

DAF/DTO 06/06/2022 Cicero 4 Prazos 
Próprios 

15 SIM 

01/06/2022 2300000019.001

147/2022-18 

Elaborar Oficio Resposta ao MPPE CAOP 
Consumidor 

DPRES/DT
O 

DPRES 02/06/2022 Cicero 1 Ofícios/Email/
Cis 

5 SIM 

02/06/2022 0030200011.002
485/2022-39 

Elaborar 
Despacho 

CONSULTA DA 
POSSIBILIDADE DE 
ABONAR VALORES TFSI- 
CAF 

ADOF ADOF 06/06/2022 Cláudio 2 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

02/06/2022 0030200016.001

558/2022-25 

Elaborar Cota 
Jurídica 

Pedido de rescisão amigável 
- CT ARPE nº 002/2021 - RL 
SERVIÇOS 

DAF/GAP DAF/GAP 08/06/2022 Juliana 4 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

06/06/2022 0030200023.004

731/2021-77 

Correção de 
minutas/docume
ntos definitivos 

Processo Administrativo 
CGTR-TT N.º: 06/2021 

DTO DTO 07/06/2022 Cicero 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

06/06/2022 0030200024.000

702/2022-15 

Correção de 
minutas/docume
ntos definitivos 

Processo Administrativo N.º: 
CGTR – TG nº 03/2022 

DTO DTO 07/06/2022 Juliana 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

08/06/2022 Email Institucional Participação em 
Reunião como 
debatedor 

Regulamentação Mecanismo 
Conta Gráfica - Copergás 

DEF/TARI
FAS 

Auditório da Arpe 08/06/2022 Cláudio 0 Prazos 
Próprios 

1 SIM 

08/06/2022 0030200037.001
932/2021-63 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo CS 
N.º: 013/2015 

DTO DTO 10/06/2022 Cicero 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 
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08/06/2022 0030200023.004

633/2021-30 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo 
CGTR-TR N.º: 05/2021 

DTO DTO 10/06/2022 Cicero 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

08/06/2022 0030200037.001
935/2021-05 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo CS 
N.º: 014/2015 

DTO DTO 09/06/2022 Juliana 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

08/06/2022 0030200037.001

941/2021-54 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo CS 
N.º: 011/2015 

DTO DTO 09/06/2022 Juliana 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

08/06/2022 0030200037.000

380/2022-57 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo CS 
N.º: 016/2015 

DTO DTO 09/06/2022 Danielle 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

08/06/2022 0030200037.000

377/2022-33 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo CS 
N.º: 018/2015 

DTO DTO 09/06/2022 Danielle 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

08/06/2022 0030200037.001

939/2021-85 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo CS 
N.º: 010/2015 

DTO DTO 09/06/2022 Guilherme 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

14/06/2022 0030200017.000
158/2022-92 

Retificar Termo 
Aditivo 

Prorrogação Alfoge ADOF Liberado para 
assinatura da 
Empresa 

15/06/2022 Cláudio 1 Contratos/TA 7 SIM 

14/06/2022 Email Institucional Partcipação em 
reunião 

Comissão Normatização 
Consumidor Livre 

DEF/TAR
IFAS 

Auditório da Arpe 14/06/2022 Juliana 0 Prazos 
Próprios 

1 SIM 

15/06/2022 0030200023.004
731/2021-77 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo 
CGTR-TT N.º: 06/2021 

DTO DTO 20/06/2022 Cicero 3 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

17/06/2022 0030200024.001

021/2022-66 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Processo Administrativo Arpe 
CGTR-TG nº 04/2022 

DTO DTO 20/06/2022 Danielle 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

17/06/2022 0030200017.000

092/2022-31 

Elaborar Parecer 
de Dispensa 

Dispensa de licitação recarga 
extintores 

CPL DP 17/06/2022 Guilherme 0 Parecer 15 SIM 

17/06/2022 0030200027.001
848/2022-40 

Elaborar Termo 
Aditivo 

Convênio de Cooperação nº 
001/2022 ARPE/COMPESA 

DTO/Sanea
mento 

COMPESA 20/06/2022 Juliana 1 Contratos/TA 7 SIM 

20/06/2022 3700001027.000
245/2022-71 

Elaborar Cota 
Jurídica 

MEMO AO PROJETO DE LEI 
ORDINÁRIA Nº 3374/2022 

DPRES DPRES 22/06/2022 Marília 2 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

21/06/2022 0030200017.000
158/2022-92 

Elaborar extrato 
de publicação 

Prorrogação Alfoge DPRES/
GAP 

Encerrado na COJUR 22/06/2022 Guilherme 1 Contratos/TA 7 SIM 

21/06/2022 0030200012.001

082/2022-62 

Elaborar extrato 
de publicação 

Adesão de Ata Contrato 
006/2022 - Arpe/Brasluso 

DPRES Encerrado na COJUR 22/06/2022 Guilherme 1 Contratos/TA 7 SIM 

27/06/2022 0030200027.002

331/2022-78 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo nº 
011/2016 

DTO DTO 27/06/2022 Juliana 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

27/06/2022 0030200037.001
927/2021-51 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo n° 
012/2015 

DTO DTO 27/06/2022 Juliana 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

27/06/2022 0030200027.002

335/2022-56 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo nº 
021/2015 

DTO DTO 28/06/2022 Marilia 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

27/06/2022 0030200027.002
329/2022-07 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo nº 
009/2015 

DTO DTO 28/06/2022 Marilia 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

27/06/2022 0030200027.002

330/2022-23 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo nº 
010/2016 

DTO DTO 28/06/2022 Danielle 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

27/06/2022 0030200027.002
332/2022-12 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo nº 
012/2016 

DTO DTO 28/06/2022 Danielle 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

27/06/2022 0030200027.002

333/2022-67 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo nº 
013/2016 

DTO DTO 27/06/2022 Cicero 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

27/06/2022 0030200027.002

334/2022-10 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo nº 
014/2016 

DTO DTO 27/06/2022 Cicero 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

29/06/2022 0030200017.000

220/2022-46 

Elaborar Cota 
Jurídica 

Repactuação/Reajuste Apollo 
Terceirização contrato Arpe 
nº 027/2019. 

CAF DPRES/CAF 06/06/2022 Danielle 0 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

05/07/2022 0030200016.001

493/2022-18 

Elaborar Cota 
Jurídica 

Reajuste Data Voice INFORMÁ
TICA 

DPRES 07/07/2022 Marilia 2 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

05/07/2022 0030200008.002
933/2022-53 

Elaborar 
Despacho 

Questionamento - Contrato 
fornecimento de Gás Natural 
industrial homologado 

OUVIDO
RIA 

OUVIDORIA 06/07/2022 Juliana 1 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

05/07/2022 0030200037.000

379/2022-22 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Processo Administrativo nº 
017/2015 - Município de 
Calçado 

DTO DTO 11/07/2022 Cicero 4 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

05/07/2022 0030200037.000

083/2022-10 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Processo Administrativo nº 
001/2015 - Município de 
Goiana 

DTO DTO 11/07/2022 Danielle 4 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

07/06/2022 0030200017.000
206/2022-42 

Elaborar Cota 
Jurídica 

Prorrogação AJ Serviços DAF/GAP DPRES 07/07/2022 Juliana 2
2 

Cotas/Despac
hos 

7 NÃO 

11/07/2022 0030200024.001
239/2022-11 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Processo Administrativo 
ARPE CGTR-TG 05 /2022 

DTO DTO 13/07/2022 Juliana 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

11/07/2022 0030200017.000

232/2022-71 

Elaborar 
Parecer 

Pedido de alteração no 
Contrato nº 008/2021 - 
ARPE e GILMAR JOSÉ DE 
OLIVEI 

DAF Liberado para 
assinatura da 
Empresa 

21/07/2022 Cláudio 8 Parecer 15 SIM 

12/07/2022 0030200017.000
206/2022-42 

Elaborar Termo 
Aditivo 

Prorrogação AJ Serviços - 2º 
T.A. 

ADOF Liberado para 
assinatura da 
Empresa 

12/07/2022 Juliana 0 Contratos/TA 7 SIM 

12/07/2022 0030200008.000

211/2022-64 

Elaborar Cota 
Jurídica 

Entrega Nota Fiscal - MB 
Consultoria 

CAF CAF 13/07/2022 Danielle 1 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

15/07/2022 0030200023.000

960/2022-01 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Arquivamento Definitivo do 
Processo Administrativo 
ARPE CGTR-TR nº 01/2022 

DTO DTO 18/07/2022 Cícero 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

15/07/2022 0030200016.001
493/2022-18 

Elaborar Termo 
Aditivo 

2º T.A. Prorrogação DATA 
VOICE 

ADOF Liberado para 
assinatura da 
Empresa 

19/07/2022 Marília 2 Contratos/TA 7 SIM 

15/07/2022 0030200008.000

211/2022-64 

Elaborar Cota 
Jurídica 

Entrega Nota Fiscal - MB 
Consultoria 

CAF CAF 19/07/2022 Danielle 2 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

15/07/2022 0030200024.001

673/2022-09 

Elaborar 
Parecer Jurídico 

Averbação tempo de serviço - 
Argemiro Alvarez Rivas 

DAF DPRES 18/07/2022 Cicero 1 Parecer 15 SIM 

15/07/2022 0030200014.002

845/2022-72 

Elaborar Cota 
Jurídica 

Acréscimo objeto do Contrato 
016/2019 - DATA VOICE 

DAF/CAF INFORMÁTICA 20/07/2022 Marília 3 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

18/07/2022 0030200023.001
205/2022-36 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Arquivamento Definitivo 
Processo Administrativo 
ARPE CGTR-TR 02/2022 

DTO DTO 21/07/2022 Cláudio 3 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

19/07/2022 0030200024.001
673/2022-09 

Elaborar 
Portaria 

Averbação tempo de serviço - 
Argemiro Alvarez Rivas 

DPRES Enviada para 
publicação no DOEPE 

19/07/2022 Carolina 0 Portaria 3 SIM 

19/07/2022 0030200005.001

099/2022-17 

Elaborar 
Decisão 

PAAP AVB DPRES DPRES 22/07/2022 Cicero 3 Prazos 
Próprios 

5 SIM 

20/07/2022 0030200001.003

826/2022-11 

Elaborar 
Parecer Jurídico 

Consulta atraso de salário - 
AVB de Andrade/ CT 003 
2022 

DPRES/OUV
IDORIA 

DPRES 22/07/2022 Danielle 2 Parecer 15 SIM 

20/07/2022 0030200011.002
485/2022-39 

Tomar ciência 
de resposta da 
PGE 

Consulta TFSI em aberto - 
extinção em caso de valor 
irrisório 

DPRES DPRES 20/07/2022 Carolina 0 Prazos 
Próprios 

1 SIM 

21/07/2022 0030200016.001

493/2022-18 

Elaborar extrato 
de publicação 

Reajuste Data Voice DPRES/INFO
RMÁTICA 

Enviado para 
publicação 

22/07/2022 Guilherme 1 Contratos/TA 7 SIM 

27/07/2022 0030200005.001

099/2022-17 

Elaborar extrato 
para publicação 

Decisão PAAP AVB DPRES Enviado para 
publicação 

28/07/2022 Cícero 1 Prazos 
Próprios 

3 SIM 
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28/07/2022 0030200037.000

095/2022-36 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Arquivamento Definitivo 
:P.A.036/2019-CS-ARPE 
Município de Pombos 

DTO DTO 01/08/2022 Marília 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

28/07/2022 Email Institucional Participação em 
reunião 

Comissão de Ética da Arpe 
reunião em 29/07/2022 

Presidente da 
Comissão 

Sala de reunião Arpe 29/07/2022 Cícero 1 Prazos 
Próprios 

2 SIM 

28/07/2022 0030200017.000
220/2022-46 

Elaborar Termo 
Aditivo 

Reajuste Apollo Terceirização 
- Serviço de Moto Frete 

ADOF  05/08/2022 Cláudio 6 Contratos/TA 7 SIM 

28/07/2022 0030200027.000
654/2021-46 

Elaborar oficio Encaminhamento TAC - 
Timbaúba para assinatura da 
Compesa 

DPRES DPRES 28/07/2022 Carolina 0 Ofícios/Email/
Cis 

5 SIM 

01/08/2022 0030200016.001

558/2022-25 

Elaborar ofício Pedido de recisão amigável - 
RL Serviços 

GAP DPRES 01/08/2022 Carolina 0 Ofícios/Email/
Cis 

5 SIM 

01/08/2022 0030200024.001

833/2022-10 

Elaborar 
Parecer 

Abono de permanência 
Argemiro Alvarez 

DAF ADRH 04/08/2022 Cícero 3 Parecer 15 SIM 

02/08/2022 0030200023.002
304/2022-35 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Arquivamento definitivo - 
Processo Administrativo 
ARPE CGTR-TT 03/2022 

DTO DTO 02/08/2022 Juliana 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

02/08/2022 3700000912.003
151/2022-14 

Elaborar 
despacho 

Subsidios para Ação de 
cobrança de TFSI em atraso 

PGE-PFE DPRES 02/08/2022 Cícero 0 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

04/08/2022 0030200027.002

905/2022-16 

Elaborar 
Portaria 

Gozo Licença prêmio Ester 
Rodrigues 

DAF DPRES 05/08/2022 Carolina 1 Portaria 3 SIM 

04/08/2022 0030200024.001

836/2022-45 

Elaborar 
Parecer 

Solicitação de concessão de 
licença prêmio - Argemiro 
Alvarez 

DAF ADRH 05/08/2022 Cícero 1 Parecer 15 SIM 

04/08/2022 0030200017.000
212/2022-08 

Elaborar Parecer 
de Dispensa 

Dispensa aquisição de 
eletrodomésticos 

CPL DPRES 05/08/2022 Guilherme 1 Parecer 15 SIM 

04/08/2022 0030200027.002
904/2022-63 

Elaborar 
Portaria 

Substituição de férias e gozo 
de licença prêmio - Ester 
Rodrigues - Coordenadori 

DAF DPRES 05/08/2022 Carolina 1 Portaria 3 SIM 

05/08/2022 0030200017.000

280/2022-69 

Elaborar Parecer 
de 
Inexigibilidade 

Inexigibilidade congresso do 
gás RJ 

CPL DPRES 05/08/2022 Guilherme 0 Parecer 15 SIM 

07/08/2022 0030200011.002
485/2022-39 

Elaborar 
despacho 

CONSULTA DA 
POSSIBILIDADE DE 
ABONAR VALORES - TFSI 

DAF DAF 07/08/2022 Cícero 0 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

09/08/2022 0030200024.001

833/2022-10 

Elaborar 
Portaria 

Abono permanencia de 
Argemiro Alvarez 

DPRES DPRES 09/08/2022 Cícero 0 Portaria 3 SIM 

09/08/2022 0030200001.004

565/2022-48 

Visto Acordo de Cooperação MPPE 
CAOP Consumidor/Arpe 

DPRES DPRES 15/08/2022 Carolina 4 Prazos 
Próprios 

Indicar SIM 

09/08/2022 0030200024.001
836/2022-45 

Elaborar Cota Concessão pedido de licença 
prêmio Argemiro Alvarez 

DAF DAF 10/08/2022 Cícero 1 Parecer 15 SIM 

11/08/2022 0030200008.000
211/2022-64 

Elaborar 
despacho e 
DEA 

Pagamentos nostas em 
aberto MB Consultoria 

CAF CAF 15/08/2022 Cláudio 2 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

11/08/2022 0030200005.001

099/2022-17 

Elaborar 
despacho 

Recurso PAAP AVB Andrade 
serviços 

DPRES DPRES 15/08/2022 Cícero 2 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

11/08/2022 4600000200.001

902/2021-96 

Elaborar Oficio PAD David Onofre DPRES DPRES 12/08/2022 Carolina 1 Ofícios/Email/
Cis 

5 SIM 

12/08/2022 0030200012.002
141/2022-10 

Elaborar 
Portaria 

Gozo de Licença Prêmio - 
Flávio Câmara 

DPRES DPRES 15/08/2022 Carolina 1 Portaria 3 SIM 

12/08/2022 0030200023.000
960/2022-01 

Correção 
minutas/Docume
ntos Definitivos 

Arquivamento Definitivo - 
Processo Administrativo: 
CGTR – TR nº 01/2022 

DTO DTO 15/08/2022 Cláudio 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

12/08/2022 0030200023.001

205/2022-36 

Correção 
minutas/Docume
ntos Definitivos 

Arquivamento Definitivo - 
Processo Administrativo: 
CGTR – TR Nº 02/2022 

DTO DTO 15/08/2022 Cícero 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

12/08/2022 0030200024.001
239/2022-11 

Correção 
minutas/Docume
ntos Definitivos 

Arquivamento Definitivo - 
Processo Administrativo 
:CGTR - TG Nº 005/2022 

DTO DTO 12/08/2022 Juliana 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

12/08/2022 0030200023.002

304/2022-35 

Correção 
minutas/Docume
ntos Definitivos 

Arquivamento Definitivo - 
Processo Administrativo 
:CGTR - TT Nº 03/2022 

DTO DTO 12/08/2022 Juliana 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

15/08/2022 0030200001.003
826/2022-11 

Elaborar 
Notificação 

Processo de recisão 
contratual da AVB de 
Andrade serviços 

DPRES DPRES 16/08/2022 Marília 1 Prazos 
Próprios 

5 SIM 

16/08/2022 0030200024.001

836/2022-45 

Elaborar 
Portaria 

Concessão de licença prêmio 
Argemiro Alvarez 

DPRES ADRH 16/08/2022 Cícero 0 Portaria 3 SIM 

16/08/2022 0030200037.000

083/2022-10 

Elaborar 
Decisão 

Proc. Adm. N° 001/2015 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO DE 
GOIANA 

DTO DTO 22/08/2022 Cícero 4 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

16/08/2022 0030200037.001
981/2021-04 

Elaborar 
Decisão 

Proc. Adm. N° 006/2016 - CS 
- Arpe - MUNICIPIO DE 
BEZERROS 

DTO DTO 22/08/2022 Cícero 4 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

16/08/2022 0030200037.0

00502/2022-
13 

Elaborar 
Decisão 

Processo ADM 015/2015-CS-
ARPE Município de São 
Bento do Uma 

DTO DTO 22/08/2022 Cláudio 4 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

16/08/2022 0030200037.0
01998/2021-

53 

Elaborar 
Decisão 

Proc. Adm. N° 004/2016 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO DE 
BARRA DE GUABIRABA 

DTO DTO 22/08/2022 Cláudio 4 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

16/08/2022 0030200037.0

01957/2021-
67 

Elaborar 
Decisão 

Proc Adm. N° 002/2016- CS-
Arpe - MUNICIPIO DE CHÃ 
GRANDE 

DTO DTO 22/08/2022 Cláudio 4 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

16/08/2022 0030200037.0
00016/2022-

97 

Elaborar 
Decisão 

Processo ADM 005/2016-CS-
ARPE Município de São 
Joaquim do Monte 

DTO DTO 22/08/2022 Juliana 4 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

16/08/2022 0030200037.0

00020/2022-
55 

Elaborar 
Decisão 

Processo ADM 007/2016-CS-
ARPE Município de Bonito 

DTO DTO 22/08/2022 Juliana 4 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

16/08/2022 0030200037.0
01975/2021-

49 

Elaborar 
Decisão 

Proc. Adm. N° 008/2016 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO DE 
CAMOCIM DE SÃO FELIX 

DTO DTO 22/08/2022 Juliana 4 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

16/08/2022 0030200037.0

00376/2022-
99 

Elaborar 
Decisão 

Processo ADM 019/2015-CS-
ARPE Município de Lajedo 

DTO DTO 22/08/2022 Marília 4 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

16/08/2022 0030200037.0

00008/2022-
41 

Elaborar 
Decisão 

Processo ADM 003/2015-CS-
ARPE Município de Igarassu 

DTO DTO 22/08/2022 Marília 4 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

16/08/2022 0030200037.0

00417/2022-
47 

Elaborar 
Decisão 

Processo ADM 008/2021-CS-
ARPE Município de 
Araçoiaba 

DTO DTO 22/08/2022 Marília 4 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

16/08/2022 0030200014.0

02746/2022-
91 

Elaborar Parecer 
de Dispensa 

Contratação do serviço de 
manutenção corretiva com 
substituição de peças em 

CPL DPRES/CAF 16/08/2022 Guilherme 0 Parecer 15 SIM 

17/08/2022 0030200005.0
01099/2022-

17 

Elaborar extrato 
de decisão 

Recurso PAAP AVB Andrade 
serviços 

DPRES DPRES 17/08/2022 Cícero 0 Prazos 
Próprios 

3 SIM 

18/08/2022 0030200005.0

01099/2022-
17 

Elaborar 
Notificação 

Recurso PAAP AVB Andrade 
serviços 

DPRES DPRES 19/08/2022 Cicero 1 Prazos 
Próprios 

3 SIM 

18/08/2022 0030200017.0

00250/2022-
52 

Elaborar Parecer 
de Dispensa 

Contratação do serviço de 
dedetização 

CPL DPRES/CAF 19/08/2022 Guilherme 1 Parecer 15 SIM 

18/08/2022 0030200017.0
00220/2022-

46 

Elaborar extrato Reajuste Apollo Terceirização 
- Serviço de Moto Frete 

DPRES/G
AP 

Concluído na COJUR 19/08/2022 Guilherme 1 Contratos/TA 7 SIM 

23/08/2022 Reuniã

o com o 
DP 

Elaborar Oficio 
DP 

Gratificação de exercício de 
técnico regulador - Consulta 
à PGEPE 

DPRES DPRES 26/08/2022 Cláudio 3 Ofícios/Email/
Cis 

5 SIM 

23/08/2022 Email 
Instituci

onal 

Elaborar 
Despacho 

Consulta acrescimo contrato 
da DATA VOICE 

CAF CAF 24/08/2022 Marília 1 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

26/08/2022 0030200017.0

00250/2022-
52 

Elaborar 
Contrato 

Serviço de Dedetização - 
LIMPSERVICE LTDA. 

CAF Liberado para 
assinatura da 
Empresa 

29/08/2022 Juliana 1 Contratos/TA 7 SIM 

26/08/2022 0030200017.0
00247/2022-

Elaborar 
Contrato 

Aquisição de café CAF Liberado para 
assinatura da 

29/08/2022 Cícero 1 Contratos/TA 7 SIM 
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39 Empresa 

30/08/2022 0030200024.0

01239/2022-
11 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo 
CGTR-TG nº 05/2022 

DTO DTO 31/08/2022 Juliana 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

30/08/2022 0030200023.0
02304/2022-

35 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo 
ARPE CGTR-TT nº 03/2022 

DTO DTO 31/08/2022 Juliana 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

30/08/2022 0030200023.0

01205/2022-
36 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo 
ARPE CGTR-TR nº 02/2022 

DTO DTO 30/08/2022 Cícero 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

30/08/2022 0030200024.0
01021/2022-

66 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo 
ARPE CGTR-TG Nº 04/2022 

DTO DTO 30/08/2022 Cícero 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

30/08/2022 0030200023.0

00960/2022-
01 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo 
ARPE CGTR-TR nº 01/2022 

DTO DTO 14/09/2022 Cláudio 1
1 

Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

30/08/2022 0030200024.0
00462/2022-

41 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo 
ARPE CGTR-TG nº 02/2022 

DTO SDTO 14/09/2022 Cláudio 1
1 

Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

30/08/2022 0030200008.0

04112/2022-
51 

Elaborar Cota Denuncia Ouvidoria - troca de 
titularidade na conta de água 
- COMPESA 

OUVIDORI
A 

OUVIDORIA 08/09/2022 Cláudio 7 Cotas/Despac
hos 

8 SIM 

30/08/2022 0030200002.0
02519/2022-

02 

Elaborar Parecer 
de 
Inexigibilidade 

Jornal Folha PE CPL DPRES 02/09/2022 Carolina 3 Parecer 15 SIM 

31/08/2022 0030200001.0

03826/2022-
11 

Elaborar 
Decisão 

Processso de Recisão 
Contratual AVB de Andrade - 
Call Center 

DPRES DPRES 02/09/2022 Danielle 2 Prazos 
Próprios 

5 SIM 

31/08/2022 0030200017.0

00289/2022-
70 

Elaborar Cota Prorrogação Contec DAF/GAP DPRES 01/09/2022 Juliana 1 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

01/09/2022 0030200018.0

03137/2022-
19 

Elaborar Parecer 
de 
Inexigibilidade 

Curso Regulatory Delivery - 
ABAR 

CPL DPRES 02/09/2022 Marília 1 Parecer 15 SIM 

02/09/2022 0030200017.0
00295/2022-

27 

Elaborar Cota 
Jurídica 

Prorrogação Elevadores 
Versátil 

DAF/GAP DPRES 06/09/2022 Danielle 2 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

05/09/2022 0030200001.0

03826/2022-
11 

Elaborar extrato Decisão recisão contratual 
AVB de Andrade 

DPRES DPRES 06/09/2022 Danielle 1 Prazos 
Próprios 

2 SIM 

06/09/2022 0030200026.0
03885/2022-

01 

Elaborar 
Parecer 

Arquivamento Processo 
Administrativo Belmonte 1-1 a 
1-4 e UFVs Belmonte 2-1 

DTO Energia 16/06/2022 Cláudio 0 Parecer 15 SIM 

06/09/2022 0030200008.0

04114/2022-
41 

Elaborar Cota Consulta CPL - Contratação 
Call Center 

CPL CPL 09/09/2022 Cícero 3 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

08/09/2022 0030200001.0
03826/2022-

11 

Elaborar 
Notificação 

Notificar a Empresa AVB de 
Andrade- Decisão recisão 
contratual 

DPRES DPRES 08/09/2022 Danielle 0 Prazos 
Próprios 

2 SIM 

08/09/2022 0030200017.0

00250/2022-
52 

Elaborar extrato CT Arpe 007/2022 - 
Limpservice - Dedetização 

DPRES Enviado para 
publicação 

08/09/2022 Carolina 0 Contratos/TA 7 SIM 

09/09/2022 0030200017.0
00289/2022-

70 

Elaborar termo 
aditivo 

Prorrogação CONTEC CAF Liberado para 
assinatura da 
Empresa 

12/09/2022 Juliana 1 Contratos/TA 7 SIM 

14/09/2022 CI ( via 

livro de 
protocolo) 

Elaborar Termo 
Aditivo 

Prorrogação CT Arpe 
005/2022 

DAF/GAP Liberado para 
assinatura da 
Empresa 

14/09/2022 Cícero 0 Contratos/TA 7 SIM 

14/09/2022 0030200014.0
02845/2022-

72 

Elaborar Termo 
Aditivo 

Acréscimo objeto do Contrato 
016/2019 - DATA VOICE 

INFORMÁ
TICA 

Liberado para 
assinatura da 
Empresa 

16/09/2022 Danielle 2 Contratos/TA 7 SIM 

15/09/2022 0030200017.0

00295/2022-
27 

Elaborar Termo 
Aditivo 

Prorrogação Elevadores 
Versátil 

CAF Liberado para 
assinatura da 
Empresa 

15/09/2022 Juliana 0 Contratos/TA 7 SIM 

16/09/2022 0030200010.0
01755/2022-

02 

Elaborar Parecer 
de 
Inexigibilidade 

Palestra de Kiko Kislanskys CPL DPRES 16/09/2022 Carolina 0 Parecer 15 SIM 

19/09/2022 0030200037.0

00083/2022-
10 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 001/2015 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO DE 
GOIANA 

DTO DTO 22/09/2022 Cícero 3 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

19/09/2022 0030200037.0
01981/2021-

04 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 006/2016 - CS 
- Arpe - MUNICIPIO DE 
BEZERROS 

DTO DTO 22/09/2022 Cícero 3 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

19/09/2022 0030200037.0

00379/2022-
22 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo nº 
017/2015 - Município de 
Calçado 

DTO DTO 20/09/2022 Cícero 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

19/09/2022 003020037.0
01975/2022-

49 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo nº 
08/2016 - Minicípio Camocim 
de São Félix 

DTO DTO 22/09/2022 Juliana 3 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

19/09/2022 0030200037.0

00020/2022-
55 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo nº 
07/2016 - Município de 
Bonito 

DTO DTO 22/09/2022 Juliana 3 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

19/09/2022 0030200037.0

00016/2022-
97 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo n° 
05/2016 - Município São 
Joaquim do Monte 

DTO DTO 22/09/2022 Juliana 3 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

19/09/2022 0030200037.0

00417/2022-
47 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Adminstrativo n° 
008/2021 - Município de 
Araçoiaba 

DTO DTO 22/09/2022 Danielle 3 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

19/09/2022 0030200037.0

00008/2022-
41 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Adminstrativo n° 
003/2015 - Município de 
Igarassu 

DTO DTO 22/09/2022 Danielle 3 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

19/09/2022 0030200037.0
00376/2022-

99 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo n° 
019/2015 - Município de 
Lajedo 

DTO DTO 19/09/2022 Danielle 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

19/09/2022 0030200037.0

00502/2022-
13 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Adminitrativo nº 
015/2015 - Município São 
Bento do Uma 

DTO DTO 27/09/2022 Cláudio 6 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

19/09/2022 0030200037.0
01998/2021-

53 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo nº 
04/2016 - Município Barra de 
Guabiraba 

DTO DTO 27/09/2022 Cláudio 6 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

19/09/2022 0030200037.0

01957/2021-
67 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo n° 
02/2016 - Município de Chã 
Grande 

DTO DTO 27/09/2022 Cláudio 6 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

19/09/2022 0030200008.0
04114/2022-

41 

Elaborar Parecer 
Dispensa 

Contratação Call Center CPL DPRES/CAF 22/09/2022 Danielle 3 Parecer 15 SIM 

20/09/2022 0030200039.0

02001/2022-
43 

Elaborar Parecer 
Dispensa 

Hotel Palestra CPL DPRES/CAF 20/09/2022 Cícero 0 Parecer 15 SIM  
 

20/09/2022 0030200037.0

00092/2022-
01 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo nº 
036/2017 - Município de 
Triunfo 

DTO DTO 20/09/2022 Danielle 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

20/09/2022 0030200037.0

00106/2022-
88 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo nº 
042/2017 - Município de 
Serra Talhada 

DTO DTO 20/09/2022 Danielle 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

20/09/2022 0030200037.0
00096/2022-

81 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Admnistrtaivo n° 
037/2017 - Município de 
Betânia 

DTO DTO 22/09/2022 Cícero 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

20/09/2022 0030200037.0

00105/2022-
33 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo n° 
040/2017 - Município 
Mirandiba 

DTO DTO 27/09/2022 Cláudio 5 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

20/09/2022 0030200023.0
02934/2022-

18 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Processo Administrativo 
CGTR - TR 04/2022 

DTO DTO 25/10/2022 Claudio 2
5 

Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

26/09/2022 003020000.0

05870/2022-
57 

Elaborar Termo 
de 
Compromisso 
TRADE 

Termo de compromisso 
Comercializador - Trade 
Energia 

DEF DPRES 27/09/2022 Juliana 1 Prazos 
Próprios 

5 SIM 

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=23865006&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009980&infra_hash=1e232f08223475dea00c96813b3c3f50cc57ccd000c8b84ad82da1afb002c334
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=23865006&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009980&infra_hash=1e232f08223475dea00c96813b3c3f50cc57ccd000c8b84ad82da1afb002c334
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=23865006&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009980&infra_hash=1e232f08223475dea00c96813b3c3f50cc57ccd000c8b84ad82da1afb002c334
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=23862474&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009980&infra_hash=78e49eef44b65c51519a8d3da7b37b38985a6e8c2cec7190cb9a8fd5a2a0a1d7
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=23862474&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009980&infra_hash=78e49eef44b65c51519a8d3da7b37b38985a6e8c2cec7190cb9a8fd5a2a0a1d7
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=23862474&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009980&infra_hash=78e49eef44b65c51519a8d3da7b37b38985a6e8c2cec7190cb9a8fd5a2a0a1d7
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=25525038&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009980&infra_hash=c1ea2559fe34b138754d2650e55d04d227fadded7230ede01ccaaf7f77dd914b
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=25525038&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009980&infra_hash=c1ea2559fe34b138754d2650e55d04d227fadded7230ede01ccaaf7f77dd914b
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=25525038&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009980&infra_hash=c1ea2559fe34b138754d2650e55d04d227fadded7230ede01ccaaf7f77dd914b
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=23857733&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009980&infra_hash=9c3955c5bc78059551d46a878cc62e0c8fffbb53c11d3c797b7086a56377b519
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=23857733&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009980&infra_hash=9c3955c5bc78059551d46a878cc62e0c8fffbb53c11d3c797b7086a56377b519
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=23857733&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009980&infra_hash=9c3955c5bc78059551d46a878cc62e0c8fffbb53c11d3c797b7086a56377b519
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=25289730&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009980&infra_hash=399e81b6545fec0610578fe6ded13d33d0ec26e91ba081a1cb60d7ca3e6d5dd9
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=25289730&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009980&infra_hash=399e81b6545fec0610578fe6ded13d33d0ec26e91ba081a1cb60d7ca3e6d5dd9
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=25289730&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009980&infra_hash=399e81b6545fec0610578fe6ded13d33d0ec26e91ba081a1cb60d7ca3e6d5dd9
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=26138432&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009980&infra_hash=bb99653e2637f688649e000703fc10791314a1d64aae20a10f29db7d3d667c82
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=26138432&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009980&infra_hash=bb99653e2637f688649e000703fc10791314a1d64aae20a10f29db7d3d667c82
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=26138432&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009980&infra_hash=bb99653e2637f688649e000703fc10791314a1d64aae20a10f29db7d3d667c82
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=23683734&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009980&infra_hash=a5eb3cff7557a6e74d940b2b96e6f95729ca5e30fb86f4ea36a0213c1f4d92ab
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=23683734&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009980&infra_hash=a5eb3cff7557a6e74d940b2b96e6f95729ca5e30fb86f4ea36a0213c1f4d92ab
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=23683734&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009980&infra_hash=a5eb3cff7557a6e74d940b2b96e6f95729ca5e30fb86f4ea36a0213c1f4d92ab
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=23415230&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009980&infra_hash=25b0d63ce02425be7c8ec7aa85205f2f92ba7772ef27bc7fbe386aef33a8b624
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=23415230&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009980&infra_hash=25b0d63ce02425be7c8ec7aa85205f2f92ba7772ef27bc7fbe386aef33a8b624
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=23415230&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009980&infra_hash=25b0d63ce02425be7c8ec7aa85205f2f92ba7772ef27bc7fbe386aef33a8b624
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26/09/2022 0030200018.0

02761/2022-
07 

Elaborar 
Regulamneto 
Audiência 
Pública 

Regulamentação reajuste 
margem bruta - Copergás 

DEF DPRES 27/09/2022 Juliana 1 Parecer 15 SIM 

27/09/2022 0030200037.0

00095/2022-
36 

Elaborar oficio e 
incluir data e 
numero da ata 

Incluir data da reunião, 
numero da ata e elaborar 
oficio 

DTO Dpres 27/09/2022 Marília 0 Ofícios/Email/
Cis 

5 SIM 

23/09/2022 003.2020.
007.ARPE
.001 

Elaborar Extrato 
Publicação 
MaxFrota 
combustivel      
5 TA Termo de 
adesão 
combustível 
Max Frota 

DPRES CAF/DAF/GAP 23/09/2022 Juliana 0 Extrato 2  SIM 

27/09/2022 004.202
0.ARPE.

001 

Elaborar Extrato 
Publicação PE 
conectado 

5 TA Termo de adesão 
combustível Rede PE 
conectado 

DPRES CAF/DAF/GAP 28/09/2022 Juliana 1 Extrato 2 SIM 

28/09/2022 0030200011.0

04052/2022-
18 

Elaborar parecer 
possibilidade 
cobrança TFSI 

Parecer PGE sobre cobrança 
TFSI 

DPRES DPRES 29/09/2022 Danielle 1 Parecer 15 SIM 

28/09/2022 0030200026.0
04206/2022-

11 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Processo Adm. UFVS 
Surubim 1 a 15 

DTO DTO 28/09/2022 Marília 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

28/09/2022 30200026.00

4204/2022-
13 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Processo Ad. UFVS Dourado 
1 a 10 

DTO DTO 28/09/2022 Cícero 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

22/09/2022 0030200010.0

03367/2022-
58 

Atribuiçoes 
COJUR 
Regulamento 
Arpe 

Regulamento Arpe DAF DPRES/DAF 22/09/2022 Juliana 0 Prazos 
Próprios 

5 SIM 

28/09/2022 003020014.0
02845/2022-

72 

Elaborar extrato 
publicação Data 
Voice 

3 TA contrato 016/2019 Dpres Enviado para 
publicação 

28/09/2022 Juliana 0 Extrato 2 SIM 

29/09/2022 003020027.0

03721/2022-
65 

Elaborar 
cota
 
Revisão das 
Tabelas de Não 
Conformidades 

Saneamento Finalizado na 
Cojur 

26/10/2022 Cláudio 19 Prazos 
Próprios 

20  SIM 

29/09/2022 0030200026.004

158/2022-52 

Elaborar parecer 
licença prêmio 

Licença prêmio Mari 
Aparecida Lóla 

DAF DPRES 30/09/2022 Cícero 1 Parecer 15 SIM 

03/10/2022 0030200026.004

158/2022-52 

Elaborar portaria 
de concessão 

Licença prêmio Maria 
Aparecida Lóla 

DAF DPRES 03/10/2022 Juliana 0 Portaria 3 SIM 

03/10/2022 0030200011.004
102/2022-67 

Elaborar extrato 
publicação 
portaria DOE 

Licença prêmio Silvana 
Magaly 

DPRES DPRES 03/10/2022 Juliana 0 Extrato 2 SIM 

03/10/2022 0030200026.004

158/2022-52 

Elaborar extrato 
de publicação 

Licença prêmio Maria 
Aparecida Lóla 

DPRES DPRES 03/10/2022 Juliana 0 Extrato 2 SIM 

04/10/2022  Corrigir planilha 
excel 

Planilha de controle de 
prazos 

COJUR COJUR 04/10/2022 Cláudio 0 Prazos 
Próprios 

1 SIM 

04/10/2022 0030200024.001

916/2022-09 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Arquivamento Definitivo 
Processo Administrativo 
ARPE CGTR-TG 08/2022 

DTO DTO 06/10/2022 Danielle 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

04/10/2022 0030200037.000
095/2022-36 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Proc. Adm. N° 036/2019 - CS 
- Arpe - MUNICÍPIO DE 
POMBOS 

DTO DTO 06/10/2022 Marília 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

04/10/2022 0030200023.004

177/2021-28 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Arquivamento Definitivo 
Processo Administrativo 
ARPE CGTR-TR 04/2021 

DTO DTO 18/10/2022 Juliana 1
0 

Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

05/10/2022 0030200008.004
114/2022-41 

Elaborar 
despacho 

Consulta PGE - Contratação 
Provider Call Center 

DPRES CPL 05/10/2022 Carolina 0 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

05/10/2022 0030200002.002
519/2022-02 

Elaborar 
Contrato 

Folha de Pernambuco DAF Liberado para 
assinatura da 
Empresa 

06/10/2022 Cícero 1 Contratos/TA 7 SIM 

05/10/2022 0030200026.003

885/2022-01 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Arquivamento Definitiva - 
Processo Administrativo - 
Belmonte 1-1 a 1-4 e UFVs 

DTO DTO 25/10/2022 Cláudio 1
4 

Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

06/10/2022 0030200027.003
419/2021-26 

Elaborar Cota 
Jurídica 

Consulta Insalubridade 
Servidores da Coordenadoria 
de Saneamento 

DTO DPRES/DTO 10/10/2022 Danielle 2 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

06/10/2022 0030200027.003

421/2021-03 

Elaborar Cota 
Jurídica 

Consulta Insalubridade 
Servidores da Coordenadoria 
de Saneamento 

DTO DPRES/DTO 10/10/2022 Danielle 2 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

06/10/2022 0030200027.003
426/2021-28 

Elaborar Cota 
Jurídica 

Consulta Insalubridade 
Servidores da Coordenadoria 
de Saneamento 

DTO DPRES/DTO 10/10/2022 Danielle 2 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

06/10/2022 0030200027.003

425/2021-83 

Elaborar Cota 
Jurídica 

Consulta Insalubridade 
Servidores da Coordenadoria 
de Saneamento 

DTO DPRES/DTO 10/10/2022 Danielle 2 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

06/10/2022 0030200026.004

206/2022-11 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Aplicação de Penalidade - 
Processo Administrativo - 
UFVs Surubim 1 a 15. 

DTO DEF 19/10/2022 Marília 9 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

06/10/2022 0030200026.004
204/2022-13 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Aplicação de Penalidade - 
Processo Administrativo - 
UFV Dourado 1 a 10. 

DTO DPRES 17/10/2022 Cicero 7 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

06/10/2022 0030200010.001

979/2022-14 

Elaborar 
Despacho e 
Ofício 

Parametrização do reajuste 
da Lei Complementar nº 481, 
de 2022. - Graticficaçã 

DPRES DPRES 13/10/2022 Cícero 5 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

06/10/2022 3700001027.000
421/2022-74 

Elaborar Cota 
jurídica 

MEMO AO PROJETO DE LEI 
ORDINÁRIA Nº 3652/2022 

DPRES DPRES 21/10/2022 Cláudio 1
1 

Prazos 
Próprios 

11 SIM 

10/10/2022 0030200017.000
349/2022-54 

Elaborar CI Metas ADAR para 2023 DPRES DPRES 13/10/2022 Carolina 3 Ofícios/Email/
Cis 

5 SIM 

10/10/2022 0030200017.000

306/2022-79 

Elaborar Cota 
Jurídica 

Prorrogação MOREIRA 
CASTRO PAISAGISMO E 
MEIO AMBIENTE LTDA - 
MANUT 

DAF DPRES 10/10/2022 Juliana 0 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

11/10/2022 0030200017.000

306/2022-79 

Elaborar Termo 
Aditivo 

Prorrogação MOREIRA 
CASTRO PAISAGISMO E 
MEIO AMBIENTE LTDA - 
MANUT 

CAF Liberado para 
assinatura da 
Empresa 

11/10/2022 Juliana 0 Contratos/TA 7 SIM 

11/10/2022 0030200017.000
289/2022-70 

Elaborar extrato 
de publicação 

Prorrogação CONTEC DPRES Enviado para 
publicação 

11/10/2022 Carolina 0 Extrato 2 SIM 

11/10/2022 0030200017.000
295/2022-27 

Elaborar extrato 
de publicação 

Prorrogação Elevadores 
Versátil 

DPRES Enviado para 
publicação 

11/10/2022 Carolina 0 Extrato 2 SIM 

11/10/2022 0030200001.005

870/2022-57 

Elaborar extrato 
de publicação 

Termo de compromisso 
Comercializador - Trader 
Energia 

DPRES Enviado para 
publicação 

11/10/2022 Cláudio 0 Extrato 2 SIM 

13/10/2022 Email Institucional Preencher 
documento 
SCGE 

Inquérito Administrativo - 
Marcia Cabral 

DPRES DPRES 14/10/2022 Marília 1 Prazos 
Próprios 

2 SIM 

18/10/2022 0030200001.006

264/2022-59 

Elaborar 
Portaria 

Comissão alteração da Res. 
Arpe 062/2007 

DPRES DPRES 19/10/2022 Juliana 1 Portaria 3 SIM 

18/10/2022 0030200001.006

262/2022-60 

Elaborar 
Portaria 

Comissão alteraçãoda Res. 
Arpe 083/2013 

DPRES DPRES 19/10/2022 Juliana 1 Portaria 3 SIM 

18/10/2022 0030200008.004

964/2022-49 

Elaborar 
Parecer Jurídico 

Carta de cessão de crédito 
AVB - Consulta CAF 

DAF/CAF CAF 19/10/2022 Cícero 1 Parecer 15 SIM 

18/10/2022 0030200024.001

691/2022-82 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Arquivamento Definitivo - 
Processo Administrativo 
ARPE CGTR-TG nº 07/2022 

DTO DTO 01/11/2022 Marília 1
0 

Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 
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18/10/2022 0030200012.002

712/2022-16 

Elaborar Cota 
Jurídica 

Reajuste CIEE DAF DPRES 25/10/2022 Cláudio 5 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

19/10/2022 0030200002.002

519/2022-02 

Elaborar extrato 
de publicação 

CT Folha PE DPRES Enviado para 
publicação 

20/10/2022 Anna Beatriz 1 Extrato 2 SIM 

20/10/2022 0030200017.000

371/2022-02 

Elaborar Cota 
Jurídica 

Consulta RL Serviços 
002/2021 

GAP GAP 25/10/2022 Danielle 3 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

20/10/2022 0030200008.004
114/2022-41 

Encaminhar 
documento 

Consulta PGE - Contratação 
Provider Call Center 

DPRES DPRES/DTO 20/10/2022 Carolina 0 Prazos 
Próprios 

1 SIM 

20/10/2022 0030200005.003
561/2022-11 

Elaborar 
Parecer 

Averbação tempo de serviço 
Juliana Sampaio 

DAF DPRES/DTO 21/10/2022 Cícero 1 Parecer 15 SIM 

 

20/10/2022 
0030200022.002
571/2022-12 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Decisão de arquivamento do 
Processo Administrativo 
ARPE CGTR-IQT 01/2022 

DTO DTO 25/10/2022 Cláudio 3 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

20/10/2022 0030200012.002
753/2022-11 

Elaborar Cota 
Jurídica 

Consulta pagamento 13° - 
Graça Reis 

ADRH ADRH 26/10/2022 Marília 4 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

21/10/2022 0030200027.004
092/2022-91 

Elaborar 
portaria 

Concessão de licença prêmio 
- Ester Oliveira 

DAF DPRES 24/10/2022 Carolina 1 Portaria 3 SIM 

21/10/2022 0030200012.002
538/2022-10 

Elaborar Cota 
Jurídica 

Estágio probatório - Cláudia 
Cunha 

DAF DPRES 01/11/2022 Juliana 7 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

21/10/2022 0030200001.006
262/2022-60 

Elaborar extrato 
de publicação 

Comissão para revisão da 
Resolução Arpe nº 83/2013 

DPRES Enviado para 
publicação 

21/10/2022 Anna Beatriz 0 Extrato 2 SIM 

21/10/2022 0030200001.006

264/2022-59 

Elaborar extrato 
de publicação 

Comissão para revisão da 
Resolução Arpe nº 62/2009 

DPRES Enviado para 
publicação 

21/10/2022 Anna Beatriz 0 Extrato 2 SIM 

24/10/2022 0030200005.003

561/2022-11 

Elaborar extrato 
de publicação 

Averbação tempo de serviço 
Juliana Sampaio 

DPRES Enviado para 
publicação 

24/10/2022 Cícero 0 Extrato 2 SIM 

24/10/2022 0030200001.006

413/2022-80 

Alimentar 
planilha do 
LICON 

Alimentar planilha do LICON 
no site do TCEPE 

DPRES Encerrado na COJUR 25/10/2022 Anna Beatriz 1 Prazos 
Próprios 

Indicar SIM 

25/10/2022 Reunião com a 
Coordenadora do 

Jurídico 

Preencher check 
list PGEPE 

Dispensa de Licitação 
baseada no Art 24,XI da 
8666/93 - Contratação 
Provider 

COJUR COJUR 25/10/2022 Cláudio 0 Reunião 0 SIM 

25/10/2022 0030200017.000

357/2022-09 

Elaborar extrato 
de publicação 

Constituição da Comissão de 
Inventário de Bens Móveis - 
ARPE/2022 

DPRES Enviado para 
publicação 

25/10/2022 Anna Beatriz 0 Extrato 2 SIM 

26/10/2022 0030200008.004
964/2022-49 

Elaborar 
Despacho 

Consulta pagamentos AVB 
Call Center 

CAF COJUR 27/10/2022 Danielle 1 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

26/10/2022 0030200017.000
373/2022-93 

Elaborar Cota 
Jurídica 

Pedido de reajuste no 
Contrato nº 005/2019 - ARPE 
e CS BRASIL FROTAS 
LTDA. 

DAF DPRES 27/10/2022 Cicero 1 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

26/10/2022 0030200026.004

016/2022-95 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Aplicação de penalidade 
Processos Administrativos 
nºs 001/22-CEE-ARPE, 002/ 

DTO DTO 07/11/2022 Marília 8 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

26/10/2022 0030200026.003

885/2022-01 

Correção de 
minutas/docume
ntos definitivos 

Processo Administrativo - 
Belmonte 1-1 a 1-4 e UFVs 
Belmonte 2-1 a 2-6. 

DTO DTO 26/10/2022 Cláudio 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

26/10/2022 0030200022.002

571/2022-12 

Correção de 
minutas/docume
ntos definitivos 

Processo Administrativo 
CGTR-IQT nº 01/2022 

DTO DTO 26/10/2022 Cláudio 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

26/10/2022 0030200023.002

934/2022-18 

Correção de 
minutas/docume
ntos definitivos 

Processo Administrativo: 
CGTR - TR 04/2022 

DTO DTO 26/10/2022 Cláudio 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

26/10/2022 0030200024.001
916/2022-09 

Correção de 
minutas/docume
ntos definitivos 

Processo Administrativo N.º: 
CGTR – TG nº 08/2022 

DTO DTO 27/10/2022 Danielle 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

26/10/2022 0030200023.004

177/2021-28 

Correção de 
minutas/docume
ntos definitivos 

Processo Administrativo: 
CGTR – TR Nº 04/2021 

DTO DTO 26/10/2022 Juliana 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

28/10/2022 0030200008.004
114/2022-41 

Elaborar 
Parecer 

Retorno: Contratação de 
Empresa - Call Center 

CAF DPRES 04/11/2022 Cláudio 5 Parecer 15 SIM 

28/10/2022 0030200001.006

609/2022-74 

Anexar extrato 
de publicação 

PORTARIA ARPE Nº 
053/2022 - Comissão 
Permanente de Licitação – 
CPL 

DPRES DAF 31/10/2022 Anna Beatriz 1 Extrato 2 SIM 

01/11/2022 0030200026.004

206/2022-11 

Elaborar Ofício Processos Administrativos 
N.º: 0014/2022-CEE-ARPE - 
0028/2022-CEE-ARPE. 

DPRES DPRES 03/11/2022 Marília 2 Ofícios/Email/
Cis 

5 SIM 

01/11/2022 0030200022.004

032/2022-18 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Arquivamento Definitivo 
Processo Administrativo 
ARPE CGTR-TR 0 

DTO DTO 04/11/2022 Danielle 3 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

04/11/2022 0030200012.002

712/2022-16 

Elaborar Termo 
Aditivo 

Prorrogação CIEE CAF  07/11/2022 Cícero 1 Contratos/TA 7 SIM 

04/11/2022 0030200010.004

168/2022-67 

Elaborar extrato Substituição Carlos Porto DPRES Enviado para 
publicação 

04/11/2022 Anna Beatriz 0 Extrato 2 SIM 

04/11/2022 0030200001.004
789/2022-50 

Preencher 
documento 
SCGE 

Indicação de membros para 
compor Comissão de 
Inquérito Administrativo Disci 

DPRES DPRES 07/11/2022 Marília 1 Prazos 
Próprios 

5 SIM 

07/11/2022 0030200037.000

054/2022-40 

Termo de 
Encerramento 

Processo ADM 020/2017-CS-
ARPE Município de Exu 

DTO  07/11/2022 Juliana 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

07/11/2022 0030200037.000
080/2022-78 

Termo de 
Encerramento 

Processo ADM 031/2017-CS-
ARPE Município de Floresta 

DTO  07/11/2022 Juliana 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

07/11/2022 0030200014.004

323/2022-13 

Elaborar Cota 
Jurídica 

Prorrogação data Voice DAF/CAF DPRES/ CAF 08/11/2022 Danielle 1 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

07/11/2022 0030200022.005
046/2022-59 

Elaborar 
Portaria 

Substituição Férias Juliana 
DTO 

DPRES DPRES 08/11/2022 Carolina 1 Portaria 3 SIM 

08/11/2022 0030200010.001

118/2022-28 

Elaborar Extrtao Portaria 058/2022 - Lara 
Ordenadora de Despesa 

DPRES Enviado para 
publicação 

08/11/2022 Carolina 0 Extrato 2 SIM 

08/11/2022 0030200008.004
953/2022-69 

Elaborar 
Parecer 

Inexigibilidade Inscrição no 
XXV Congresso Brasileiro de 
Ouvidores/Ombudsman 

CPL DPRES 09/11/2022 Carolina 1 Parecer 15 SIM 

08/11/2022 0030200017.000

370/2022-50 

Elaborar 
Portaria 

Instauração PAAP MCTech DPRES DPRES 09/11/2022 Carolina 1 Portaria 3 SIM 

08/11/2022 0030200027.002

904/2022-63 

Elaborar 
Portaria 

Substituição de Ester - 
Saneamento 

DPRES DPRES 09/11/2022 Carolina 1 Portaria 3 SIM 

09/11/2022 0030200010.004

323/2022-45 

Elaborar 
Portaria 

Substituição Roberta Brito- 
DTO - férias 

DPRES DPRES 10/11/2022 Carolina 1 Portaria 3 SIM 

10/11/2022 0030200008.004
114/2022-41 

Elaborar 
Contrato 

Contrato Arpe Call Center - 
Provider 

CAF  10/11/2022 Cláudio 0 Contratos/TA 7 SIM 

10/11/2022 0030200026.004
016/2022-95 

Correção de 
minutas/docume
ntos definitivos e 
OF DP 

Aplicação de penalidade 
Processos Administrativos 
nºs 001/22-CEE-ARPE, 002/ 

DTO DTO 10/11/2022 Marília 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

10/11/2022 0030200024.001

691/2022-82 

Correção de 
minutas/docume
ntos definitivos e 
OF DP 

Arquivamento Definitivo - 
Processo Administrativo 
ARPE CGTR-TG nº 07/2022 

DTO DTO 10/11/2022 Marília 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

10/11/2022 0030200022.004

032/2022-18 

Correção de 
minutas/docume
ntos definitivos e 
OF DP 

Processo Administrativo: 
CGTR – TR Nº 06/2022 

DTO DTO 10/11/2022 Danielle 0 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

 

16/11/2022 0030200001.006
835/2022-55 

Elaborar 
despacho e 
resolução 

PetroChina International 
Trading Ltda. - requerimento 
de autorização para 
comercialização de gás em 
PE 

DPRES DPRES 16/11/2022 Juliana 0 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

16/11/2022 0030200008.004
860/2022-34 

Elaborar 
portaria 

Comitê da Lei Geral de 
Proteção de Dados - Arpe 

DPRES OUVIDORIA 16/11/2022 Danielle 0 Portaria 3 SIM 

16/11/2022 0030200021.003

790/2022-29 

Elaborar 
portaria 

Designar Cícero para 
responder pela CANE 

DPRES DPRES 16/11/2022 Cícero 0 Portaria 3 SIM 
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16/11/2022 0030200021.003

790/2022-29 

Elaborar extrato Portaria nº 63/2022 DPRES Enviado para 
publicação 

17/11/2022 Anna Beatriz 1 Extrato 2 SIM 

 

18/11/2022 0030200016.003

185/2022-27 

Elaborar 
Resolução e 
alteração nas 
minutas 

Alteração da cláusula 10 do 
CT Comec. Convencional e 
Res. Coletivo - Copergás 
CT 109/22 

  
20/12/2022 Juliana 2

2 
Prazos 
Próprios 

22 SIM 

21/11/2022 0030200024.001
691/2022-82 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo 
CGTR-TG nº 07/2022 

DTO DTO 23/11/2022 Marília 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

21/11/2022 0030200017.000

412/2022-52 

Elaborar termo 
aditivo 

Prorrogação Dinamerica DAF DPRES 24/11/2022 Marília 3 Contratos/TA 7 SIM 

21/11/2022 0030200023.004

177/2021-28 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo 
Arpe-CGTR-TR nº 04/2021 

DTO DTO 22/11/2022 Juliana 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

21/11/2022 0030200022.004
032/2022-18 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo 
CGTR-TR nº 06/2022 

DTO DTO 22/11/2022 Danielle 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

21/11/2022 0030200024.001

916/2022-09 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo 
CGTR-TG nº 08/2022 

DTO DTO 22/11/2022 Danielle 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

21/11/2022 0030200022.002
571/2022-12 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo 
CGTR-IQT nº 01/2022 

DTO DTO 28/11/2022 Cláudio 5 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

21/11/2022 0030200039.002

724/2022-42 

Elaborar extrato Portaria nº 65/2022 DPRES Enviado para 
publicação 

16/11/2022 Anna Beatriz 0 Extrato 2 SIM 

21/11/2022 0030200023.002

934/2022-18 

Elaborar Termo 
de 
Encerramento 

Processo Administrativo 
Arpe-CGTR-TR nº 04/2022 

DTO DTO 28/11/2022 Cláudio 5 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

23/11/2022 Email Institucional Reunião com o 
Setor de 
Tarifas/Arpe e 
Copergás 

Particição Reunião - Tarifa de 
Movimentação de Gás - 
TMOV 

TARIFAS TARIFAS 23/11/2022 Marília 0 Reunião 0 SIM 

25/11/2022 0030200026.004

204/2022-13 

Elaborar Ofício Processo Administrativo - 
UFV Dourado 1 a 10. 

DPRES DPRES 28/11/2022 Danielle 1 Ofícios/Email/
Cis 

5 SIM 

25/11/2022 0030200024.002

164/2022-95 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

arquivamento definitivo do 
Processo Administrativo nº 
01/2022 CGTR-IQS 

DTO DTO 29/11/2022 Danielle 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

25/11/2022 0030200024.002
062/2022-70 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

arquivamento definitivo do 
Processo Administrativo 
CGTR-IQT nº 02/2022 

DTO DTO 28/11/2022 Juliana 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

25/11/2022 0030200024.002

884/2022-51 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

arquivamento definitivo do 
Processo Administrativo 
CGTR-IQT nº 03/2022 

DTO DTO 29/11/2022 Juliana 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

25/11/2022 0030200037.000

089/2022-89 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

arquivamento definitivo do 
PROCESSO 
ADMINISTRATIVO Nº: 
034/2019-CS-Arpe 

DTO DTO 01/12/2022 Marília 4 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

25/11/2022 0030200008.004
860/2022-34 

Elaborar Extrato Portaria Arpe 066 2022 - 
Comitê LGPD 

DPRES Enviado para 
publicação 

29/11/2022 Carolina 2 Extrato 2 SIM 

25/11/2022 0030200001.007
101/2022-93 

Elaborar 
planilha 

Informações sobre contratos - 
Coordenação de Transição 
do GOVPE 

DPRES DPRES 05/12/2022 Anna Beatriz 6 Prazos 
Próprios 

8 SIM 

25/11/2022 0030200026.001

044/2021-70 

Elaborar extrato Prorrogação CT Arpe 005 
2022 - Projeto de Arquitetura 

DPRES Enviado para 
publicação 

29/11/2022 Carolina 2 Extrato 2 SIM 

30/11/2022 0030200026.004
016/2022-95 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Processos Administrativos nºs 
001/22-CEE-ARPE, 002/22-
CEE-ARPE e 003/22-CE 

DPRES DTO 05/12/2022 Marília 3 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

30/11/2022 0030200017.000
373/2022-93 

Elaborar Termo 
Aditivo 

Reajuste CS Brasil CT 005 
2019 

CAF Liberado para 
assinatura da 
Empresa 

02/12/2022 Carolina 2 Contratos/TA 7 SIM 

02/12/2022 0030200017.000

415/2022-96 

Elaborar extrato Portaria PAAP RL Serviços DPRES Enviado para 
publicação 

02/12/2022 Carolina 0 Extrato 2 SIM 

02/12/2022 0030200001.006
835/2022-55 

Elaborar Termo 
de 
Compromisso 
PETROCHINA 

Comercializador Livre no 
Estado de PE - 
PETROCHINA 

DPRES Enviado para 
assinatura da 
empresa 

06/12/2022 Carolina 2 Contratos/TA 7 SIM 

02/12/2022 0030200001.007
097/2022-63 

Elaborar 
Parecer 

Consulta Rafael Luz - CANE DPRES DPES 16/12/2022 Cláudio 1
0 

Parecer 15 SIM 

02/12/2022 0030200017.000

334/2022-96 

Elaborar Parecer 
de Dispensa 

Aquisição Agua Mineral CPL DPRES 05/12/2022 Danielle 1 Parecer 15 SIM 

05/12/2022 0030200023.004

078/2022-27 

Elaborar 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

Arquivamento do Processo 
Administrativo ARPE CGTR-
TT 05/2022 

DTO DTO 07/12/2022 Juliana 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

06/12/2022 0030200017.000
420/2022-07 

Elaborar Cota 
Jurídica 

Reajuste Provider - Call 
Center 

DAF DPRES 07/12/2022 Danielle 1 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

07/12/2022 0030200026.005
137/2022-54 

Elaborar 
Relatorio, voto, 
decisão e 
despacho 

Arquivamento Definitivo - 
Processo Administrativo - 
UTE Pernambuco IV 

DTO DTO 12/12/2022 Marília 3 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

07/12/2022 0030200017.000

361/2022-69 

Elaborar Visto Serviços de manutenção dos 
ar condicionados da Arpe 

CPL CPL 07/12/2022 Carolina 0 Vistos 5 SIM 

 
 
 

 
07/12/2022 

 

 
 

0030200026.005
151/2022-58 

 

 
 

Elaborar Extrato 

 

 
 

Termos aditivos Contrato de 
Metas ANEEL 

 

 
 

CEE 

 

 
 

Enviado para 
Publicação 

 

 
 

14/12/2022 

 

 
 

Anna Beatriz 

 

 
 

5 

 

 
 

Prazos 
Próprios 

 

 
 

Indicar 

 

 
 

SIM 

13/12/2022 0030200017.000

412/2022-52 

Elaborar Termo 
Aditivo 

6º T. A. ao Contrato de 
Prestação de Serviços N° 
001/2020 

GAP Liberado para 
assinaturas 

14/12/2022 Marília 1 Contratos/TA 7 SIM 

14/12/2022 0030200017.000
334/2022-96 

Elaborar 
Contrato de 
Pretação se 
Serviços 

Contrato de Preatação de 
Serviços Nº 011/2022 

GAP Liberado para 
assinaturas 

14/12/2022 Danielle 0 Contratos/TA 7 SIM 

15/12/2022 0030200017.000

412/2022-52 

Elaborar extrato 
de pubicação 

Extrato de publicação 6º T A - 
CONTRATO N° 001/2020 

GAP Encerramento 16/12/2022 Anna Beatriz 1 Extrato 2 SIM 

15/12/2022 0030200017.000
451/2022-50 

Elaborar Cota COTA Nº 59/2022/ARPE - 
COJUR 

GAP DPRES 15/12/2022 Danielle 0 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

15/12/2022 0030200017.000

334/2022-96 

Elaborar extrato 
de pubicação 

Extrato de publicação 
CONTRATO ARPE No 
011/2022 

GAP Encerramento 16/12/2022 Anna Beatriz 1 Extrato 2 SIM 

15/12/2022 0030200018.004
261/2022-00 

Munitar portaria PORTARIA ARPE Nº 070, 
DE 16 DE DEZEMBRO DE 
2022. 

DPRES DPRES 16/12/2022 Anna Beatriz 1 Portaria 3 SIM 

15/12/2022 0030200026.004

204/2022-13 

Elaborar 2º 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

2º Recurso - Processo 
Administrativo - UFV 
Dourado 1 a 10. 

DPRES DPRES 21/12/2022 Juliana 4 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

15/12/2022 0030200026.004
206/2022-11 

Elaborar 2º 
relatorio voto 
decisão e 
despacho 

2º Recurso - Processo Adm. 
UFVS Surubim 1 a 15 

DPRES DPRES 19/12/2022 Danielle 2 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

19/12/2022 0030200017.000

420/2022-07 

Elaborar Termo 
Aditivo 

 GAP DPRES 20/12/2022 Danielle 1 Contratos/TA 7 SIM 

19/12/2022 0030200026.004

610/2022-86 

Elaborar Parecer 
de dispensa 

Parecer de Dispensa de 
Licitação 

CPL DPRES 20/12/2022 Marília 1 Parecer 15 SIM 

20/12/2022 0030200022.005

749/2022-87 

Elaborar extrato 
de pubicação 

Portaria nº 071/2022 - 
Substituição Juliana Dias 

DPRES Enviado para 
publicação e DPRES 

21/12/2022 Anna Beatriz 1 Extrato 2 SIM 

21/12/2022 0030200037.000
057/2022-83 

Elaborar 
Relatorio, voto, 
decisão e 
despacho 

Aaplicação de Advertência - 
Processo cs 021/2017 

DTO DTO 22/12/2022 Juliana 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 
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21/12/2022 0030200037.000

060/2022-05 

Elaborar 
Relatorio, voto, 
decisão e 
despacho 

Aplicação de Advertência - 
Processo CS Nº 022/2017 

DTO DTO 22/12/2022 Danielle 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

21/12/2022 0030200037.000

070/2022-32 

Elaborar 
Relatorio, voto, 
decisão e 
despacho 

Aplicação de Advertência - 
Processo CS Nº 026/2017 

DTO DTO 22/12/2022 Juliana 1 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

21/12/2022 0030200017.000
451/2022-50 

Elaboração de 
extrato e 
publicação 

EXTRATO DE TERMO 
ADITIVO 5º TA Ct. ARPE 
027/2019 

GAP Publicação 22/12/2022 Anna Beatriz 1 Extrato 2 SIM 

21/12/2022 0030200037.000

108/2022-77 

Elaborar 
Relatorio, voto, 
decisão e 
despacho 

 DTO DTO 27/12/2022 Anna Beatriz 4 Processo 
Administrativo
s 

30 SIM 

21/12/2022 0030200012.003
341/2022-90 

Elaborar 
pronunciamento 
jurídico 

PARECER nº 043/2022 DAF DAF 22/12/2022 Cicero 1 Requerimento 
de Pessoal 

10 SIM 

23/12/2022 0030200012.003

341/2022-90 

Elaborar Cota Cota Cojur 060/2022 DAF DTO 28/12/2022 Cicero 3 Cotas/Despac
hos 

7 SIM 

28/12/2022 0030200027.005

000/2022-90 

Elaboração de 
minuta e envio 
para publicação 

Portaria de Elogio - 
Saneamento 

DTO DTO 28/12/2022 Anna Beatriz 0 Portaria 3 SIM 

28/12/2022 0030200027.002
904/2022-63 

Elaboração de 
minuta e envio 
para publicação 

Portaria Substituição Ester DTO DPRES/DTO 02/01/2023 Anna Beatriz 3 Portaria 3 SIM 

28/12/2022 0030200014.004
908/2022-2 

Elaboração de 
minuta e envio 
para publicação 

Portaria Comissão de 
Informática 

  28/12/2022 Anna Beatriz 0 Portaria 3 SIM 

Total de demandas  
556 

 
100,0% 

Cumpridos no prazo  
551 

 
99,1% 

Cumpridos fora do prazo 
 

 
5 

 

 
0,9% 

Contratos/TA 93 16,73% 

Processo Administrativos 199 35,79% 

Requerimento de Pessoal 1 0,18% 

Parecer 49 8,81% 

Cotas/Despachos 65 11,69% 

Ofícios/Email/Cis 24 4,32% 

Prazos Próprios 56 10,07% 

Portaria 36 6,47% 

Resolução 3 0,54% 

Vistos 3 0,54% 

Extrato 25 4,50% 

Reunião 2 0,36% 

  

 Total 556 100% 

Grafico 
de demandas 
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4.3 Assessoria de Comunicação e Imprensa 

A Assessoria de Imprensa é uma Unidade Organizacional diretamente vinculada 

ao Diretor-Presidente da Arpe e administrada por um assessor de Imprensa e 

Comunicação, nomeado pelo Governador do Estado.  

 

Compete à Assessoria de Imprensa prestar apoio às diretorias e ao órgão como um 

todo. 

 

As atividades exercidas pela Assessoria de Imprensa no exercício de 2022 foram: 

 

 Leitura diária com rastreamento de notícias ligadas a Arpe e/ou de interesse da 

Agência, veiculadas na mídia impressa, para divulgação pela área de comunicação 

da Arpe para todos os servidores, diariamente, através do e-mail institucional; 

 Participação em palestras e atividades desenvolvidas pela Arpe para divulgação e 

interação de todos os servidores (“Roda de Conversa” - realizada em Junho e 

Setembro de 2022); 

 Apoio aos diretores, ouvidora e técnicos da Arpe em seu relacionamento com qualquer 

veículo de comunicação; 

 Atendimento à pedidos de informações direcionados à Arpe por profissionais de 

veículos de comunicação; 

 Divulgação das realizações e atividades desenvolvidas pela Arpe; 

 Elaboração e atualização dos conteúdos divulgados no WebSite da Arpe; 

 Participação no 4º Encontro Nacional de Fiscalização de Geração (ENAFIG), 

realizado no auditório da ANEEL, em Brasília/DF; 

 Participação no XIX Encontro Nacional dos Ouvidores do Setor Elétrico (Enose) e IV 

Prêmio Aneel de Ouvidoria, em Natal/RN; 

 Participação no Congresso Gás Brasil Congress, na Gas & Energy Week, no Rio de 

Janeiro/RJ; 

 Participação no VIII Encontro Nacional dos Fiscais de Distribuição (Enafid), em João 

Pessoa/PB; 

 Participação no I Encontro Nacional das Agências Reguladoras, em Brasília/DF; 
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 Participação no II Seminário da Rede Ouvir do Estado de Pernambuco; 

 Participação no Webinar “Acertar: Primeiros Passos para a Implantação”; 

 Participação na Conferência QualiREG e no Seminário Internacional de Boas Práticas 

Regulatórias; 

 

4.4 Comissão Permanente de Licitação 

Compete à Comissão Permanente de Licitação, receber, examinar e julgar todos 

os documentos e procedimentos relativos a aquisição de bens e contratação de serviços 

no âmbito da Agência, de acordo com o disposto na legislação federal e estadual 

específica. 

 

As atividades exercidas por essa comissão no exercício de 2022 foram: 

 

 Dispensa de Licitação: Processo 001/CPL/2022 – Aquisição de certificado digital. 

Processo concluído. 

 Inexigibilidade de Licitação: Processo 002/CPL/2022 - Pagamento da anuidade da 

Associação Brasileira das Agências de Regulação - ABAR. Processo concluído. 

 Dispensa de Licitação: Processo 003/CPL/2022 - Aquisição de material para 

manutenção predial. Processo cancelado. 

 Pregão Eletrônico: Processo 004/CPL/2022 - Contratação de empresa especializada 

na prestação de serviços de elaboração de projetos de arquitetura e engenharia para 

a reforma do edifício sede da ARPE. Processo concluído. 

 Dispensa de Licitação: Processo 005/CPL/2022 - Contratação de serviço de recarga 

para extintores de incêndio. Processo concluído. 

 Pregão Eletrônico: Processo 006/CPL/2022 - Aquisição de equipamento e material 

de informática. Processo concluído. 

 Inexigibilidade de Licitação: Processo 007/CPL/2022 - Inscrição em congresso de 

servidor da ARPE - 4o Congresso Nacional sobre a Atuação da Assessoria Jurídica 

em Licitação e Contratos Administrativos. Processo concluído. 

 Inexigibilidade de Licitação: Processo 008/CPL/2022 - Inscrição de 09 (nove) 

servidores em curso - Acertar para Auditores na Modalidade Online EAD. Processo 

concluído. 

 Dispensa de Licitação: Processo 009/CPL/2022 - Fornecimento parcelado de água 

mineral. Processo fracassado. 
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 Dispensa de Licitação: Processo 010/CPL/2022 - Aquisição de material permanente. 

Processo concluído. 

 Inexigibilidade de Licitação: Processo 011/CPL/2022 - Inscrição de 04 (quatro) 

servidores da ARPE em congresso - “GÁS BRASIL CONGRESS”. Processo 

concluído. 

 Dispensa de Licitação: Processo 012/CPL/2022 - Contratação do serviço de 

dedetização. Processo concluído. 

 Dispensa de Licitação: Processo 013/CPL/2022 - Contratação do serviço de 

manutenção corretiva com substituição de peças em estabilizador de 50 KVA. 

Processo concluído. 

 Inexigibilidade de Licitação: Processo 014/CPL/2022 - Contratação do fornecimento 

diário de 04 (quatro) assinaturas físicas, pelo período de 01 (um) ano, de segunda a 

domingo, do JORNAL FOLHA DE PERNAMBUCO. Processo concluído. 

 Inexigibilidade de Licitação: Processo 015/CPL/2022 - Inscrição de servidores da 

ARPE em curso - “REGULATORY DELIVERY”. Processo concluído. 

 Inexigibilidade de Licitação: Processo 016/CPL/2022 - Contratação do palestrante 

Kiko Kislansky para ministrar o seminário "PROPÓSITO E ENGAJAMENTO NO 

TRABALHO". Processo concluído. 

 Dispensa de Licitação: Processo 017/CPL/2022 - Contratação de empresa 

especializada em prestação de serviços de mão de obra de 07 (sete) teleatendentes 

para a Ouvidoria da ARPE. Processo concluído. 

 Dispensa de Licitação: Processo 018/CPL/2022 - Contratação de empresa para 

prestação de serviço de organização de evento. Processo concluído. 

 Dispensa de Licitação: Processo 019/CPL/2022 - Contratação de empresa para 

fornecimento parcelado de água mineral. Processo concluído. 

 Dispensa de Licitação: Processo 020/CPL/2022 - Aquisição de Equipamentos de 

Proteção Individual - EPI’s. Processo em andamento. 

 Inexigibilidade de Licitação: Processo 021/CPL/2022 - Inscrição de 02 (duas) 

servidoras da ARPE no XXV CONGRESSO BRASILEIRO DE OUVIDORES / 

OMBUSDMAN. Processo concluído. 

 Dispensa de Licitação: Processo 022/CPL/2022 - Contratação de empresa 

especializada para a realização dos Cursos Básico e Complementar sobre a Norma 

Regulamentadora NR-10 - SEGURANÇA EM INSTALAÇÕES E SERVIÇOS EM 

ELETRICIDADE. Processo concluído. 

 Pregão Eletrônico: Processo 023/CPL/2022 - Contratação de empresa especializada 

na execução dos serviços de manutenção preventiva e corretiva, com reposição de 

peças, nos equipamentos de ar condicionado, do tipo split, instalados no Edifício 

Sede da ARPE. Processo em andamento. 
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5 DA COORDENADORIA VINCULADA À DIRETORIA ADMINISTRATIVO-

FINANCEIRA 

5.1 Coordenadoria Administrativo-Financeira 

5.1.1 Introdução 

Compete à Coordenadoria Administrativa Financeira executar atividades 

relacionadas aos processos de gestão administrativa, patrimonial, contábil, de recursos 

financeiros e materiais da Autarquia, bem como os processos relativos à gestão de 

pessoas, com o objetivo de compor, controlar, manter e desenvolver o efetivo de 

servidores da ARPE. 

5.1.2 Recursos Humanos 

Na área de Recursos Humanos, os esforços da ARPE para viabilizar cursos de 

capacitação para seus servidores, por meio de seu setor de Recursos Humanos e em 

parceria com o Centro de Formação do Servidor Público do Estado de Pernambuco - 

CEFOSPE dão-se pela necessidade constante de aprimoramento e obtenção de novas 

aprendizagens, a fim de que se possa buscar mais eficiência e eficácia na prestação de 

serviços públicos. Trata-se de um instrumento essencial para construção de uma nova 

cultura de gerenciamento dos recursos públicos, provendo orientação, informação e 

qualificação aos nossos gestores e permitindo um melhor desempenho das atividades 

implantadas. Os processos de capacitação promovem ainda um acesso democrático a 

informações, novas tecnologias e troca de experiências, contribuindo para a formação de 

redes no setor público. 

 

No exercício de 2022, foi continuado o incentivo ao aprimoramento e à obtenção 

de conhecimento por meio da divulgação de cursos, palestras e lives e eventos de forma 

online, além de ter buscado a realização de um maior número de cursos e repasses 

internos, no total de 06 (seis) encontros. 
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 ATIVIDADE PALESTRANTE/ INSTRUTOR DATA 
CARGA 

HORÁRIA 

1 

Apresentação do Guia de 

Construção e Medição de 

Metas e Indicadores de 

Desempenho para os 

Organizadores Sociais do 

Estado de Pernambuco 

Márcia Seabra Cabral 
04/03/2022 2h 

2 

Implantação e Procedimentos 

da Lei Geral de Proteção de 

Dados - LGPD 

Renato Barbosa Cirne 26/04/2022 2h 

3 

Roda de Conversa: A 

Regulamentação da Arpe 

sobre o Mecanismo de Conta 

Gráfica a ser aplicado às 

tarifas dos serviços de 

distribuição de gás canalizado 

prestado pela Copergás 

Amanda Farias 08/06/2022 2h 

4 

Dia Arpe: Seminário 

“Propósito e Engajamento no 

Trabalho” 

Kiko Kislansky 

 

21/09/2022 6h 

5 

Roda de Conversa: 

Indicadores na Regulação - 

Aplicação e Perspectivas na 

Arpe 

Márcia Seabra, Alexandre 

Almeida, Adriano Santana, Enildo 

Silva, Argemiro Rivas, Rodrigo 

Melo, Letícia Araújo e Raphael 

Luz 

26/09/2022 3h30 

6 

Roda de Conversa: Curso 

Regulatory Delivery - 

Compartilhando Experiências 

Amanda Farias e Márcia Cabral 15/12/2022 2h 
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O quadro a seguir apresenta o comparativo dos indicadores: Número de servidores 

na participação dos cursos de capacitação, cursos frequentados e o quantitativo de horas 

acumuladas, com exercícios anteriores (*). 

 

INDICADOR 2020 2021 2022 

Número de servidores que participaram de capacitações 27 27 43 

Cursos Frequentados 85 92 128 

Total de horas/aula 2.471 h/a 3.198 h/a 4.819 h/a 

 

(*) os dados acima foram extraídos com base nos pedidos de anotação de cursos em ficha funcional até 20/01/2023. 

 

Em relação às demais atividades do setor de Recursos Humanos podem-se 

relacionar as seguintes atividades desempenhadas no exercício de 2022: 

 Cadastramento dos servidores no Sistema SADRH; 

 Processamento da Folha de Pagamento dos servidores lotados na ARPE, com a 

inserção dos apontamentos mensais no Sistema SAD-RH; 

 Controle e acompanhamento da Conta Folha de Pessoal no Banco Bradesco; 

 Elaboração da GEFIP - Declaração junto ao INSS até mês de setembro, conforme 

determinação da Secretaria de Administração - SAD; 

 Emissão e envio da Relação Anual de Informações Sociais - RAIS 

 Emissão e envio da Declaração do Imposto de Renda Retido na Fonte - DIRF anual; 

 Inserção de informações dos arquivos mensais da folha de pagamento no Sistema 

SAGRES do TCE-PE  

 Prestação contas do SAGRES módulo de Pessoal; 

 Prestação de contas mensal à FUNAPE do repasse das contribuições ao FUNAFIN 

e ao FUNAPREV; 

 Controle e compra do vale transporte mensal; 

 Compras de passagens aéreas; 

 Processos de: Abono de permanência, Licença Prêmio, férias, gozo e anotação de 

licença eleitoral, anotação de curso, afastamentos funcionais e outros expedientes 

de pessoal; 

 Informação para alimentação da LAI; 

 Controle das capacitações externas dos servidores; 
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 Acompanhamento do Estágio Probatório; 

 Acompanhamento do Recadastramento Anual; 

 Acompanhamento das Avaliações de Desempenho dos servidores cedidos; 

 Capacitações internas; 

 Controle e arquivamento de todos os expedientes referente à pessoal; 

 Elaboração de lista mensal de frequência dos servidores e estagiários; 

 Elaboração de Ofícios comunicando aos órgãos de origem (até o quinto dia útil de 

cada mês), a respeito da frequência mensal e férias dos servidores cedidos a esta 

Agência; 

  Elaboração e alimentação de planilha de gozo de férias referente ao exercício; 

 Elaboração da escala anual de férias de todos os servidores desta Agência, 

comunicando ao órgão de cada servidor cedido; 

 Controle de férias e demais afastamentos de todo pessoal em exercício na Arpe; 

 Acompanhamento e controle das matérias publicadas em diário oficial, referente à 

pessoal procedendo às devidas anotações no sistema e arquivamento na ficha 

funcional do servidor; 

 Elaboração de declarações para servidores, ex-servidores (inclusive para o INSS) e 

estagiários; 

 Elaboração de relatórios mensais para Secretaria de Administração referente aos 

estagiários; 

 Articulação junto ao CIEE, para todo o processo de contratação de estagiário bem 

como elaboração da folha de pagamento para encaminhamento ao financeiro a fim 

de que este seja efetuado; 

 Conferência das planilhas de custo de pessoal, procedendo com o lançamento dos 

valores referente aos contracheques dos servidores dos órgãos de origem; 

 Atualização mensal das planilhas de frequência, lotação, CPF, exercício, salários 

exercendo também o controle das informações necessárias e solicitar mensalmente 

aos servidores inadimplentes as informações pendentes, sempre que necessário; 

 Controle e atualização do quadro de todo o pessoal desta Agência de Efetivos, 

Comissionados e Cedidos; Elaboração de Planilha mensal e anual dos servidores 

cedidos; 

5.1.3 Financeiro / Contábil 

Em relação à área Financeira e Contábil da DAF, constituíram as fontes de receita 

da ARPE, para o exercício de 2022: 

 A Taxa de Fiscalização sobre os Serviços Públicos Delegados pelo Estado de 

Pernambuco (TFSD), instituída pela Lei nº 11.921, de 29 de dezembro de 2000, 

recolhida das concessionárias Compesa, Copergás, Rota dos Coqueiros e Rota do 

Atlântico; 
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 A Taxa de Fiscalização do Sistema Integrado de Atividades Públicas Não Exclusivas 

(TFSI), instituída pela Lei nº 13.955, de 15 de dezembro de 2009, recolhida das 

Organizações Sociais (OS) e Organizações da Sociedade Civil de Interesse Público 

(OSCIP); 

 A receita proveniente dos Contratos de metas Nº 030/2022, Nº 031/2022, Nº 

032/2022 e Nº 033/2022 que descentraliza competências da ANEEL à ARPE para 

execução de atividades de regulação, controle e fiscalização dos serviços e 

instalações de energia elétrica a serem executadas no âmbito do Estado de 

Pernambuco, sob regime de gestão associada de serviços públicos; 

 As receitas financeiras provenientes de aplicações Financeiras. 

 

 Controle das Fontes de Receita da ARPE e Quadro Comparativo com os exercícios 

anteriores: 

 

RECEITA ORIGEM VALOR ANUAL - EXERCÍCIO 2022 (R$) 

 

 

TFSD 

COMPESA 

COPERGÁS 

ROTA DOS COQUEIROS 

ROTA DO ATLÂNTICO 

SOCICAM 

 

 

18.520.926,33 

TFSI ORGANIZAÇÕES SOCIAIS 1.033.512,96 

CONTRATO DE METAS ANEEL 1.203.009,52 

FINANCEIRA APLICAÇÃO 1.584.054,41 

OUTRAS RECEITAS 

CORRENTES 
MULTAS 4.409.585,40 

TOTAL 26.751.088,62 

 

RECEITA VALOR ANUAL - EXERCÍCIO 2021 (R$) VALOR ANUAL - EXERCÍCIO 2020 (R$) 

TFSD 14.515.762,95 13.995.020,91 

TFSI 898.779,05 815.135,92 

CONTRATO DE METAS - 

ANEEL 
703.697,90 840.133,64 

FINANCEIRA 569.433,14 185.928,21 

OUTRAS RECEITAS 

CORRENTES 
102.413,85 99.303,60 

TOTAL 16.790.086,89 15.935.522,28 
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Ainda, para o exercício, em questão, constituíram integralmente os itens de 

despesas da ARPE: 

 Folha de Pagamento dos servidores; 

 Despesas correntes, referentes aos custos de terceirizados e aquisições de 

materiais e bens de consumo; e 

 Investimento. 
 

❖ Controle dos Itens de Despesas da ARPE (exercício 2022), em comparação com 
os dois exercícios anteriores: 

 

DESPESA 
VALOR ANUAL - 

EXERCÍCIO 2022 (R$) 

VALOR ANUAL - EXERCÍCIO 

2021(R$) 

VALOR ANUAL - 

EXERCÍCIO 2020 (R$) 

FOLHA DE PAGAMENTO E 

ENCARGOS 

9.849.607,56 

 
8.526.355,10 8.005.133,23 

DESPESAS CORRENTES 

(terceirizados, aquisição de 

materiais e bens de 

consumo) 

2.495.812,95 1.855.289,05 1.533.791,20 

INVESTIMENTO 17.866,14 85.395,96 22.708,73 

TOTAL 12.363.286,65 10.467.040,11 9.561.633,16 

 
 

Em relação às atividades do Financeiro podem-se relacionar as seguintes 

atividades desempenhadas no exercício de 2022: 

 Elaboração da Programação Financeira (Fonte 0241), com a previsão da receita e 

os cronogramas de desembolso, no E-fisco; 

 Controle dos saldos dos Empenhos Estimativos; 

 Execução/emissão de NE (Nota de Empenho); 

 Execução/emissão de Empenhos Normais; 

 Execução/emissão de DH (Documento Hábil); 

 Execução/emissão de LE (Nota de Liquidação); 

 Execução/emissão de OB (Ordem Bancária); 

 Emissão de RE (Remessa Bancária); 

 Contabilização dos resgates, aplicações e transferências; 

 Controle diário da execução orçamentária e financeira, no E-fisco, para o 

acompanhamento das transações realizadas; 

 Organização e arquivo de toda documentação das retenções pagas; 

 Controle/acompanhamento da Conta Folha de Pessoal/Bradesco; 

 Controle/acompanhamento da Conta Aneel na Caixa Econômica; 
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 Cálculo da TFSD/TFSI e acompanhamento do cumprimento dos prazos de 

recolhimento; 

 Execução de cálculo e recolhimento do tributo PASEP 

 Compilar informações para a Prestação de contas eletrônica - SCGE / Sefaz; 

 Compilar informações para a Prestação de Contas Anual - TCE; 

 Envio de declarações - EFD-Reinf/DCTF Web; 

 Acompanhamento da regularidade fiscal; 

 Análise de reajuste/repactuação dos contratos de prestação de serviços; 

 Análise de qualificação econômico-financeira em processo licitatório. 

 Processamento e pagamento do Auxílio de Atividade de  Fiscalização Regulatória 

- AFFR 

5.1.4 Gerência Administrativa e de Planejamento 

No exercício de 2022, a Gerência Administrativa e de Planejamento - GAP realizou 

ações no intuito de dar continuidade à gestão administrativa da área meio da ARPE, com 

foco no projeto arquitetônico de reforma do Edifício Sede da ARPE. 

Sobre a gestão dos contratos os principais objetos são os serviços de terceirizados, 

manutenção predial, limpeza, vigilância, água, energia, dentre outros que seguem na 

tabela abaixo: 

 

CONTRATOS GAP ARPE - EXERCÍCIO DE 2022 

FORNECEDOR SEI CONTRATO OBJETO 
GESTOR DO 
CONTRATO 

FISCAL DO 
CONTRATO 

RL SERVIÇOS E 
LOCAÇÃO DE MÃO 
DE OBRA LTDA ME 

CNPJ: 
02.363.274/0001-70 

0030200017.000163/
2020-33 

002/2021 
LOCAÇÃO DE 
04 (QUATRO) 

VEÍCULOS 

HELENA 
MENDONÇA 

EDUARDO 
ROGERIO 

CS BRASIL FROTAS 
LTDA CNPJ: 

27.595.780/0001-16 

0030200017.000169/
2020-19 

003/2021 

LOCAÇÃO DE 
02 (DUAS) 

CAMINHONET
ES CABINE 
DUPLA 4X4 

HELENA 
MENDONÇA 

EDUARDO 
ROGERIO 

ALFORGE 
SEGURANÇA 

PATRIMONIAL LTDA 
CNPJ: 

13.343.833/0001-05 

0030200017.000140/
2021-18 

004/2021 

CONTRATAÇ
ÃO DE 

VIGILÂNCIA E 
SEGURANÇA 

HELENA 
MENDONÇA 

MICHELINE 
NEVES 

AJ SERVIÇOS DE 
MÃO DE OBRA 

EIRELI - AJ 
SERVIÇOS CNPJ: 

02.633.573/0001-88 

0030200027.001184/
2021-38 

007/2021 
CONTRATAÇ

ÃO DE 
MOTORISTA 

EDUARDO 
ROGÉRIO 

MICHELINE 
NEVES 

GILMAR JOSÉ DE 
OLIVEIRA 

SOBRINHO 
03214187430 – 
GCLAU CNPJ: 

37.137.549/0001-32 

0030200017.000265/
2021-30 

008/2021 

FORNECIMEN
TO 

PARCELADO 
DE ATÉ 1.200 
GARRAFÕES 

DE 20L 

MICHELINE 
NEVES 

EDUARDO 
ROGERIO 
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MC TECH 
COMÉRCIO E 

SERVIÇO LTDA 
CNPJ: 

14.024.014/0001-50 

0030200017.000109/
2021-79 

nov/21 

MANUTENÇÃ
O DE AR 

CONDICIONA
DO 

MICHELINE 
NEVES 

EDUARDO 
ROGERIO 

FLÁVIO 
PATROCÍNIO 

GALDINO DE BRITO 
EIRELI – REI 

QUÍMICA CPNJ: 
09.084.415/0001-65 

0030200017.000356/
2021-75 

dez/21 

FORNECIMEN
TO 

PARCELADO 
DE ÁLCOOL 

ROBERTA 
MACHADO 

EDUARDO 
ROGERIO 

DINAMÉRICA 
SERVIÇOS GERAIS 
EIRELI ME CNPJ: 

04.225.216/0001-06 

0030200017.000185/
2020-01 

001/2020 
SERVIÇOS 

DE 
COPEIRAGEM 

MICHELINE 
NEVES 

HELENA 
MENDONÇA 

EFICAZ SAÚDE 
AMBIENTAL CNPJ: 
10.286.009/0001-64 

0030200006.001443/
2020-98 

005/2020 
SERVIÇO DE 
DEDETIZAÇÃ

O 

MICHELINE 
NEVES 

EDUARDO 
ROGERIO 

MOREIRA CASTRO 
PAISAGISMO E 

MEIO AMBIENTE 
LTDA - BRUNO 

CASTRO 
PAISAGISMO CNPJ: 
31.733.903/0001-05 

0030200006.001861/
2020-85 

006/2020 
SERVIÇO DE 
MANUTENÇÃ
O DE JARDIM 

EDUARDO 
ROGERIO 

MICHELINE 
NEVES 

MAXIFROTA 
SERVIÇOS DE 

MANUTENÇÃO DE 
FROTA LTDA CNPJ: 
27.284.516/0001-61 

003.2020.007.ARPE.
001 

TERMO DE 
ADESÃO Nº 

001.2014.007.AR
PE.001 

VALE-
COMBUSTÍVE

L 

HELENA 
MENDONÇA 

MICHELINE 
NEVES 

CONTEC 
CONSTRUÇÕES E 
SERVIÇOS EIRELI 

EPP CNPJ: 
20.800.899/0001-34 

 009/2018 
SERVIÇO DE 
RECEPÇÃO 

MICHELINE 
NEVES 

HELENA 
MENDONÇA 

EMPRESA 
BRASILEIRA DE 

CORREIOS E 
TELÉGRAFOS 

CNPJ: 
34.028.316/0021-57 

 9912453671 

TRANSPORT
E 

DOCUMENTA
L 

EDUARDO 
ROGERIO 

HELENA 
MENDONÇA 

TRANS-SERVI 
TRANSPORTES E 
SERVIÇOS LTDA 

CNPJ: 
00.126.621/0001-16 

 

 
 
 

001/2019 

 
PRESTAÇÃO 

DE 
SERVIÇOS 

DE TÁXI 

EDUARDO 
ROGERIO 

 
HELENA 

MENDONÇA 

CS BRASIL FROTAS 
LTDA CNPJ: 

27.595.780/0001-16 
 005/2019 

LOCAÇÃO DE 
01 VEÍCULO 

ADMINISTRAT
IVO, 

CLASSIFICAÇ
ÃO VR-3 

HELENA 
MENDONÇA 

EDUARDO 
ROGERIO 

FUNCIONAL 
TERCEIRIZAÇÃO E 

PROMOÇÃO DE 
EVENTOS EIRELI 

CNPJ: 
02.757.459/0001-60 

 015/2019 
LIMPEZA E 

CONSERVAÇ
ÃO PREDIAL 

EDUARDO 
ROGERIO 

MICHELINE 
NEVES 

COMPESA CNPJ: 
09.769.035/0001-64 

 
CT.FM.2019.3.05

7 
ÁGUA 

EDUARDO 
ROGERIO 

HELENA 
MENDONÇA 

CELPE CNPJ: 
10.835.932/0001-08 

 5040910 LUZ 
EDUARDO 
ROGERIO 

MICHELINE 
NEVES 

ELEVADORES 
VERSÁTIL LTDA ME 

CNPJ: 
15.026.942/0001-16 

 023/2019 
MANUTENÇÃ

O DE 
ELEVADORES 

MICHELINE 
NEVES 

HELENA 
MENDONÇA 

APOLLO 
TERCEIRIZAÇÃO E 
LOCAÇÕES EIRELI 

CNPJ: 
10.517.497/0001-73 

0030200017.000174/
2020-13 

027/2019 
TRANSPORT

E - 
MOTOFRETE 

HELENA 
MENDONÇA 

EDUARDO 
ROGERIO 
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ARAUJO 
ARQUITETURA E 

CONSTRUÇÕES DE 
EDIFICIOS LTDA 

CNPJ 

0030200017.000347/
202265 

005/2022 

REFORMA DA 
COBERTURA 

DOS 
PAVIMENTOS 

EDUARDO 
ROGÉRIO 

JOÃO 
PAULO / 

AUCILENE 
SILVA 

LIMPSERVICE LTDA 
ME CNPJ: 

35.474.980/0001-49 

0030200017.000250/
2022-52 

007/2022 

PRESTAÇÃO 
DE 

SERVIÇOS 
DE 

DEDETIZAÇÃ
O 

MICHELINE 
NEVES 

EDUARDO 
ROGERIO 

SÃO BRAZ S.A 
INDÚSTRIA E 

COMÉRCIO DE 
ALIMENTOS CNPJ: 
08.811.226/0019-03 

0030200017.000247/
2022-39 

008/2022 
FORNECIMEN
TO DE CAFÉ 

MICHELINE 
NEVES 

EDUARDO 
ROGERIO 

PROVIDER CNPJ: 
01.159.435/0001-46 

0030200008.004114/
2022-41 

010/2022 
CALL 

CENTER 
(OUVIDORIA) 

MARIANA 
HELENA 

KARINA 
L’AMOUR 

COMERCIAL GCLAU 
DISTRIBUIDORA 

LTDA CNPJ: 
37.137.549/0001-32 

0030200017.000334/
2022-96 

011/2022 

FORNECIMEN
TO 

PARCELADO 
DE 1.200 

GARRAFÕES 
DE 20L DE 

ÁGUA 
MINERAL. 

MICHELINE 
NEVES 

EDUARDO 
ROGERIO 

 

Além das atividades de gestão dos contratos, a equipe da GAP desempenhou 

atividades de:  

 Elaboração de Termos de Referência; 

 Realização de Cotações; 

 Controle dos Contratos; 

 Controle do Sistema Gismaxifrota; 

 Controle e liberação de almoxarifado sistema Sigepe e; 

 Gestão do Sistema do PE-Integrado 

Tendo concluído em 2022 as seguintes aquisições e contratações: 

PRINCIPAIS AQUISIÇÕES E CONTRATAÇÕES 2022 - PE INTEGRADO 

Aquisição de Certificado Digital 

Gerar empenho para pagamento da anuidade da ABAR 2022 – Associação Brasileira de Agências de Regulação 

Contratação de serviço de recarga para extintores de incêndio 

Contratação de empresa para fornecimento parcelado de água mineral 

Pagamento de inscrição no 4º Congresso Nacional sobre a atuação da assessoria jurídica em Licitação e  Contratos 
Administrativos 

Pagamento de inscrição de Servidores da Arpe no Curso Acertar para Auditores na Modalidade online EAD 

Aquisição de material permanente: eletrodomésticos (refrigerador, forno microondas e fogão elétrico) 

Contratação de empresa especializada em serviço de dedetização 

Contratação de empresa especializada em serviço de manutenção corretiva com substituição de peças em  
estabilizador de 50 KVA 
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Pagamento de inscrição de Servidores da Agência de Regulação de Pernambuco – Arpe no GÁS BRASIL 
CONGRESS 

Contratação do fornecimento diário de 04 (quatro) assinaturas físicas, pelo período de 01 (um) ano, do Jornal Folha 
de Pernambuco 

Pagamento de inscrição no curso Regulatory Delivery promovido pela Florence School of Regulation (FSE) em 
parceria com a ABAR 

Contratação do seminário "Propósito e engajamento no trabalho" 

Contratação de empresa para prestação de serviço de organização de eventos, com fornecimento de serviço de 
locação de área para eventos e de serviço de buffet durante o evento de integração da Arpe 

Contratação da prestação de serviços de operacionalização da Central de Teleatendimento da Ouvidoria da ARPE 
(Call center) 

Contratação de empresa para fornecimento parcelado de água mineral 

Contratação de empresa especializada em serviço de manutenção de equipamentos condicionadores de ar 

Contratação de empresa especializada para a realização do curso sobre a norma regulamentadora NR-10 – 
Segurança em instalações e serviços em eletricidade 

Inscrição de duas servidoras da Arpe no XXV Congresso Brasileiro de Ouvidores 

 

Ademais, foram iniciados os seguintes processos de contratação em 2022 pelo PE-

Integrado: 

 

OBJETO 

Aquisição de materiais de alvenaria e pintura para manutenção predial 

Subscrição de Licença de Software Microsoft Office 365 E3 

Aquisição de Equipamentos de Proteção Individual - EPI para uso das equipes técnicas da 
Arpe 

Contratação de empresa especializada em locação anual de veículos 

Contratação de empresa especializada em serviço de manutenção de equipamentos 
condicionadores de ar (Cancelada) 

Contratação de empresa especializada em Serviço de Motofrete com motocicleta, 
combustível e condutor habilitado 

 

Por fim, elencam-se demais atividades da GAP realizadas em 2022: 

 A gestão patrimonial e instalação de Comissão Especial de Inventário de Bens para 

realização do inventário patrimonial referente ao exercício 2022; 

 Organização e controle do almoxarifado, com monitoramento sistemático e a 

inclusão de novos itens de materiais adquiridos em 2022 através de Pregão 

eletrônico (PE-INTEGRADO), assim como Balanço Anual realizado ao final do 

exercício; 
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 Atendimento às solicitações de vouchers eletrônicos pelo Portal da Servi-Taxi, cujas 

utilizações foram consolidadas em relatórios mensais agrupadas pelos centros de 

custos de cada unidade demandante da Agência. 

5.1.5 TI 

No que tange a atividade de TI no exercício de 2022, foi continuado o processo de 

reestruturação das necessidades do setor para melhor atendimento aos usuários e aos 

próprios colaboradores da Agência, para tanto, pode-se destacar as seguintes atividades:  

 

 Suporte aos usuários, com estimativa de 8 (oito) chamados por dia, totalizando uma 

média mensal de 176 chamados mensais e uma média anual de 2112; 

 Manutenção e instalação de equipamentos de tecnologia (computadores, servidor, 

impressoras, telefones); 

 Operacionalização do Sistema SEI; 

 Manutenção dos backups; 

 Adesão aos novos contratos do PE Conectado; 

 Controle das solicitações de insumos (papel e tonner) no contrato das impressoras; 

 Levantamento do patrimônio de equipamentos de informática com o setor 

administrativo. 

 Conversas com a ATI sobre a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) com o objetivo 

de definir e aplicar políticas de segurança aos dados dos servidores e dos usuários 

externos. 

 Controle das solicitações de insumos (papel e tonner) no contrato das impressoras; 

  Levantamento do patrimônio de equipamentos de informática com setor 

administrativo; 

 Conversas com a ATI sobre a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) com o objetivo 

de definir e aplicar políticas de segurança aos dados dos servidores e dos usuários 

externos. 

 Gestão dos contratos de TI. 

 

 
❖ Participação nas reuniões da Diretoria Colegiada - 2022: 
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❖ Outras demandas:  

 

OBJETO 

Diligências para a elaboração do Plano Anual de Controle Interno - PACI 2023 

Elaboração e envio do  Relatório Anual de Controle Interno - RACI 2022 à SCGE e ao TCE-PE 

Coordenação dos dados necessários à Prestação de Contas da ARPE perante o TCE 

Relatório com a Consolidação da pontuação de cada objetivo setorial do Plano de Metas Institucionais - 
2021 

Participação como membro em Comissão de Processo Administrativo de Aplicação de Penalidade 
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6 DAS COORDENADORIAS VINCULADAS À DIRETORIA DE REGULAÇÃO 

TÉCNICO-OPERACIONAL 

6.1 Coordenadoria de Gás 

6.1.1 Introdução 

Compete à Coordenadoria de Gás Canalizado, Transportes e Rodovias regular, 

monitorar e fiscalizar a distribuição de Gás Canalizado no Estado de Pernambuco, de 

acordo com a Lei nº 12.524 de 30 de dezembro de 2003. 

6.1.2 Atividades desenvolvidas  

Nesse contexto, apresentamos o saldo de atividades realizadas pela 

Coordenadoria durante o exercício de 2022: 

 

 

Documentos Produzidos Quantidade 

Relatório de Fiscalização Técnico Operacional 12 

Relatório de Fiscalização dos Indicadores de Qualidade 
de Atendimento - trimestral 

4 

Relatório de Fiscalização dos Indicadores de Qualidade 
de Atendimento - semestral 

2 

Processo Administrativo 19 

Parecer Técnico 02 

Demanda Ouvidoria (Rel.Extra) 01 

Fiscalização 472 

  

 

 

 

 

 



Agência de Regulação dos Serviços Públicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE 
Av. Conselheiro Rosa e Silva, nº 975 – Aflitos – Recife - PECEP.: 52050-020  

Telefone: (81) 31829711 - CNPJ: 03.906.407/0001-70 

Governo de Pernambuco 
Agência de Regulação dos Serviços Públicos Delegados de Pernambuco – ARPE 

Diretoria da Presidência 

 

 

      41 
 

 

6.1.3 Detalhamento das Fiscalizações 

6.1.3.1 Primeiro Semestre / 2022 

Gás Canalizado - Fiscalização 

 

SEGMENTOS JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL 

CITY GATES – (ERP) 2 1 0 0 1 0 4 

COGERAÇÃO 0 0 0 0 0 0 0 

RESIDENCIAL 36 59 36 58 33 14 236 

COMERCIAL 7 15 8 12 7 3 52 

INDUSTRIAL 4 0 0 0 0 0 4 

GNV 5 0 0 0 1 0 6 

ENCERRADO 1 2 0 0 0 
 

3 

TOTAL 55 77 44 70 42 17 305 

 

Detalhamento Mensal / Segmentos 

JANEIRO 

001. Praia de Piedade Condomínio Clube - 
bloco 1 e 2 

020. Blue Ville 
condomínio Clube Torre 4 
- Antilhas 

 
038. Morada da Jaqueira 

002.Praia de Piedade Condomínio Clube - 

bloco 3 e 4 

021. Blue Ville 

condomínio Clube Torre 5 

- Havana 

039. Gildo Vilaça 

003.Praia de Piedade Condomínio Clube - 
bloco 5 e 6 022. Blue Ville 

condomínio Clube Torre 6 
- Cozumel 

 
040. Posto Atlântida 

004. Praia de Piedade Condomínio Clube - 
bloco 7 e 8 

023. Blue Ville 
condomínio Clube Torre 7 
- Capri 

041. ERP 378.5 - Bolsão 
Paulista 2 

005. Praia de Piedade Condomínio Clube - 
bloco 9 e 10 024. Blue Ville 

condomínio Clube Torre 8 
- Ibiza 

042. Posto Perimetral Ltda 

006. Praia de Piedade Condomínio Clube - 
bloco 11 e 12 

025. Blue Ville 
condomínio Clube Torre 9 
- Maiorca 

 
043.Posto onze Ltda. 

007. Praia de Piedade Condomínio Clube - 
bloco 13 e 14 

026. Blue Ville 
condomínio Clube CR 

 
044. Posto Real 

008.Praia de Piedade Condomínio Clube - 
bloco 17 e 18 027. Blue Ville 

condomínio Clube Torre 
10 - Bali 

 
045. Auto Posto Duque de 
Caxias LTDA. 
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009. Praia de Piedade Condomínio Clube - 

bloco 15 e 16 

028. Blue Ville 
condomínio Clube Torre 
11 - Havaí 

046. Prolev do Brasil 
LTDA. 

 
010. Praia de Piedade Condomínio Clube - bloco 
19 e 20 

029. Blue Ville 
condomínio Clube Torre 
12 – Caribe 

 

047.ERP 378.6 - Bolsão 

Abreu e Lima 

011. Praia de Piedade Condomínio 

Clube - bloco 21 e 22 

030. Blue Ville condomínio 

Clube Salão de Festas 
048.Venosan Brasil LTDA. 

012. Praia de Piedade Condomínio Clube - 
bloco 23 031. Jaqueira Prince 049.Colamid do Brasil 

LTDA. 

013. Praia de Piedade Condomínio Clube - 

bloco 24 e 25 032. Livraria da Jaqueira 
 

050.Pipoca Karinto 

014. Praia de Piedade Condomínio Clube - 
bloco 26 e 27 

033. Jaqueira Park 
Selma Suassuna 

 
051.Mocó Bistrô 

015. Praia de Piedade Condomínio Clube - C 
034. Padaria Jaqueira 052. Fazendinha 

016. Pan Rafa Delicatessen 
035. Portus 053.Myrian F Lima 

017. Blue Ville Condomínio Clube Torre 1 - 
Cancun 

 
036. Bonneville 

 
054. Recibom - Graças 

018. Blue Ville Condomínio Clube Torre 2 – 
Tahiti 037. Saint Elisée 055. Ilha da Kosta 

019. Blue Ville Condomínio Clube Torre 3 - 
Aruba 

  

FEVEREIRO 

056. Terraço Laguna - Reserva do Paiva - CR 082. Galeria Empório Gourmet - 
Koni Mix 

108. Padaria e Pastelaria 
Esmeralda 

057.Terraço Laguna - Res. do Paiva 

- Torre 1 - Giudecca - Norte 

083. Galeria Empório Gourmet - 

Café Trieste 

109. Moinhos de 

Holanda 

058.Terraço Laguna - Res. do Paiva 

- Torre 1 - Giudecca - Sul 

084. Galeria Empório Gourmet - 

Padoca do Paiva 

110. Alameda Bairro Novo 

059. Terraço Laguna - Res. do Paiva - 

Torre 2 - Murano - Norte 

085. Galeria Empório Gourmet - 

Black Japa Reserva do Paiva 

110. Alameda Bairro Novo 

060. Terraço Laguna - Res. do Paiva - 
Torre 2 - Murano - Sul 

086. Galeria Empório Gourmet - 
Acqua Spirit Gin 

111. Nova Pan 
Delicatessen 
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061. Terraço Laguna - Res. do 

Paiva - Torre 3 - San Giorgio - Sul 

087. Galeria Empório Gourmet - 

Restaurante Bijupirá Paiva 
112. Atalanta Residence 

062. Terraço Laguna - Res. do Paiva - Torre 

3 - S. Giorgio - Norte 

088. Cesar Marina 113. Maria Eulália 

063. Terraço Laguna - Res. do Paiva - Torre 4 

- San Michelli - Sul 
089. Rota do Mar Restaurante 

114. Cyro Vidal 

Residence Club 

064. Terraço Laguna - Res. do 

Paiva - Torre 4 - San Michelli - N 
090. Varanda do Parque - CR 115. Mont Blanc 

065. Terraço Laguna - Res. do 

Paiva - Torre 5 - San Pietro - Sul 

091. Varanda do Parque - Torre 

4 - Ibirapuera - Sul 
116. Ocean Tower 

066. Terraço Laguna - Res. do 

Paiva - Torre 5 - San Pietro - Norte 

092. Varanda do Parque - Torre 

4 - Ibirapuera - Norte 
117. Manacá 

067.Terraço Laguna - Res. do Paiva 

- Torre 7 - Torchello - Sul 

093. Varanda do Parque - Torre 

3 - La Villette - Sul 
118. Emirates Tower 

068. Terraço Laguna - Res. do 

Paiva - Torre 7 - Torchello - Norte 

094. Varanda do Parque - Torre 

3 - La Villette - Norte 
119. Bosque da Tijuca 

069. Terraço Laguna - Res. do 

Paiva - Torre 6 - Serenella - Sul 

095. Varanda do Parque - Torre 

2 - Güell - Sul 

120. Sobrado Joaquim 

Nabuco 

070.Terraço Laguna - Res. do Paiva 

- Torre 6 - Serenella - Norte 

096.Varanda do Parque - Torre 

2 - Güell - Norte 
121. Bar da Galinha 

071. Paradiso - Reserva do Paiva - 

CR 

097. Varanda do Parque - Torre 

1 - Hyde - Norte 
122. Bela Vista 

072. Paradiso - Reserva do Paiva - 

Torre 3 -Sole - Norte 

098. Varanda do Parque - Torre 

1 - Hyde - Sul 

123. Manhattan 

Residence 

073. Paradiso - Reserva do Paiva - 

Torre 3 -Sole - Sul 

099. Varanda do Parque - Salão 

de Festas 
124. Citrino Home 

074 . Paradiso - Reserva do Paiva - 

Torre 2 -Mare - Norte 

100. Acqua Marine - Reserva do 

Paiva - CR 
125.Helena Borges 

075. Paradiso - Reserva do Paiva - 

Torre 2 -Mare - Sul 

101. Acqua Marine - Reserva do 

Paiva - Torre Verde 
126.Josefa dos Santos 

076. Paradiso - Reserva do Paiva - 

Torre 1 -Luna - Norte 

102. Acqua Marine - Reserva do 

Paiva - Torre Azzurro 
127. Parc Des Fontaines 
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077. Paradiso - Reserva do Paiva - 

Torre 1 -Luna - Sul 

103. Acqua Marine - Reserva do 

Paiva - Torre Bianco 
128.Mar Grande 

078. Empresarial Novo Mundo - CR 104. ERP 378.2 - Bolsão Olinda 129.Bodega Restaurante, 

Pizzaria, Delivery 

079. Empres. Novo Mundo - La Ursa 
Hamburgeria y Parrileria 

105. ERPM Shopping 
Pateo (Cocqção) 

 
130.Ocean Way 

080. Colégio Santa Maria - Reserva do Paiva 106. Praça das Azaleias 131.Arlindo Pontual 

081. Galeria Empório Gourmet da Reserva do 

Paiva - CR 

107. Estação Germano Aguiar 132. Andressa de 

Almeida 

MARÇO 

 
133. Fábrica Gourmet (antigo Bar Azul) 

 

148. Elson Bahia de Almeida 

163. CORDEL 
COMEDORIA 
NORDESTINA 

134. Caricatura do Chicão Bar e 

Restaurante 

149. Acauã 164.ED. LORD ANTÔNIO 

135. Studio Flora Purim 
150. Medusa 165.ED. LAGO DI COMO 

136.Louis Armstrong 151. Quinta das Palmeiras 166.ED. OCAPORÃ 

137. O Pão Nosso Delicatessen 152. Breno Romero 167. ED. ACAPULCO 

138. Ilha de Monte Cristo 153. Pajuçara 168. ED. FIDJI 

139. Costa das Rochas 154. Danielle Morais 169. ED. SEPETIBA 

140. Atlantic Hall 155. Omaha Hamburgueria 170.ED. MARIA ODILE 

141. Malibu Home 156. Passargada 171. ED. VILLA MARINA 

142. Portal Chinês Sushi 
Restaurante 

157. Bar e Restaurante 
Du Maranhão 172. ED. PORTO PRINCE 

143. Ile de France 158. Parc de Loire 173.ED. TALHAMAR 
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144. Grumari 159.Baviera 174. ED. STUDIO IBIZA II 

145. Anquises 160. ED. PIAZZA NAVONA 175. ED. ENSEADA 

146. Duke Ellington 161.ED. Parati 
176. FIRETHA BURGER & 
SMOKED 

147. Portal do Sol 162. ED. BETO’S BAR  

Detalhamento Mensal / Segmentos 

ABRIL 

177. ED. MORADA DA PRAIA 
 
202. ED. LINATE 

225. RECIBOM – 
SUPERMERCADO PRAZERS 
LTDA - PIEDADE. 

178. ED. PRAIA DE VENDA GRANDE 203. DOMINO’S 
PIZZA - PIEDADE 

226. CONDOMINIO VITA 
PRAIA 

179. NORDESTINO GRILL 
CHURRASCARIA E PIZZARIA 204. ED. MÉRIDIEN 227. ED. ELISA 

 
180. ED. PRINCIPE DE ANDORRA 

 
205. ED. PORTO DAS ONDAS 

228. ED. FERNANDO 
ALBUQUERQUE 
MARANHÃO 

181. ED. GUERNICA 206. ED. LAJE DE PEDRA 229. ED. ATLÂNTICO SUL 

182. ED. STUDIO GURARAPES 207. ED. HAVANA 230. ED. ABROLHOS 

183. ED. PRAIA DE GUARAÍRA 208. ED. PIEDADE PRINCE 231. ED. MASSAPÊ 

184. ED. VIA COSTEIRA 209. ED. ÁGUA AZUL 
232. ED. PRINCIPE DE 
FERRARA 

185. ED. PIAZZA NAVONA 210. ED. ÁGUA MARINHA 
233. ED. PORTO DOS 
CORAIS 

186. ED. MARIA VIEIRA 211. LAÇA BURGUER - 
PIEDADE 

234. ED. RAIMUNDO SOARES 
DE SOUZA 

188. SPA VILLA BEM ESTAR 

 
189. Benvinda Delivery Pizzaria 

212. ED. MORADA 
DOS MARTINS 

235. ED. MARINA SOARES DE 
SOUZA 

190. NAU FRUTOS DO MAR 213. ED. VALENCIA 236. ED. HENRIQUE VI 
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191. COMERCIAL CASA DOS FRIOS 
214. ED. PEGASUS 237. ED. MONTPARNASSE 

192. RM EMPREENDIMENTOS LTDA 
(antigo Strike Club) 215. ED. IKÁRIA 

238. ED. ADOLPHO 
BEZERRA DE MENEZES 

193. ED. ACÁCIAS PRINCE 216. ED. ANCORADOURO 
239. ED. MORADA DE 
SILAS 

194.ED. SIENA 217. ED. ANTARES 240. ED. ACQUA PRINCE 

195. ED. CHÂTEAU LA TOUR 218. ED. TIBERIUS 
241. ED. POÇO DO 
ATLÂNTICO 

196. ED. ANA ALICE 219. ED. HENRIQUE III 242. ED. LADY ROBERTA 

197. ED. ANA BEATRIZ 
220. ED. CLASSIC 
HOME SERVICE 

243. RESTAURANTE 
XANGAI 

198. PRIME ENFANT CENTRO DE 
DESENVOLVIMENTO INFANTIL 221. ED. BOSQUE DA PRAIA 

244. ED. ROBERTO DA 
ROSA BORGES 

199. ED, MARIA CECILIA RODRIGUES  
222. ED. PALMA DE MAIORCA 245. ED. VILA ALDA 

200. ED. CLOVIS PEIXOTO 
 
223. ED. SERRA DO MAR 

246. ED. PORTO DE 
SOLLER 

201. ED. CAP BRETON 
224. NUTRIFOOD 
REFEIÇÕES 
CORPORATIVAS 

 

MAIO 

 
247. HOTEL GOLDEN BEACH FLAT RECIFE 261. ED. GOLDEN GARDEN 

 
275. ED. PORTO FINO 

248. ED. PROMENADE 262.ED. COSTA D’OURO 276. ED. MIRAMAR 

249. ED. VILMA LÚCIA 263. ED. PEDRA NOBRE 277. ED. ILHA BELA 

250. ED. LAUSSANE 264. ED. ATOL DAS ROCAS 
278. ED. PRÍNCIPE DE 
VERGARA 

251. ED. HUMBERTO PONTES FILHO 265. ED. FRANCISCO DO 
REGO BARROS DE 
LACERDA 

279. POSTO GUARARAPES 

- GUARARAPES 
COMBUSTIVEIS LTDA. 
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252. ED. FLAMINGO 
266. ED. MARIA 
JOSÉ DE ANDRADE 

280. ERP 422.5 – BOLSÃO 
PIEDADE 

253. ED. RODRIGO FILHO 267. ED. ÁGUA VIVA 281. PADARIA GLOBO 

 
254. ED. VICTOR HUGO 268. ED. GUARAPARI 

282. ENSEADA DE PIEDADE 
CONDOMINIO CLUBE 

255. ED. ROMILDO MOREIRA JR. 269. ED. MARIA CELINA 283. CASA DO PARÁ 

256. ED. JATIÚCA 270. HOTEL DAN INN 284. ED. THE PARK 

257. PIZZARIA MATUTA 271. ED. SONATA 285. ED. LADY SANDRA 

258. ED. SANTORINI 272. ED. QUILOMBO 
286. SUPERMERCADO 
LEÃO 

259. ED. COSTA DOURADA 273. ED. AMALITA 287. ED. ITAPOÃ 

260. ED. GOLDEN DREAM 274. HOTEL COSTA MAR 
288. ED. PONTAL DE 
MARACAÍPE. 

JUNHO 

289. ED. MARLIN 
 
295. ED. QUINTA 
DAS CAMÉLIAS. 

301. MARIA LUIZA 

290. CONDOMINIO BRISA MAR 296. ED. JOEL QUEIROZ 302. ED. SIERRA NEVADA 

291. ED. SPARTA 297. ED. PORTO ATLÂNTICO 303. ED. CARMÉM COSTA. 

292. MINEIRO DELIVERY – MARKET 
PLACE - PIEDADE 298. ED. RIO ARAGUIA 

304. ED. PROINCIPE DE 
DOVER. 

293. RESTAURANTE TAYSAN - PIEDADE 
299. ED. QUAZAR 305. BOA VIAGEM FLAT 

294. RESTAURANTE PICANHA DO MARCIO – 
JABOATÃO DOS GUARARAPES 

 
300. MARIA GLÁUCIA 
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6.1.3.2 Segundo Semestre 2022 

Gás Canalizado - Fiscalização 

 

SEGMENTOS JUL AGO SET OUT NOV DEZ 
Sub- total 

2 º SEM. 

TOTAL 

ANUAL 

CITY GATES - 

ERP 
0 2 1 3 02 0 8 12 

COGERAÇÃO 0 0 0 0 0 0 0 0 

RESIDENCIAL 23 0 23 10 01 11 68 304 

COMERCIAL 31 0 10 06 02 03 52 104 

INDUSTRIAL 0 1 4 10 10 0 25 29 

GNV 0 1 7 3 03 0 14 20 

ENCERRADO 0 0 0 0 0 0 0 3 

TOTAL 54 4 45 32 18 14 167 472 

 

Detalhamento Mensal/ 

Segmentos 

JULHO 

306. IBIS HOTEL - JABOATÃO 324. ED. LAFAYETTE 342. HABIB’S – SUC 114 

307. ED. COSTA DALMÁCIA 
325. ED. COSTA DOS 
NAVEGANTES 

343. QUANTTO PRIMA 

– SUC 117 

308. PIZZAS – BURGUER - PIZZAS 326. ED. FERREIRA BELTRÃO 
344. PLANETÁRIO – SUC 
119 A 

309. SICILIANA RESTAURANTE 
E PIZZARIA 

327. ED. IVANI SILVESTRE 
RESIDENCIAL 

345. PIZZARIA ATLANTICO 
– SUC 118 

310. CALANGO PIZZA BAR 328. ED. COSTA VICENTINA 
346. LAÇA BURGUER – SUC 
120 A 

311. DEPILWAY BROWBAR – 
THE GARDEN OPEN MAIL 

329. SAL E BRASA – SHOPPING 
GUARARAPES – SUC 113 - C 347. KFC – SUC 106 

312. TAKEZO COZINHA JAPONESA 
330. MIPASTINI – SHOPPING 
GUARARAPES – SUC 113 - B 348. Julietto – SUC 121 

 
313. FLÁVIA SOARES – CUTE CAKES 

331. PASTEL MANIA – 
SHOPPING GUARARAPES – 
SUC 113 - A 

349. HOTEL GOLDEN 
PARK 

314. LA CUISINE 
332. NIPPON – SHOPPING 
GUARARAPES – SUC 112 350. ED. PRÍNCIPE DE 

TOSCANA 
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315. PIZZARIA ATLÂNTICO - PIEDADE 
333. PIZZA HUT – SHOPPING 
GUARARAPES – SUC 111 351. ED. MARIA ALICE 

316.DON LUCCHI PIZZARIA E COZINHA 
ITALIANA 

334. YAN PING – SHOPPING 
GUARARAPES – SUC 110 

352. ED. MARIA 
BEATRIZ. 

 
317. ED. PAIOL 

335. BONAPARTE – SHOPPING 
GUARARAPES – SUC 108 C - 109 353. ED. AMÁLIA 

RODRIGUES 

318. ED. AYRTON SENNA 
336. DIVINO FOGÃO – SUC 108 A / B 354. ED. FERNANDO 

PESSOA 

319. ED. JEAN MERMOZ 
337. GIRAFFAS – SHOPPING 
GUARARAPES – SUC 107 

355. ED. PLAZA 
VERSAILLES. 

320. ED. PARQUE AVENIDA LIVING 338. SWEETS DONUTS + CACK 

– SHOPPING GUARARAPES – 

SUC 104 

356. ED. CARLA DIAS 

321. ED. SAINT HONORÉ 339. DIVINO FOGÃO – SUC 106 357. ED. PAINEIRAS 

322. ED. PORTO RAVENA 340. RED BAKE – SUC 105 
358. ED. BRENNAND 
PRAZA 

323. ED. MARIA FRAZÃO 341.BURGUER KING – SUC 115 

/ 116 

359. ED. PRÍNCIPE DE 
MARSALA 

AGOSTO 

 
360. SHOPPING TACARUNA - ERPM 362. ERP BOLSÃO NORTE 363. ERPE - POSTO 

PETRO AGAMENON 

COMBUSTÍVEL LTDA 

361. MM PETRÓLEO LTDA   

SETEMBRO 

364. ED. RODIN 379. ED. TOLEDO 394. POSTO SERVICAR 

365. ED. ESTAÇÃO DO MAR 380. ED. SOBRADO 395.POSTO CEMOPEL III 

366. ED. VIA FIRENZE 381.ED. GÁVEA 396. PIPOCA BOKU’S 

367.ED. PARADOR DE CASTILHA 382. ED. ANA COSTA 397.POSTO ONZE LTDA 

– POSTO BRASIL 
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368. ED. ITAQUATIARA VILLAGE 

 
383. ED. BAIA DE VIGO 

398. AUTO POSTO DUQUE 

DE CAXIAS LTDA – POSTO 

CAXIAS 

 
369.ED. RIO AMAZONAS 

 
384. ED. GROPIUS 

399. AUTO POSTO NATAL 
LTDA – POSTO 

CAXIAS 2 

 
370.ED. CASABLANCA 

 
385. ED. VILLANDRY 

400. FGS BRASIL 

INDÚSTRIA E 

COMÉRCIO LTDA 

 
371ED. MONTEFIORE 

 
386. ED. ANABELLA 

401. SIMISA – SIMIONI 
METALÚRGICA LTDA 

372. ED. MONTEVERDI 
 
387. ED. SAINT JOSEPH 

402. BRASPEL 
EMBALAGENS 

373. ED. LUIS DIAS LINS 
 
388. ED. PRAÇA DO MAR 

403. ERP 422.12 – 

Bolsão do condomínio 

Pernambuco 

374. CASA DOS DOCES BURGUERS 389. PARK HOTEL 404. TCHÊS FOOD 

375. ED. MARIA ÂNGELA 390. INDÚSTRIAS REUNIDAS 

RAYMUNDO DA FONTE S/A 

405. ILHA SERTANEJA 

CULINÁRIA REGIONAL 

376. RESTAURANTE CHICA PITANGA 391. MAXIPOSTO VII 406. XERÉM 

377. ED. KALAY 392. SHOPPING NORTHWAY 407. ED. ANTÔNIO 

FIGUEIREDO 

378. ED. JOSÉ BANDEIRA DE OLIVEIRA 
393. POSTO PERIMETRAL 
LTDA. 

408. GRUPO MARÉ 

RESTAURANTE E SERV. 

LTDA 

Detalhamento Mensal/ Segmentos 

OUTUBRO 

 

409. COMPANHIA MÜLLER DE 
BEBIDAS 

 

420. AZIMULT CERÂMICA LTDA 
 

431. ED. ÁGUA MARINHA 

410. POSTO SERVICAR S/A 
 

421. POSTO PETRO CABO 
LTDA 

 

 
432. ED. TURMALINA 

411.ARLANXEO BRASIL SA – 
ARLANXEO PERFORMANCE 
ELASTOMERS 

 
422. PARLA DELI 

 
 

433.CASA DOS DOCES 

412. ERP 422.1 (próxima a 
Indorama e Terphane) 

 
423. ED. UBAIAS PRINCE 434. ED. 

DIPLOMATA 
PREMIUM 

413.INDORAMA VENTURES FIBRAS 
BRASIL 

424. DOMINO’S PIZZA 
DELIVERY 

435. ED. 
PAOLA 
FRASSINETTI 
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414.TERPHANE LTDA 
425. MORADA DO 
JEQUITIBA 

 
436. MM DIAS BRANCO S.A 

 

415.POSTO SÃO CRISTÓVÃO 

426. UDON COZINHA ORIENTAL – 
ZONA NORTE 437. BIMBO DO 

BRASIL LTDA. 

416.ETC 422 – CABO (ESTAÇÃO DE 
TRANSFERENCIA DE CUSTÓDIA) 

 
427. ED. CHANEL 

 

438. FORTELEV 

417.CENTRO DE ARTESANATO 
ARQUITETO WILSON CAMPOS 

JÚNIOR 

 
428. ED. LAR DAS UBAIAS 

 
439. BLU K FÁBRICA 

418. ERP 422.11 – SHOPPING 
COSTA DOURADA 

 
 

429. ED. SAN MARCO 

440. CERVEJARIA 
DEBRON BIER – 
CERVEJARIA PUMA. 

419. ERP 422.2 – Próximo a Azimult 
Cerâmica e Posto Petro 

Cabo 

 

 

430. ED. TOPÁZIO 

 

NOVEMBRO 

441. POSTO REAL – BR 
REAL RECIFE LTDA 

 

447. ED. MARIA TEREZA 

COELHO 

 

453. BRASCON 

GESTÃO AMBIENTAL 

LTDA 

 

442. POSTO CEMOPEL IV CEMOPEL 

– CM PETRÓLEO LTDA 

448. ED. POLARIS 454. PETRO JÓQUEI - PETRO 

JÓQUEI 

COMBUSTIVEL LTDA 

 

443. FIPEL – FRIGORÍFICO 

INDUSTRIAL PERNAMBUCANO 

LTDA 

 
 
 

449. ED. DR. JORGE ELYSIO 

455. PG JOCKEY 
POSTO JOCKEY 
COM. 

VAREJISTA DE COMB. LTDA 

 

 
444. GALVANISA LTDA. 

 
450. BOSQUE ILHA DO 
RETIRO 

456. POSTO IGUEP 
IGUEP 
INCORPORADORA 
GUEDES PEREIRA LTDA 

445.POSTO BOMSUCESSO 
IGARASSU EIRELI ME 

451. TENTAÇÃO DOCES E 
SALGADOS 

457. POSTO PETRO 
ABDIAS PETRO ABDIAS 
LTDA 

 

 
446. ED. SAINT GABRIEL 

 

452. CHURRASCARIA 

PONTO GAÚCHO 

458. POSTO CEMOPEL I 
CEMOPEL – CM 
PETRÓLEO LTDA 

DEZEMBRO 

459. SUBWAY 464. EDF. Costa ALGARVIA. 469 . ED. BRISA DO LESTE 

460. CONDOMÍNIO DO EDIFÍCIO 
PONTES HOME STAY 

 
465. EDF. KONOS. 

 
470. ED. COSTA DOURADA 

461. EDF. TOBAGO 466. EDF. COSTA DE LISBOA. 471. ED. SAINT DENIS 

462. EDF. CONDE DE NASSAU 
467. CHING LIG 
RESTAURANTE. 

472. ED. CASTELO 
DE AVIGNON 

463. EDF. ATLANTA. 

 
468. DOMINO’S PIZZA  
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6.1.4 Cosiderações Finais 

O conjunto das atividades apresentadas demonstra que a Arpe vem atuando nas 

suas funções de regular, monitorar e fiscalizar a distribuição de Gás Canalizado no Estado 

de Pernambuco com a requerida prioridade. 

 

Por fim, alertamos que o investimento em estruturação adequada para o 

desenvolvimento das atividades citadas é fundamental para dotar a Agência do suporte 

necessário para ampliar a abrangência da sua atuação e, assim, cumprir na sua plenitude 

as obrigações que lhe são atribuídas pela Lei nº 12.524/2003 e pela Resolução nº 034, de 

10 de agosto de 2006. 

 

6.2 Coordenadoria de Transportes e Rodovias 

6.2.1 Introdução 

Compete à Coordenadoria de Gás Canalizado, Transportes e Rodovias regular, 

monitorar e fiscalizar a área de Transportes e Rodovias, de acordo com a Lei nº 12.524 

de 30 de dezembro de 2003. 

 

Áreas de transportes e rodovias fiscalizadas pela arpe: 

 Terminais Rodoviários Intermunicipais Concedidos; 

 Concessão Patrocinada da Ponte de Acesso e Sistema Viário da Praia do Paiva – 

CRC/ ROTA DOS COQUEIROS; 

 Concessão do Complexo Viário e Logístico de SUAPE – EXPRESS WAY – CRA/ 

ROTA DO ATLÂNTICO. 

6.2.2 Atividades desenvolvidas 

Nesse contexto, apresentamos o saldo de atividades realizadas pela 

Coordenadoria durante o exercício de 2022: 
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6.2.3 Detalhamento das Fiscalizações 

6.2.3.1 Primeiro Semestre / 2022 

FISCALIZAÇÃO NOS TERMINAIS RODOVIÁRIOS INTERMUNICIPAIS DE PASSAGEIROS 

CONCEDIDOS 

Detalhamento por Terminal e Período de Fiscalização. 

 

FISCALIZAÇÃO NAS RODOVIAS CONCEDIDAS 

Detalhamento, por Mês e Data das Fiscalizações Realizadas. 

RODOVIAS JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

Rota dos Coqueiros – Ponte de 

Acesso ao Sistema Viário da Praia 

do Paiva – Segmento 

Rodovia Estadual PE 024 

   
15 

   

Rota do Atlântico – Complexo Viário e 

Logístico de SUAPE – Segmento 

Express Way /CRA. 

      
14 

 

  

Documentos Produzidos Quantidade 

Relatório de Fiscalização Técnico Operacional 08 

Processo Administrativo 08 

Parecer Técnico 05 

Demanda Ouvidoria* (Relatório de resposta a demanda da Ouvidoria) 01 

Fiscalização 28 

  

TERMINAIS JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

TIP - Recife  22  4   

Arcoverde 27   8   

Garanhuns 25   5   

Caruaru 25   4   

Serra Talhada 25   6   

Petrolina 26   7   
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Detalhamento do Número de Fiscalizações Realizadas por Segmento. 

 
SEGMENTOS 

 
JAN 

 
FEV 

 
MAR 

 
ABR 

 
MAI 

 
JUN 

 
Total 

1.Transporte Intermunicipal  
5 

 
1 

 
- 

 
6 

 
- 

 
- 

 
12 

2.Rota dos Coqueiros – 

Ponte de Acesso ao 

Sistema Viário da Praia do 

Paiva – Segmento 

Rodovia 

Estadual PE 024 

 
- 

 
- 

 
1 

 
- 

 
- 

 
- 

 
1 

3.Rota do Atlântico – 

Complexo Viário e 

Logístico de SUAPE – 

Segmento Express 

Way /CRA 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
1 

 
1 

Total 5 1 1 6 - 1 14 

 

6.2.3.2 Segundo Semestre / 2022 

FISCALIZAÇÃO NOS TERMINAIS RODOVIÁRIOS INTERMUNICIPAIS DE PASSAGEIROS 

CONCEDIDOS 

Detalhamento por Terminal e Período de Fiscalização. 

 
TERMINAIS 

 
JUL 

 
AGO 

 
SET 

 
OUT 

 
NOV 

 
DEZ 

 

1.Recife - TIP 

  

8 

  
21 

 

2.Arcoverde  12   25  

3.Garanhuns  9   23  

4.Caruaru  8   22  

5.Serra Talhada  10   23  

6.Petrolina  11   24  
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FISCALIZAÇÃO NAS RODOVIAS CONCEDIDAS 

Detalhamento, por Mês e Data, das Fiscalizações Realizadas. 

RODOVIA JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

1.Rota dos Coqueiros – Ponte de 

Acesso ao Sistema Viário da Praia do 

Paiva – Segmento Rodovia 

Estadual PE 024 

 
- 

 
- 

 
15 

  
- 

 
- 

2.Rota do Atlântico – Complexo 

Viário e Logístico de SUAPE – 

Segmento Expressway /CRA. 

 
- 

 
- 

   
01 

 
- 

 

Detalhamento do Número de Fiscalizações Realizadas por Segmento. 

 
SEGMENTOS 

 
JUL 

 
AGO 

 
SET 

 
OUT 

 
NOV 

 
DEZ 

 
Total 

1.Transporte Intermunicipal 
 

6 
  

6 
 

12 

2. Rota dos Coqueiros – Ponte de 

Acesso ao Sistema Viário da Praia 

do Paiva – Segmento Rodovia 

Estadual PE 024 

   
1 

    
1 

3.Rota do Atlântico – Complexo 

Viário e Logístico de SUAPE – 

Segmento Expressway /CRA. 

     
1 

  
1 

Total 
 

6 1 
 

7 
 

14 
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RESUMO DO QUANTITATIVO DAS FISCALIZAÇÕES REALIZADAS NO ANO DE 2022 

6.2.4 Considerações Finais 

O conjunto das atividades apresentadas demonstra que a Arpe vem atuando nas 

suas funções de regular, monitorar e fiscalizar, na área de Transportes e Rodovias, com 

a requerida prioridade. 

 

6.3 Coordenadoria de Energia 

6.3.1 Introdução 

A competência para a execução das atividades de regulação, controle e 

fiscalização dos serviços e instalações de energia elétrica no País é da Agência Nacional 

de Energia Elétrica – ANEEL. Em Pernambuco ela foi em parte delegada a Agência de 

Regulação de Pernambuco - ARPE, por meio do Convênio de Cooperação nº 18/2011, 

firmado entre a União e o Governo do Estado de Pernambuco. 

 
SEGMENTOS 

 
JAN 

 
FEV 

 
MAR 

 
ABR 

 
  MAI 

 
JUN 

 
JUL 

 
AGO 

 
SET 

 
  OUT 

 
NOV 

 
  DEZ TOTAL ANUAL 

1.Terminais 

Rodoviários 

   Intermunicipais 

 
5 

 
1 

 
 
6 

   
 
6 

  
 
6 

 

 

24 

 

2. Rota dos 

Coqueiros – Ponte de 

Acesso ao Sistema 

Viário da Praia do

 Paiva – 

Segmento Rodovia 

Estadual PE 024 

  

 
 
 
 
1 

     

 
 
 
 
1 

   

 

2 

 

3.Rota do Atlântico – 
Complexo Viário e 

Logístico de SUAPE - 

Segmento 

Expressway 

/CRA. 

     

 
 
 

1 

    

 
 
 

1 

 

 

2 

 

TOTAL MENSAL 5 1 1 6  1  6 1  7  28 

TOTAL ANUAL 28 
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Para viabilizar essa delegação, são assinados anualmente Contratos de Metas 

entre a ARPE e as diversas Superintendências da ANEEL, com programação e 

cronograma previstos, onde ficam estabelecidas as ações e as atividades a serem 

desenvolvidas durante o ano, que, por sua vez, só serão executadas após demanda da 

ANEEL. 

 

Para o exercício de 2022, a ARPE assinou Contratos de Metas com a 

Superintendência de Fiscalização dos Serviços de Eletricidade – SFE, com a 

Superintendência de Fiscalização dos Serviços de Geração – SFG, com a 

Superintendência de Mediação Administrativa e Ouvidoria – SMA, e com a Assessoria 

Institucional da Diretoria - AID. 

 

No decorrer do ano de execução de cada Contrato, e em razão de ajustes que vão 

se mostrando necessários, vão sendo realizadas alterações na programação das ações 

inicialmente previstas, como forma de adaptar o planejamento à realidade do processo 

de execução. 

 

Os Contratos de Metas são aditados ao final de cada ano, podendo resultar na 

ampliação do seu prazo de execução, para mais três meses, estendendo-se até março do 

ano seguinte, como também em ajustes nos tipos e no quantitativo de produtos 

inicialmente previstos, com reflexos nos valores totais dos Contratos. 

 

6.3.2 Orçamento Previsto nos Contratos de Metas – 2022 

Cabe à Coordenadoria de Energia Elétrica (CEE) a execução dos contratos com a 

SFE e com a SFG. Nos Contratos de Metas de 2022 foram previstas a realização das 

atividades, apresentadas nos quadros a seguir, definidas pela ANEEL como Produtos: 
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CONTRATO DE METAS Nº 030/2022 - ANEEL/ARPE 

SUPERINTENDÊNCIA DE FISCALIZAÇÃO DE ENERGIA – SFE 

 
PRODUTO 

 
ATIVIDADE 

 
ASSUNTO 

VALOR 
UNITÁRIO 

(R$) 

 
QUANT 

VALOR 
TOTAL 

(R$) 

P 1.2 Fiscalização – sem deslocamento Conforme demanda 22.910,82 4 91.643,26 

P 2 Instrução do Processo Decisório Conforme demanda 21.819,82 1 21.819,82 

P 3.2 Planos de Resultados – sem 

deslocamento 

Conforme demanda 9.814,92 14 137.464,90 

P 4 Memorial do Processo de Fiscalização - 5.454,96 1 5.545,96 

P 7.1 Disponibilidade para aprimoramento – 

com deslocamento 

- 37.454,96 1 43.449,14 

P 7.2 Disponibilidade para aprimoramento – 

sem deslocamento 

- 20.456,09 1 68.186,95 

P 8 Viagem à Serviço - 12.828,31 1 54.917,19 

P 9 Atividades Acessórias - 2.154,71 10 21.547,08 

TOTAL 33 348.982,85 

 

CONTRATO DE METAS Nº 031/2022 - ANEEL/ARPE 
SUPERINTENDÊNCIA DE FISCALIZAÇÃO DA GERAÇÃO – SFG 

 
PRODUTO 

 
ATIVIDADE 

 
ASSUNTO 

VALOR 
UNITÁRIO 

(R$) 

 
QUANT 

VALOR 
TOTAL 

(R$) 

P1.1.1 Fiscalização do Tipo Campo Conforme demanda 14.413,25 3 43.239,74 

P1.3 Fiscalização do tipo à Distância Conforme demanda 4.091,22 20 81.824,34 

P1.4 Fiscalização do tipo à Distância 

- 

Cluster 

Conforme demanda 8.182,43 3 24.547,30 

 

 
P2.1 

 

 
Instrução do Processo 

Decisório 

Instrução de processo do 
ano corrente e anos 

anteriores que possam 
estar em 

aberto 

 

 
6.545,95 

 

 
23 

 

 
150.556,79 

P3.1 Viagem à Serviço Convocações pela SFG 

ou reuniões 
8.573,25 2 17.146,51 

P4.1 Acompanhamento de 

Atividades 

Excepcionais 

Conforme demanda 6.362.90 1 6.362,90 

P5.1 Acompanhamento de Plano de 

Resultados 
Conforme demanda 6.000,45 1 6.000,45 

P6.1 Disponibilidade para 
Aprimoramento 

Conforme demanda 5.454,96 4 21.819,82 

P7.1 Atividades Acessórias Conforme demanda 7.282,37 1 21.847,10 

TOTAL        60 373.344,95 

 

 

Ao final de cada ano de execução, em razão das mudanças que vão ocorrendo 

durante o ano, são assinados Termos Aditivos a esses Contratos, ajustando tanto os 

prazos de execução, quanto as atividades a serem realizadas, resultando em ajustes finais 

nos quantitativos de serviços a serem executados e nos valores totais inicialmente 

acordados. 
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6.3.3 Orçamento dos Termos Aditivos aos Contratos de Metas / 2022 

Estão apresentados, a seguir, os orçamentos iniciais ajustados pelos Termos 

Aditivos aos Contratos de Metas, assinados com a SFG e com a SFE no mês de novembro 

de 2022. 

 

TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE METAS Nº 030/2022 

SUPERINTENDÊNCIA DE FISCALIZAÇÃO DE ENERGIA – SFE 

 
PRODUTO 

 
ATIVIDADE 

 
ASSUNTO 

VALOR 

UNITÁRIO (R$) 

 
QUANT 

VALOR 

TOTAL 

(R$) 

P 1.1 Fiscalização – com deslocamento Conforme 
demanda 

83.016,79 5 415.083,96 

P 1.2 Fiscalização – sem deslocamento Conforme 
demanda 

25.084,22 2 50.168,44 

P 2 Instrução do Processo Decisório Conforme 
demanda 

23.889,73 2 47.779,47 

P 3.1 Planos de Resultados – com 

deslocamento 

Conforme 
demanda 

22.475,54 11 247.230,91 

P 3.2 
Planos de Resultados – 

sem deslocamento Conforme 
demanda 

10.750,38 7 75.252,66 

P 6.2 
Disponibilidade para aprimoramento – sem 

deslocamento - 5.022,27 

(média) 

11 55.245,01 

P.8 Viagem à Serviço - 8.885,27 8 71.082,15 

P 9 Atividades Acessórias - 2.268,53 

(média) 

10 22.695,25 

TOTAL 56 984.537,85 

 

TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE METAS Nº 031/2022  

SUPERINTENDÊNCIA DE FISCALIZAÇÃO DA GERAÇÃO – SFG 

 
PRODUTO 

 
ATIVIDADE 

 
ASSUNTO 

VALOR 
UNITÁRIO 

(R$) 

 
QUANT 

VALOR 
TOTAL 

(R$) 

P 1.1.1 Fiscalização do Tipo Campo Conforme 
demanda 

16.085,70 3 48.257,09 

P 1.2.1 Fiscalização do tipo à Campo - 
Cluster 

Conforme 
demanda 

25.940,21 2 51.880,42 

P 1.3 Fiscalização do tipo à Distância Conforme 
demanda 

4.479,33 4 17.917,30 

P 1.4 Fiscalização do tipo à Distância - 
Cluster 

Conforme 
demanda 

8.958,65 7 62.710,55 

 

 
P2.1 

 

 
Instrução do Processo Decisório 

Instrução de 
processo do ano 

corrente anos 
anteriores que 

possam estar em 

aberto 

 

 
7.166,92 

 

 
7 

 

 
50.168,44 

P3.1 Viagem à Serviço Convocações pela 

SFG ou reuniões 
9.183,89 4 36.735,56 

P6.1 Disponibilidade para 
Aprimoramento 

Conforme 
demanda 

5.972,43 5 29.862,17 
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P7.1 Atividades Acessórias Conforme 
demanda 

8.600,30 6 51.601,83 

TOTAL 60 349.133,36 

 

Observa-se nos ajustes realizados nos orçamentos um considerável aumento nos 

valores do Contrato de Metas inicialmente assinado com a SFE. Isso demonstra que esses 

Contratos são, na verdade, um planejamento inicial de ações, previstas para serem 

executadas pelas Agências Estaduais, durante o ano seguinte de sua vigência. 

 

Ressalte-se ainda, que é a ANEEL quem determina a execução das ações 

previstas, resultantes do monitoramento sistemático do desempenho dos agentes do setor 

elétrico, durante o ano, realizada pela Agência Federal. 

 

Destacamos que o prazo para execução dos referidos Contratos de Metas – 2022, 

foi estendido pelos Termos Aditivos, até 31/03/2023, portanto, fora do período 

contemplado pelo presente Relatório. 

 

6.3.4 Atividades Desenvolvidas 

6.3.4.1 Reuniões por Vídeo Conferência e Envio de Ofícios 

Durante o ano de 2022 foi realizado um total de 62 (sessenta e duas) 

Videoconferências de trabalho com a ANEEL e com a CELPE, via plataforma Microsoft 

Teams. 

No processo formal, a Coordenadoria de Energia Elétrica enviou em 2022 um total 

de 108 (cento e oito) Ofícios para diversas empresas, concessionárias e instituições. 

6.3.4.2 Estudos e Pesquisas 

 Realização de estudos das principais resoluções, normas e instruções com suas 

atualizações, referentes ao setor elétrico; 

 Acompanhamento permanente de toda a legislação e dos acontecimentos relevantes 

e mudanças no setor de energia elétrica; 

 Realização de pesquisas e estudos sobre procedimentos e parâmetros de análise e 
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acompanhamento das atividades das distribuidoras e dos agentes de geração de 

energia elétrica. 

6.3.4.3 Gerenciamento dos Contratos de Metas 2022 

 Coordenação institucional do Convênio entre a ARPE e a ANEEL, articulando e 

acompanhando as obrigações dos Contratos de Metas com as quatro 

Superintendências da ANEEL (SFE, SFG, SMA e AID), para a operacionalização do 

Convênio; 

 Análise e elaboração de planilhas financeiras para a composição dos Custos Anuais 

de Descentralização com a ANEEL; 

 Elaboração de relatórios de execução dos Contratos de Metas, envio de 

documentações, controle da execução físico-financeira, e prestação de contas do 

Convênio ao TCE e a CGE/PE. 

 

6.3.4.4 Capacitação e Treinamento 

A equipe da CEE participou de Cursos, Congressos e Eventos (Webinars) 

promovidos pela ANEEL durante o ano de 2022, conforme lista a seguir: 

 

I - Cursos e Congressos: 

 
Técnico 

 
Curso 

 
Instituição Promotora do 

Curso 

 
Período/Carga 

Horária 

Maria das Graças Reis    Rodrigues da 
Silva 

Governança de Dados Escola Nacional de 
Administração Pública - 

ENAP 

Abril/2022 

30 horas/aula 

Maria Aparecida de Freitas Lola 
Análise de Dados: Uma Leitura 

Crítica das Informações Escola Nacional de 
Administração Pública – 

ENAP 

Abril/2022 

23 horas/aula 

Maria Aparecida de Freitas Lola Inteligência Artificial no Contexto do 
Serviço Público 

Escola Nacional de 
Administração Pública – 

ENAP 

Abril/2022 

20 horas/aula 

Alexandre Henrique Amaral 
Rodrigues de Almeida 

 

Excel - Módulo Avançado 

 

Instituto Conhecimento 
Liberta - ICL 

Abril/2022 

18 horas/aula 

Aucilene Alice da Silva 
 

BIM - Conceituação Básica Escola Nacional de 
Administração Pública - 

ENAP 

Abril/2022 

16  horas/aula 
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Adriano de Paula Santana 
VIII ENAFID – Encontro Nacional 

dos Fiscais de Distribuição Agência Nacional de Energia 
Elétrica - ANEEL 

Agosto/2022 

 24 horas 

Alexandre Henrique Amaral 
Rodrigues de Almeida 

VIII ENAFID – Encontro Nacional 
dos Fiscais de Distribuição Agência Nacional de Energia 

Elétrica - ANEEL 
Agosto/2022 

24 horas 

Aucilene Alice da Silva 
VIII ENAFID – Encontro Nacional 

dos Fiscais de Distribuição Agência Nacional de Energia 
Elétrica - ANEEL 

Agosto/2022 

24 horas 

Carolina Buarque de Albuquerque 
Silva 

VIII ENAFID – Encontro Nacional 
dos Fiscais de Distribuição Agência Nacional de Energia 

Elétrica - ANEEL 
Agosto/2022  

24 horas 

Maria Aparecida de Freitas Lola 
VIII ENAFID – Encontro Nacional 

dos Fiscais de Distribuição Agência Nacional de Energia 
Elétrica - ANEEL 

Agosto/2022 

 24 horas 

Maria das Graças Reis Rodrigues da 
Silva 

VIII ENAFID – Encontro Nacional 
dos Fiscais de Distribuição Agência Nacional de Energia 

Elétrica - ANEEL 
Agosto/2022 

 24 horas 

Aucilene Alice da Silva 
Relatório de Segurança de 

Barragens: o que é e para que serve Escola Nacional de 
Administração Pública - 

ENAP 

Outubro/2022 

 30 horas 

 

 
Técnico 

 
Curso 

 
Instituição Promotora do Curso 

 
Período/Carga Horária 

Alexandre Henrique 
Amaral Rodrigues de 

Almeida 

Políticas e Práticas de 
Segurança de Barragens para 

Entidades Fiscalizadoras 

 
Escola Virtual do Governo – EVG Novembro/2022 

40 horas 

Adriano de Paula 
Santana 

IV ENAFIG – Encontro 
Nacional de Fiscalização da 

Geração 

Agência Nacional de Energia 
Elétrica - ANEEL 

Novembro/2022 

14 horas 

Alexandre Henrique 
Amaral Rodrigues de 

Almeida 

IV ENAFIG – Encontro 
Nacional de Fiscalização da 

Geração 

Agência Nacional de Energia 
Elétrica - ANEEL 

Novembro/2022 

14 horas 

Aucilene Alice da 
Silva 

IV ENAFIG – Encontro 
Nacional de Fiscalização da 

Geração 

Agência Nacional de Energia 
Elétrica - ANEEL 

Novembro/2022 

14 horas 

Carolina Buarque de 
Albuquerque Silva 

IV ENAFIG – Encontro 
Nacional de Fiscalização da 

Geração 

Agência Nacional de Energia 
Elétrica - ANEEL 

Novembro/2022 

14 horas 

Hamilton Marcelo 
Morais Lins 

IV ENAFIG – Encontro 
Nacional de Fiscalização da 

Geração 

Agência Nacional de Energia 
Elétrica - ANEEL 

Novembro/2022 

14 horas 

Ana Victória Ferreira 
Siqueira 

IV ENAFIG – Encontro 
Nacional de Fiscalização da 

Geração 

Agência Nacional de Energia 
Elétrica - ANEEL 

Novembro/2022 

14 horas 

Adriano de Paula 
Santana 

Introdução à Lei Geral de 
Proteção de dados – LGPD 

ARPE 

Centro de Formação dos 
Servidores e Empregados Públicos 

do Poder Executivo Estadual – 
Cefospe 

Dezembro/2022 

20 horas 

Alexandre Henrique 
Amaral Rodrigues de 

Almeida 

Introdução à Lei Geral de 
Proteção de dados – LGPD 

ARPE 

Centro de Formação dos 
Servidores e Empregados Públicos 

do Poder Executivo Estadual – 
Cefospe 

Dezembro/2022 20 
horas 
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Aucilene Alice da 
Silva 

Introdução à Lei Geral de 
Proteção de dados – LGPD 

ARPE 

Centro de Formação dos 
Servidores e Empregados Públicos 

do Poder Executivo Estadual – 
Cefospe 

Dezembro/2022 

20 horas 

Carolina Buarque de 
Albuquerque Silva 

Introdução à Lei Geral de 
Proteção de dados – LGPD 

ARPE 

Centro de Formação dos 
Servidores e Empregados Públicos 

do Poder Executivo Estadual – 
Cefospe 

Dezembro/2022 

20 horas 

Hamilton Marcelo 
Morais Lins 

Introdução à Lei Geral de 
Proteção de dados – LGPD 
ARPE 

Centro de Formação dos 
Servidores e Empregados Públicos 
do Poder Executivo Estadual – 
Cefospe 

Dezembro/2022 20 
horas 

Aucilene Alice da 
Silva 

Plano de Segurança de 
Barragens: Guia de Instruções 

 
Escola Virtual do Governo – EVG Dezembro/2022 40 

horas 

Carolina Buarque de 
Albuquerque Silva 

Plano de Segurança de 
Barragens: Guia de Instruções 

 
Escola Virtual do Governo – EVG Dezembro/2022 40 

horas 

 

II - Eventos Promovidos pela ANEEL (Treinamento, Webinars, Workshops e  Cafés): 

Participantes da CEE Evento Promotora Período/Carga Horária 

Hamilton Lins, Aparecida 
Lóla, Mª das Graças Reis, 

Alexandre Almeida, 
Carolina Buarque, 

Aucilene Silva, Adriano 

Santana. 

 
Webinar SFE 

Tema: “Notificação 
Eletrônica” 

Superintendência de 
Fiscalização da 
Distribuição – 

SFE/ANEEL 

Abril/2022 
 

2 horas 

Aparecida Lóla, Graças 
Reis, Alexandre Almeida, 

Carolina Buarque, Aucilene 
Silva, Adriano 

Santana. 

Café com a SFG 
Tema: 2º Café com a 

SFG/2022 - Nivelamento de 
campanhas. 

Superintendência de 
Fiscalização da 

Geração – SFG/ANEEL 

Maio/2022 
 

2 horas 

Hamilton Lins, Aparecida 
Lóla, Mª das Graças Reis, 

Alexandre Almeida, 
Carolina Buarque, 

Aucilene Silva, Adriano 

Santana. 

Café com a SFG 

Tema: Estratégias 

utilizadas pela 

AGER-MT para 

estabelecer contato com 

CGHs - CF 6/2022. 

Superintendência de 
Fiscalização da 

Geração – SFG/ANEEL 

Agosto/2022 
 

2 horas 

Hamilton Lins, Alexandre 
Almeida, Carolina 

Buarque, Aucilene Silva, 
Adriano Santana. 

Fórum SFE 

Tema: “Fórum de Debates 
por Grupo Econômico - 

Energisa” 

Superintendência de 
Fiscalização da 
Distribuição – 

SFE/ANEEL 

Outubro/2022 

 
2 horas 

Hamilton Lins, Alexandre 
Almeida, Carolina 

Buarque, Aucilene Silva, 
Adriano Santana. 

Fórum SFE 

Tema: “Fórum de Debates 
por Grupo Econômico - 

ENEL” 

Superintendência de 
Fiscalização da 
Distribuição – 

SFE/ANEEL 

Novembro/2022 

 
2 horas 

Hamilton Lins, Alexandre 
Almeida, Carolina 

Buarque, Aucilene Silva, 
Adriano Santana. 

Workshop SFE 

Tema: “1º Workshop de 
Planos de Resultados da 

Distribuição” 

Superintendência de 
Fiscalização da 
Distribuição – 

SFE/ANEEL 

Novembro/2022 

 
8 horas 
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6.3.4.5 Notas Técnicas 

 

  

Nº NT Data                                              Assunto Destinatário 

 
NT 001/2022- 

CEE/ARPE 

 
 

03/03/2022 

Solicita cópias de julgamentos referentes a autos de infração lavrados em face 
da Celpe - Companhia Energética de Pernambuco, proferidos nos últimos 24 

(vinte e quatro) meses, com objeto relativo à "negativa de inclusão de 
consumidor em 

programa de baixa renda, em descumprimento à Lei 12.212/10 

 
 

SFE/ANEEL 

NT 002/2022- 
CEE/ARPE 

 

08/03/2022 

Avaliação final do Plano de Resultados da Neoenergia Pernambuco, referente 
ao tema Ligação Nova e Aumento de 

Carga sem Obra. Período de vigência: out 2020 a dez 2021. 

 

SFE/ANEEL 

NT 003/2022- 
CEE/ARPE 

 

16/03/2022 

Sobre a proibição de corte do fornecimento de serviços essenciais de energia 
elétrica e água, às clínicas e hospitais veterinários no 

âmbito do Estado de Pernambuco, e dá outras providências. 

 

PGE 

NT 004/2022- 

CEE/ARPE 

 

21/03/2022 
Análise do Plano de Ação proposto pela Neoenergia Pernambuco para o tema 

“Apuração dos Indicadores de Continuidade” para o 

ciclo 2020/2021. 

NEOENERGIA / 

SFE 

NT 005/2022- 

CEE/ARPE 

25/04/2022 Resposta à Demanda SFE - Apresentar subsídios a SFE em face do 

ofício n° 00507/2022/PFANEEL/PGF/AGU 

SFE/ANEEL 

 

NT 006/2022- 
CEE/ARPE 

 

28/04/2022 

Ação de fiscalização das Centrais Fotovoltaicas - UFVs: CIRANDA 1, CIRANDA 
2 e CIRANDA 3, no âmbito da Campanha de Fiscalização de Usinas com 

Contrato de Uso do Sistema de Transmissão - CUST 

celebrado e sem obras iniciadas – CF 01/2022. 

 

SFG/ANEEL 

 

NT 007/2022- 
CEE/ARPE 

 

13/05/2022 

Sobre a obrigatoriedade de inclusão de unidade consumidora no estado de 
Pernambuco onde resida pessoa com Transtorno do Espectro Autista, no 

programa Tarifa Social Baixa Renda através 

de busca ativa. 

 

PGE 

 

 
NT 008/2022- 

CEE/ARPE 

 

 

31/05/2022 

Ação de fiscalização das Centrais Fotovoltaicas - UFVs: Dourado 1, Dourado 
2 Dourado 3, Dourado 4, Dourado 5, Dourado 6, 

Dourado 7, Dourado 8, Dourado 9 e Dourado 10, no âmbito da Campanha de 
Fiscalização de Usinas com Contrato de Uso do Sistema de Transmissão - 

CUST celebrado e sem obras iniciadas – 

CF 01/2022. 

 

 

SFG/ANEEL 

 
 

NT 009/2022- 
CEE/ARPE 

 
 

31/05/2020 

Ação de fiscalização das Centrais Fotovoltaicas - UFVs: Surubim 1, Surubim 2 
Surubim 3, Surubim 4, Surubim 5, Surubim 6, Surubim 

7, Surubim 8, Surubim 9, Surubim 10, Surubim 11, Surubim 12, Surubim 13, 
Surubim 14 e Surubim 15, no âmbito da Campanha de Fiscalização de 

Usinas com Contrato de Uso do Sistema de 

Transmissão - CUST celebrado e sem obras iniciadas – CF 01/2022. 

 
 

SFG/ANEEL 

 

 
NT 010/2022- 

CEE/ARPE 

 

 
28/06/2022 

Atender à solicitação da Superintendência de Fiscalização dos Serviços de 
Eletricidade – SFE/ANEEL, contida no Ofício n° 272/2022-SFE/ANEEL, datado 
de 06 de junho de 2022, solicitando esclarecimentos quanto às informações 

da NEOENERGIA 

PERNAMBUCO, referente ao uso do Sistema de Transmissão no ponto de 

conexão Floresta II, em 230 kV. 

 

 
SFE/ANEEL 

NT 011/2022- 
CEE/ARPE 

 

08/07/2022 
Avaliação da execução e cumprimento do Plano de Ação proposto 

pela Neoenergia Pernambuco para o tema “Apuração dos Indicadores de 

Continuidade” para o ciclo 2020/2021. 

 

SFE/ANEEL 

NT 012/2022- 
CEE/ARPE 

 

08/08/2022 

Campanha de Fiscalização de Segurança de
 Barragens Conformidade Regulatória – 2022. Frente 01: 

Ações nas CGHs 

que não enviaram FSB – CGH JUCAZINHO 

 

SFG/ANEEL 

NT 013/2022- 
CEE/ARPE 

 
08/08/2022 

Campanha de Fiscalização de Segurança de

 Barragens 

Conformidade Regulatória – 2022. Frente 01: Ações nas CGHs que não 

enviaram FSB – CGH POÇO DA CRUZ 

 
SFG/ANEEL 

NT 014/2022- 

CEE/ARPE 

30/09/2022 Análise do Plano de Ação proposto pela Neoenergia Pernambuco 

para o tema “Estrutura de Atendimento - 2022”. 

SFE/ANEEL 

NT 015/2022- 

CEE/ARPE 

30/09/2022 Análise do Plano de Ação proposto pela Neoenergia Pernambuco 

para o tema “Ressarcimento de Danos Elétricos - 2022” 

SFE/ANEEL 
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6.3.5 Detalhamento das Fiscalizações dos Serviços de Distribuição de Energia Elétrica 

(SFE) 

Fiscalizações com Deslocamento (P.1.1) 

1. Análise do Plano de Ação proposto pela Neoenergia Pernambuco  para o tema 
“Estrutura de Atendimento”. 
 
 
Fiscalizações sem deslocamento (P 1.2) 

1. Análise do Plano de Ação proposto pela Neoenergia Pernambuco para o tema 
“Ressarcimento de Danos Elétricos”; 

2. Início do processo de Fiscalização Análise para o tema  “Interrupção de Longa 
Duração”; 

3. Início do processo de Fiscalização Análise para o tema “Alteração  de Titularidade”; 

4. Início do processo de Fiscalização Análise para o tema “Cobrança  por Irregularidade”. 
 
 

Acompanhamento de planos de resultados – com e sem deslocamento (P3.1 e 
P3.2) 

1. Acompanhamento e Elaboração de Relatórios do tema   Continuidade do Fornecimento 
de Energia Elétrica”; 

2. Acompanhamento, Elaboração de Relatórios e Nota Técnica de encerramento do 
tema “Ligação com Obras”; 

3. Acompanhamento, Elaboração de Relatórios e Nota Técnica de encerramento do 
tema “Faturamento”; 

4. Acompanhamento, Elaboração de Relatórios e Nota Técnica de encerramento do 
tema “Geração Distribuída”. 

 

 

 
 

NT 016/2022- 
CEE/ARPE 

 
 
 

30/09/2022 

Campanha de Fiscalização de Segurança de Barragens Conformidade 
Regulatória – 2022. Frente 01: Ações nas CGHs que não enviaram FSB – CGH 

Serra do Espelho (CGH.PH.PE. 028743- 1.01) 
TRD 2022 – Elaboração de Nota Técnica da {CGH Serra do Espelho} com o 

objetivo de apontar a situação de operação da 

usina e seus encaminhamentos. 

 
 
 

SFG/ANEEL 

NT 017/2022- 
CEE/ARPE 

 

30/11/2022 

Avaliação final do Plano de Resultados da Neoenergia Pernambuco, referente 
ao tema Ligação com Obras. Período de 

vigência: out 2021 a set 2022. 

 

SFE/ANEEL 

NT 018/2022- 
CEE/ARPE 

 

30/11/2022 

Avaliação final do Plano de Resultados da Neoenergia Pernambuco, referente 
ao tema Faturamento de Energia Elétrica. 

Período de vigência: out 2021 a set 2022. 

 

SFE/ANEEL 

NT 019/2022- 
CEE/ARPE 

 
30/11/2022 

Avaliação final do Plano de Resultados da Neoenergia Pernambuco, referente 
ao tema Geração Distribuída. Período de 

vigência: out 2021 a set 2022. 

 
SFE/ANEEL 
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Disponibilidade para aprimoramento – sem Deslocamento (P 6.2) 

1. Atividades desenvolvidas de acordo com o relacionado no item V.4  do presente 

Relatório. 

 

Disponibilidade para aprimoramento – com deslocamento (P 8) 

1. Participação de 05 técnicos no VIII ENAFID – Encontro Nacional dos Fiscais de 

Distribuição, promovido pela Superintendência de Fiscalização dos Serviços de 

Eletricidade - SFE, em João Pessoa de 23 a 26 de agosto de 2022. 

 

Atividades acessórias (p 9) 

1.  Elaboração de 09 (nove) Relatórios de Atividades Acessórias, referentes aos meses 

de março, abril, maio, junho, agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro de 

2022. 

 

6.3.6 Detalhamento das Fiscalização dos Serviços de Geração de Energia Elétrica (SFG) 

Fiscalização do tipo campo (p 1.1.1) 

1. Fiscalização com Elaboração do Termo de Análise – TAN e respectivo Relatório de 
Fiscalização para a CGH Barra D’Ouro; 

2. Fiscalização com Elaboração do Termo de Análise – TAN e respectivo Relatório de 
Fiscalização para a CGH Laranjeira do Espinho. 

 

Fiscalização do tipo campo – cluster (P 1.2.1) 

1. Fiscalização e Elaboração dos Termos de Notificação para as UFVs Complexo 
Belmonte; 

2. Fiscalização com Elaboração do Termo de Análise – TAN e respectivo Relatório de 
Fiscalização para as UFVs Ciranda 1 a 3. 

 

Fiscalização do Tipo à Distância (P 1.3) 

1. Elaboração de Termo de Notificação para a UTE Pernambuco IV. 
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Fiscalização do Tipo à Distância – CLUSTER (P 1.4) 

1. Fiscalização, Elaboração de Nota Técnica e Elaboração de Termo de Notificação para 
as UFVs Ciranda 1 a 3; 

2. Fiscalização, Elaboração de Nota Técnica e Elaboração de Termo de Notificação para 
as UFVs Dourado 1 a 10; 

3. Fiscalização, Elaboração de Nota Técnica e Elaboração de Termo de Notificação para 
as UFVs Surubim 1 a 15. 

 

Instrução do Processo Decisório (P 2.1) 

1. Lavratura do Auto de Infração AI nº 0001 a 0003/2022-ARPE-SFG, referente à UFV 
Ciranda 1 a 3; 

2. Lavratura do Auto de Infração AI nº 0005 a 0013/2022-ARPE-SFG, referente à UFV 
Dourado 1 a 10; 

3. Lavratura do Auto de Infração AI nº 00014 a 0028/2022-ARPE-SFG, referente à UFV 
Surubim 1 a 15; 

4. Termo de Arquivamento TA nº 0002 a 0011/2022-ARPE-SFG, referente à UFV 
Belmonte 1-1 a 1-4 e 2-1 a 2-6; 

5. Decisão do Termo de Notificação TN nº 0040/2022-ARPE, referente à UTE 
Pernambuco IV. 

 

 

Disponibilidade para aprimoramento – Sem Deslocamento (P 6.1) 

1. Atividades desenvolvidas de acordo com o relacionado no item V.4 do presente 

Relatório. 

 

Disponibilidade para aprimoramento – Com Deslocamento (P 3.1) 

1.    Participação de 05 técnicos no IV ENAFIG – Encontro Nacional dos Fiscais da 

Geração, promovido pela Superintendência de Fiscalização dos Serviços de Geração 

- SFG, em Brasília de 09 a 11 de novembro de 2022. 

 

 

Atividades Acessórias (P 7.1) 

1. Elaboração de quatro ofícios (Ofícios Nº 047 a 050/2022-CEE/ARPE) para as CGHs 
Barra D’Ouro, Laranjeira do Espinho, Pirapama e Serra do Espelho (Catende), para 
fins de preenchimento do Formulário de Segurança de Barragens; 

2. Elaboração de ofício (Ofício Nº 063/2022-CEE/ARPE) para a PCH Pirapama com o 
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objetivo de solicitar o Relatório Técnico Conclusivo sobre o enquadramento da CGH 
na Política Nacional de Segurança de Barragens - PNSB; 

3. Elaboração de Nota Técnica (NT nº 12/2022-ARPE) para a CGH Jucazinho com o 
objetivo de formar entendimento quanto ao não envio do Formulário de Segurança de 
Barragens - FSB; 

4. Elaboração de Nota Técnica (NT nº 13/2022-ARPE) para a CGH Poço da Cruz com o 
objetivo de formar entendimento quanto ao não envio do Formulário de Segurança de 
Barragens - FSB; 

5. Elaboração de Nota Técnica (NT nº 16/2022-ARPE) para a CGH Serra do Espelho 
com o objetivo de formar entendimento quanto ao não envio do Formulário de 
Segurança de Barragens - FSB. 

 

6.3.7 Considerações Finais 

Durante 2022, a Coordenadoria de Energia Elétrica conseguiu desenvolver todas 

as atividades demandadas, não apenas as decorrentes do Convênio com a ANEEL, mas 

também todas as demandas recebidas de órgãos de controle, do Poder Judiciário, do 

Ministério Público, da Assembleia Legislativa, da Procuradoria Geral do Estado entre 

outros, de forma tempestiva, com qualidade, zelo, elevado nível de produtividade, além 

de segurança nas ações, em razão da competência profissional, do compromisso e do 

esforço permanente de toda sua equipe, apesar da sua redução. Além disso, a equipe 

técnica da CEE continuou se capacitando para melhorar a qualidade na prestação dos 

seus serviços. 

 

6.4 Coordenadoria de Saneamento 

6.4.1 Introdução  

Compete à Coordenadoria de Saneamento exercer as atividades de regulação e 

fiscalização na área de saneamento e resíduos sólidos, consoante o estabelecido na 

legislação pertinente. 

 



Agência de Regulação dos Serviços Públicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE 
Av. Conselheiro Rosa e Silva, nº 975 – Aflitos – Recife - PECEP.: 52050-020  

Telefone: (81) 31829711 - CNPJ: 03.906.407/0001-70 

Governo de Pernambuco 
Agência de Regulação dos Serviços Públicos Delegados de Pernambuco – ARPE 

Diretoria da Presidência 

 

 

      69 
 

 

6.4.2 Atividades Desenvolvidas 

2.1 JANEIRO 

ITEM DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE 

2.1.1 
Estudo dos processos para elaboração de Cronograma para fiscalização 

2022 

2.1.2 
Elaboração da Planilha Anual das Fiscalizações Técnicas Operacionais 

2022 

2.1.3 
Início do processo de digitalização e lançamento dos processos físicos da 

coordenadoria de saneamento no Sistema SEI 

2.1.4 
Atualização do AI e exposição de motivos - Município de Flores (Resposta 

Compesa enviada em 03/01/2022). 

2.1.5 
Atualização do Controle Geral dos Processos Administrativos (não 

conformidades) 

2.1.6 Elaboração de AI e exposição de motivos (Igarassú) - PA 03/2015 

2.1.7 
Reunião sobre Regramento para ressarcimento realizado por 

investimentos imobiliários (Saneamento/Jurídico/Ouvidoria/Tarifas) 

2.1.8 
Execução da Informação/Análise 01/2022 SARS sobre o contrato de 

adesão tácita da Compesa. Processo SEI 0060500483.000197/2021-25 

2.1.9 Reunião sobre a programação e escala das fiscalizações 2022 

2.1.10 
1-Reunião EVTE - Compesa                                                                                                              

2- Reunião da comissão de análise do EVTE - Jurídico/SARS/Tarifas 

2.1.11 
Reunião - modelo de contrato de adesão tácita da Compesa-

Jurídico/SARS/Tarifas 

2.1.12 Reunião da comissão de análise do EVTE - Jurídico/SARS/Tarifas 

2.1.13 Elaboração de Ofícios e CIs 

2.1.14 Acompanhamento dos Processos Administrativos 

2.1.15 
Execução dos gráficos de qualidade de água dos Municípios de 

Pernambuco - IQA (novembro/2021) 

2.1.16 
Conclusão do modelo de relatório mensal para qualidade de água e 

esgoto 

2.1.17 
Reenvio do relatório de desempenho anual (dados 2020) qualidade da 

água e esgoto corrigido 

2.2 FEVEREIRO 

ITEM DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE 

2.2.1 
Conclusão e entrega da Planilha de Check-list da análise da capacidade 

Econômica e Financeira da Compesa – Grupo 1  
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2.2.2 

Pesquisa ABAR: Envio de Questionário da 6ª edição da pesquisa sobre a 

implementação da metodologia ACERTAR entre as suas agências 

associadas 

2.2.3 Execução de AI e Exposição de Motivos - GOIANA- PA 001/2015 

2.2.4 
Participação da servidora Emanuele Ferreira Gomes no curso de Gestão 

Ambiental pelo CEFOSPE no período de 14 a 28/02/2022 

2.2.5 
Execução do AI e exposição de Motivos do município de Panelas- PA 

015/2014 

2.2.6 Elaboração de Ofícios e CIs 

2.2.7 Acompanhamento dos Processos Administrativos 

2.2.8 
Fiscalização do Sistema de Abastecimento de Água do município de 

Olinda no período de 21 a 25/02 

2.2.9 Elaboração de Termos de Notificação – TNs 

2.2.10 

 

Participação do servidor Cícero Henrique Macêdo Soares no “Curso 

Banco de Dados” pelo CEFOSPE no período de 14/02 a 07/03/2022 

 

2.3 MARÇO 

ITEM DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE 

2.3.1 
Execução de gráfico IQA e relatórios de desempenho água e esgoto 

(janeiro/2022) 

2.3.2 

Realização dos gráficos das Perdas de Água para composição dos 02 

(dois) Relatórios dos acumulados para o ano de 2020 e para o ano de 

2021 

2.3.3 Elaboração de Termos de Notificação – TNs 

2.3.4 Elaboração de Ofícios e CIs 

2.3.5 Acompanhamento dos Processos Administrativos 

2.3.6 
Fiscalização do Sistema de Esgotamento Sanitário – SES Peixinhos no 

período de 07 a 09/03 

2.3.7 
Participação do servidor Cícero Henrique no curso de Banco de Dados do 

CEFOSPE no período de 14/02 a 07/03 

2.3.8 
Participação da servidora Ester Oliveira no CIRSOL-1º Conferencia 

Internacional de Resíduos Sólidos no período de 16 a 18/03 

2.3.9 
Fiscalização do Sistema de Abastecimento de Água dos municípios de 

Afrânio e Dormentes no período de 21 a 25/03 

2.3.10 
Execução do AI e exposição dos motivos do município de Bezerros - PA 

006/2016 

2.3.11 Execução de Nota Técnica do município de Gravatá - PA 001/2016 
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2.3.12 
Contribuições para atualização da Resolução Arpe No 83 Proc. Sei nº 

0030200022.001162/2022-07 

2.3.13 
Participação da servidora Ester Oliveira na Câmara técnica CTJI-GCS – 

ABAR no dia 23/03 

2.3.14 Construção da minuta de solicitação de informações ACERTAR   

2.3.15 
Participação dos servidores Emanuele Ferreira, Cícero Henrique e Ester 

Oliveira na Câmara Técnica de Saneamento – ABAR em 24/03/2022 

2.3.16 

Demanda Ouvidoria nº 001/2022 - Fiscalização do Sistema de 

Esgotamento Sanitário da Rua Catulo da Paixão Cearense no Bairro de 

Jardim Atlântico no município de Olinda. Processo SEI nº 

0030200008.001059/2022-37 

2.3.17 

Envio dos Autos de Infração: AI nº 01, AI nº 02 e AI n° 03 referente aos 

Municípios de Pesqueira, Jucati e Jupi (PA nº 011/2015, PA nº 018/2015 

e PA nº 016/2016). 

2.3.18 
Participação do servidor Cícero Henrique Macêdo Soares no “Curso 

Banco de Dados” pelo CEFOSPE no período de 14/02 a 07/03/2022 

2.4 ABRIL 

ITEM DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE 

2.4.1 Execução dos gráficos de qualidade de água dos Municípios de Pernambuco IQA 

(dezembro/2021) – IQA 

2.4.2 Execução de gráfico IQA e relatórios de desempenho água e esgoto 

(fevereiro/2022) 

2.4.3 Elaboração de Termos de Notificação – TNs 

2.4.4 Elaboração de Ofícios e CIs 

2.4.5 Acompanhamento dos Processos Administrativos 

2.4.6 Elaboração de Notas Técnicas 01, 02, 03, 04 e 05 

2.4.7 Elaboração das NTs  nº 06 

2.4.8 Elaboração das NTs  nº 07 

2.4.9 Reunião com a Fundace - Auditório da Arpe realizado no dia 06/04/22 

2.4.10 Participação da servidora Ester Oliveira no curso - Gestão de Riscos 

Organizacionais para Agências Reguladoras - de 14 as 18 h(virtual) 

2.4.11 Fiscalização dos sistemas de abastecimento de água e esgotamento 

sanitário do município de Petrolina no período de 04 a 08 de Abril 

2.4.12 Reunião no MPPE – sobre o Decreto 10.710 com a participação de 

servidora Ester Oliveira no dia 19/04 

2.4.13 Participação da servidora Ester Oliveira na Oficina Realizada pela Ana - 

Regulação dos Serviços de Limpeza e de manejo de Resíduos Sólidos - 

O papel das Ag. Reguladoras 

2.4.14 Fiscalização do Sistema de Esgotamento Sanitário SES- Janga 
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2.4.15 Tomada de Subsídio para elaboração da Norma de Referência das 

Condições Gerais da Prestação do Serviço Público de Limpeza Urbana e 

de Manejo de Resíduos Sólidos Urbanos 

2.4.16 Conclusão -Elaboração Relatório de fiscalização Lagoa Grande SES 

2.4.17 Elaboração das Solicitações à Compesa: Metodologia ACERTAR 

(Controles) 

2.4.18 
Reunião ARPE (Saneamento e Tarifas) e Compesa - METODOLOGIA 

ACERTAR, dia 28/04/22 

2.4.19 Criação de modelo de CI e Ofício no SEI 

2.5 MAIO 

ITEM DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE 

2.5.1 Elaboração de Termos de Notificação – TNs 

2.5.2 Elaboração de Ofícios e CIs 

2.5.3 Acompanhamento dos Processos Administrativos 

2.5.4 

Envio das solicitações e informações – Metodologia Acertar - para a 

Compesa através do sistema SEI (0030200031.001858/2022-16) 

(unidade Arpe Acertar) no dia 06/05/2022 

2.5.5 
Reunião Ministério Público: Alinhamento do Trabalho Arpe e Vigiágua – 

Qualidade da Água no dia 18/05/2022 

2.5.6 

Contribuições da Coordenadoria de Saneamento e Resíduos Sólidos 

(CSARS) sobre o Projeto de Lei Ordinária nº003360/22 Processo SEI nº 

3700001027.000235/2022-35 

2.5.7 
Elaboração de Termo de Referência nº 001 –SARS para contratação do 

Curso Acertar para Auditores na modalidade on-line 

2.5.8 
Fiscalização do Município de Betânia e Localidades de São Caetano do 

Navio e Remédios   

2.5.9 Fiscalização do Município de Calumbi  

2.5.10 Fiscalização do Município de Mirandiba e Localidade de Cachoeirinha 

2.5.11 
Fiscalização do município de Serra Talhada e Localidade de Caiçarinha 

da Penha    

2.5.12 
Fiscalização do Município de Triunfo e Localidades de Jericó, Canaã e 

Jatiúca 

2.5.13 Fiscalização do Município de Floresta (Antigo) 

2.5.14 Fiscalização do Município de Floresta (Novo)  

2.5.15 Fiscalização do Município de Jatobá (Novo)  

2.5.16 Fiscalização do Município de Jatobá (Antigo)   

2.5.17 Fiscalização do Município de Petrolândia (Novo)   

2.5.18 Fiscalização do Município de Tacaratú (Novo) 
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2.5.19 
Participação do servidor João Paulo Barbosa da Costa no curso de 

Introdução à Revisão tarifária pela ABAR no período de 10 a 13/05/2022 

2.5.20 

Participação do servidor João Paulo Barbosa da Costa no curso de 

Introdução à Revisão Tarifária pela ABAR no período de 30/05/2022 a 

03/06/2022 

2.5.21 

Participação do servidor João Paulo Barbosa da Costa no curso de 

Acertar para Auditores pela ABAR no período de 19/05/2022 a 

21/06/2022 

2.5.22 
Participação do servidor João Paulo Barbosa da Costa no curso de 

Gestão de Finanças Pessoais pela ENAP no período de 21/05/2022. 

2.5.23 

Demanda Arpe-Presidência: Informação sobre forma de faturamento 

utilizado pela Compesa ao condomínio do Ed. Turmalina (Processo SEI  

nº 0030200016.001108) 

2.6 JUNHO 

ITEM DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE 

2.6.1 
Execução de gráfico IQA e relatórios de desempenho água e esgoto 

(março/2022 e abril/2022) 

2.6.2 
Realização dos gráficos das Perdas de Água para composição dos 

Relatórios do primeiro trimestre do ano de 2022 

2.6.3 Elaboração de Termos de Notificação – TNs 

2.6.4 Elaboração de Ofícios e CIs 

2.6.5 Acompanhamento dos Processos Administrativos 

2.6.6 Fiscalização do município de Cedro 

2.6.7 Fiscalização do município de Parnamirim 

2.6.8 
Elaboração do Relatório de Fiscalização do Município de Salgueiro 

(Novo) 

2.6.9 
Elaboração do Relatório de Fiscalização do Município de Salgueiro 

(Velho) 

2.6.10 
Elaboração do Relatório de Fiscalização do Município de São José do 

Belmonte  

2.6.11 Elaboração do Relatório de Fiscalização do Município de Serrita 

2.6.12 Elaboração do Relatório de Fiscalização do Município de Terra Nova  

2.6.13 Elaboração do Relatório de Fiscalização do Município de Verdejante 

2.6.14 
Reunião Ministério Público: Alinhamento do Trabalho Arpe e Vigiágua – 

Qualidade da Água no dia 20/06/2022 

2.6.15 Conclusão do Relatório de Fiscalização - CRE FLORESTA 

2.6.16 
Conclusão dos Relatórios de Fiscalização – São José do Belmonte e 

Parnamirim 
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2.6.17 
Fiscalização do Sistema de Esgotamento Sanitário do Município de 

Granito 

2.6.18 
Fiscalização do Sistema de Esgotamento Sanitário do Município de 

Bodocó 

2.6.19 Fiscalização do Sistema de Esgotamento Sanitário do Município de Exú 

2.6.20 
Fiscalização do Sistema de Esgotamento Sanitário do Município de 

Moreilândia 

2.6.21 
Fiscalização do Sistema de Esgotamento Sanitário do Município de 

Ouricuri 

2.6.22 
Fiscalização do Sistema de Esgotamento Sanitário do Município de Santa 

Filomena 

2.6.23 
Fiscalização do Sistema de Esgotamento Sanitário do Município de Santa 

Cruz 

2.6.24 
Envio dos Autos de Infração: AI nº 05 e AI nº 07 referente aos Municípios 

de Goiana e Calçado (PA nº 01/2015 e PA nº 17/2015). 

2.6.25 

Participação do servidores Cícero Henrique Macêdo Soares, Jane Maia e 

Rodrigo Antonio Pinto de Melo na “III Semana de Discussões Técnicas 

sobre Regulação,” pela CGU no período de 06 a 10 

2.6.26 
Participação da servidora Jane Maia na Câmara Técnica de Saneamento 

-ABAR 

 
Reunião ARPE (Saneamento e Tarifas) e Compesa - METODOLOGIA 

ACERTAR, dia 06 

2.7 JULHO 

ITEM DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE 

2.7.1 Elaboração de Termos de Notificação – TNs 

2.7.2 Elaboração de Ofícios e CIs 

2.7.3 Acompanhamento dos Processos Administrativos 

2.7.4 
Fiscalização do Sistema de Esgotamento Sanitário do Município de 

Belém do São Francisco 

2.7.5 Fiscalização do Município de Orocó 

2.7.6 Fiscalização do Município de Cabrobó 

2.7.7 Fiscalização do Município de Santa Maria da Boa Vista 

2.7.8 

Demanda Ouvidoria: Nota Técnica – Esclarecimentos sobre as faturas 

mensais de esgoto, cobrados pela Compesa ao Clube Português do 

Recife.  

2.7.9 Fiscalização do Município de Araripina (Novo) 

2.7.10 Fiscalização do Município de Araripina (Velho) 

2.7.11 Fiscalização do Município de Ipubi 

2.7.12 Fiscalização do Município de Trindade 
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2.7.13 

Participação dos servidores Emanuele Ferreira, Cícero Henrique, Rodrigo 

Antônio, João Paulo Barbosa e Jane Maia no curso Acertar para 

Auditores – ciclos 1 ao 5 realizado pela ABAR  

2.7.14 

Participação do servidor João Paulo Barbosa da Costa no curso de 

ASSÉDIO MORAL NO AMBIENTE DO TRABALHO pelo CEFOSPE no 

período de 21/05/2022. 

2.7.15 

Envio dos Autos de Infração: AI nº 04, AI nº 06, AI n° 08, AI nº 09, AI 

n°10, AI nº 11, AI nº 12, AI nº 13, AI n° 14 e AI nº15 referente aos 

Municípios de Igarassu, Bezerros, Araçoiaba, S. Bento do Una, Chã 

Grande, Barra de Guabiraba, São Joaquim do Monte, Bonito, Camocim 

de São Félix e Lajedo (PA nº 03/2015, PA nº 06/2016, PA nº 002/2015, 

PA nº 015/2015, PA nº 002/2016, PA nº 004/2016, PA nº 005/2016, PA nº 

007/2016, PA nº 008/2016 e PA nº 019/2015). 

2.7.16 

Recebimento das respostas da prestadora de serviços – Metodologia 

Acertar - para a Compesa através do sistema SEI 

(0030200031.001730/2022-52 e 0030200031.001819/2022-19) (unidade 

Arpe Acertar) nos dias 15/07/2022 e 22/08/2022 

2.7.17 

Entrega de gráfico IQA e relatórios de desempenho água e esgoto 

(maio/2022) dos Municípios de Pernambuco 

 

2.8 AGOSTO 

ITEM DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE 

2.8.1 

Relatório de desempenho qualidade da água (Demanda Ministério 

Público) – Referente aos Municípios de Araripina, Pesqueira, Paudalho, 

Ouricuri, Belo jardim, Cabo de Santo Agostinho, Sanharó, Taquaritinga do 

Norte, Jaboatão dos Guararapes, Ipojuca, S. L. da Mata, Santa Cruz do 

Capibaribe, Caruaru, Surubim, Petrolina, Calumbi, Moreno, São José do 

Belmonte, Cumaru e Mirandiba.  

2.8.2 Elaboração de Termos de Notificação – TNs 

2.8.3 Elaboração de Ofícios e CIs 

2.8.4 Acompanhamento dos Processos Administrativos 

2.8.5 Fiscalização do Município de Joaquim Nabuco 

2.8.6 Fiscalização do Município de Ribeirão 

2.8.7 Fiscalização do Município de Primavera 

2.8.8 Fiscalização do Município de Rio Formoso 

2.8.9 
Fiscalização do Município de Sirinhaém, Barra de Sirinhaém e Santo 

Amaro de Sirinhaém. 

2.8.10 Fiscalização do Município de Vitória de Santo Antão 

2.8.11 Fiscalização do Município de Arcoverde 
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2.8.12 Fiscalização do Município de Ibimirim 

2.8.13 Fiscalização do Município de Custódia 

2.8.14 Fiscalização do Município de Pedra 

2.8.15 Fiscalização do Município de Sertânia  

2.8.16 Fiscalização do Município de Venturosa 

2.8.17 

Participação dos servidores João Paulo Barbosa da Costa e Jane Maia no 

curso de Definição do Nível Econômico de Perdas pela ABAR no período 

de 16 a 17/08/2022. 

2.8.18 

Envio dos Autos de Infração: AI nº17, AI nº 18 e AI nº 19 referente aos 

Municípios de Mirandiba, Triunfo e Serra Talhada (PA nº 040/2017, PA nº 

036/2017 e PA nº 042/2017). 

2.9 SETEMBRO 

ITEM DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE 

2.9.1 
Execução de gráfico IQA e relatórios de desempenho água e esgoto 

(junho/2022 e julho/2022) dos Municípios de Pernambuco 

2.9.2 Elaboração de Termos de Notificação – TNs 

2.9.3 Elaboração de Oficios e CIs 

2.9.4 Acompanhamento dos Processos Administrativos 

2.9.5 

Participação das servidoras Jane Maia e Emanuele Ferreira no 

Seminário/Conferência – QUALIREG nos dias 13 e 14 de setembro de 

2022 

2.9.6 Realização de Auditoria da Metodologia Acertar em Arcoverde 

2.9.7 
Realização de Auditoria da Metodologia Acertar no laboratório Central da 

Compesa em Recife 

2.9.8 
Realização de Auditoria da Metodologia Acertar no setor comercial da 

Compesa em Recife 

2.9.9 Fiscalização do Município de Águas Belas 

2.9.10 Fiscalização do Município de Buíque 

2.9.11 Fiscalização do Município de Itaíba 

2.9.12 Fiscalização do Município de Manari 

2.9.13 Fiscalização do Município de Tupanatinga 

2.9.14 
Respondido questionário da Pesquisa Abar: Pesquisa Panorama Acertar 

1/22 

2.9.15 

Participação da servidora Emanuele Ferreira na Reunião da Câmara 

Técnica de Saneamento Básico, Recursos Hídricos e Saúde – CTSAN, 

realizada pela Associação Brasileira de Agências de Regulação - ABAR, 

no dia 22 de setembro de 2022, com carga horária de 7h. 

2.9.16 
Participação da servidora Emanuele Ferreira na Roda de Conversa: 

Indicadores na Regulação –Aplicação e Perspectivas na Arpe  
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2.9.17 
Execução dos AI números 22 e 23 referentes aos municípios de 

Tamandaré e Barreiros 

2.9.18 

Envio do ofício com marcação do período de auditoria – Metodologia 

Acertar - para a Compesa através do sistema SEI 

(0030200031.003736/2022-64) (unidade Arpe Acertar) no dia 02/09/2022  

2.9.19 

Execução de auditoria – Metodologia Acertar – Qualidade da Água, 

período de 12 a 16 de setembro. Comercial, período de 19 a 23 de 

setembro. 

2.9.20 

Participação do servidor Cícero Henrique Macêdo Soares e Rodrigo 

Antonio Pinto de Melo na “Reunião da Câmara Técnica de Saneamento 

Básico, Recursos Hídricos e Saúde- CTSAN” pela ABAR no dia de 22/09 

2.9.21 

Participação do servidor Cícero Henrique Macêdo Soares na “Roda de 

Conversa: Indicadores na Regulação – Aplicação e Perspectivas na Arpe” 

pela ABAR no dia de 26/09 

2.9.22 

Participação do servidor Rodrigo Antonio Pinto de Melo como palestrante 

na “Roda de Conversa: Indicadores na Regulação – Aplicação e 

Perspectivas na Arpe 

2.9.23 
Participação do servidor Rodrigo Antonio Pinto de Melo no curso do 

CEFOSPE “Construção de indicadores sintéticos para gestão pública” 

2.10 OUTUBRO 

ITEM DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE 

2.10.1 
Realização dos gráficos das Perdas de Água para composição dos Relatórios do 

segundo trimestre do ano de 2022 

2.10.2 Elaboração de Termos de Notificação – TNs 

2.10.3 Elaboração de Ofícios e CIs 

2.10.4 Acompanhamento dos Processos Administrativos 

2.10.5 
Execução dos testes de controle para elaboração do Relatório de 

certificação da Metodologia Acertar 

2.10.6 

Envio dos Autos de Infração: AI nº20, AI nº 21 e AI nº 24 referente aos 

Municípios de São José da Coroa Grande, Floresta e Exu (PA nº 

034/2019, PA nº 031/2017 e PA nº 020/2017). 

2.10.7 
Participação da servidora Jane Maia no curso Agências Reguladoras e a 

Lei nº 14.026/2020 - ABAR  

2.10.8 

 

Envio do ofício com marcação do período de auditoria – Metodologia 

Acertar - para a Compesa através do sistema SEI 

(0030200031.003736/2022-64) (unidade Arpe Acertar) no dia 02/09/2022 

0030200031.004358/2022-36 

2.11 NOVEMBRO 
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ITEM DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE 

2.11.1 
Execução dos testes de controle para elaboração do Relatório de 

certificação da Metodologia Acertar 

2.11.2 Elaboração de Termos de Notificação – TNs 

2.11.3 Elaboração de Ofícios e CIs 

2.11.4 Acompanhamento dos Processos Administrativos 

2.11.5 
Participação da servidora Emanuele Ferreira no Curso de Agenda 

Regulatória - ABAR 

2.11.6 

Participação da servidora Emanuele Ferreira na Reunião da Câmara 

Técnica de Saneamento, Saúde e Recursos Hídricos da ABAR – CTSAN, 

realizada pela Associação Brasileira de Agências de Regulação - ABAR, 

2.11.7 
Participação do servidor João Paulo Barbosa da Costa no curso Agenda 

Regulatória pela ABAR no período de 03/11/2022 a 04/11/2022. 

2.11.8 

Participação dos servidores João Paulo Barbosa da Costa e Rodrigo 

Antonio no curso Infra Leaders Saneamento pela FESPSP no período de 

10/11/2022 a 11/12/2022. 

2.11.9 

Participação do servidor João Paulo Barbosa da Costa no curso de 

REDAÇÃO CORPORATIVA pelo CEFOSPE no período de 28/11/2022 a 

02/12/2022. 

2.11.10 

Participação dos servidores João Paulo Barbosa da Costa, Emanuele 

Ferreira, Rodrigo Antônio Melo, Cícero Henrique Soares, Jane Maia e 

Antônio Lucena no curso: Lei Geral de Proteção de Dados- LGPD pelo 

CEFOSPE no período de 21/11/2022 a 19/12/2022. 

2.11.11 

Envio dos Autos de Infração: AI nº25, AI nº 26, AI n° 27, AI nº 28, AI nº29, 

AI nº30 e AI nº31 referente aos Municípios de Santa Cruz, santa 

Filomena, Ipubi, Itaíba, Cabrobó, Santa Maria da Boa Vista e Jatobá (PA 

nº 027/2017, PA nº 026/2017, PA nº 022/2017, PA nº 044/2017, PA nº 

002/2017, PA nº 006/2017 e PA nº 034/2017) 

2.11.12 
Execução de auditoria – Metodologia Acertar – Suprimentos e Compras, 

dia 01 de novembro. Folha de Pagamentos, dia 04 de novembro. 

2.11.13 
Reunião de Encerramento de auditoria – Metodologia Acertar – dia 18, na 

Arpe. 

2.11.14 

Participação do servidor Cícero Henrique Macêdo Soares na “Reunião da 

Câmara Técnica de Saneamento Básico, Recursos Hídricos e Saúde- 

CTSAN” pela ABAR no dia de 10/10 

2.11.15 
Criação de modelo de relatório de fiscalização e de Auto de Infração no 

SEI 

2.11.16 Exportação dos relatórios de fiscalização e AI do word para o sistema SEI 

2.12 DEZEMBRO 
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ITEM DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE 

2.12.1 
Realização dos gráficos das Perdas de Água para composição dos 

Relatórios do terceiro trimestre do ano de 2022 

2.12.2 Elaboração de Termos de Notificação – TNs 

2.12.3 Elaboração de Ofícios e CIs 

2.12.4 Acompanhamento dos Processos Administrativos 

2.12.5 
Execução dos testes de controle para elaboração do Relatório de 

certificação da Metodologia Acertar 

2.12.6 

Demanda Arpe-Presidência : Nota Técnica 001/2022 SARS referente ao 

encaminhamento pelo Município do Recife das não conformidades 

extraídas do SISÁGUA. 

2.12.7 

Demanda Ouvidoria e Ministério Público: Nota Técnica 002/2022 SARS 

referente à solicitação de visita/fiscalização no município de Petrolândia, a 

fim de avaliar a necessidade e possibilidade de destinação segura dos 

efluentes do Hospital Municipal de Petrolândia, conforme determinação 

da Promotoria de Justiça de Petrolândia – PE. 

2.12.8 
Participação dos servidores Antonio Lucena e Jane Maia na Roda de 

Conversa: Regulatory Delivery 

2.12.9 
Elaboração da Agenda Regulatória da Coordenadoria de Saneamento e 

Resíduos Sólidos - Arpe 

2.12.10 
Elaboração do Relatório Anual de Atividades da Coordenadoria de 

Saneamento e Resíduos Sólidos 

2.12.11 
Envio do Auto de Infração: AI nº 32 referente ao Município de Trindade (PA 

nº 025/2017). 

2.12.12 

Análise das evidências de auditoria, elaboração, submissão e divulgação 

de relatório de certificação / relatório de auditoria 2° Ciclo – Metodologia 

Acertar – dias 07, 13 e 26 

2.12.13 

Participação do servidor Cícero Henrique Macêdo Soares como 

palestrante na “Webinar – ACERTAR: Primeiro Passos para a 

Implementação” pela ABAR no dia de 14/12 

2.12.14 
Execução de gráfico IQA e relatórios de desempenho água e esgoto 

(agosto/2022) 

2.12.15 
Execução de gráfico IQA e relatórios de desempenho água e esgoto 

(setembro/2022) 

2.12.16 
Execução de gráfico IQA e relatórios de desempenho água e esgoto 

(outubro/2022) 

2.12.17 Execução e envio do Relatório de Certificação ACERTAR 

2.12.18 Execução e envio do Relatório de Auditoria ACERTAR 
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2.12.19 
Envio do Auto de Infração: AI nº 33  referente ao Município de 

Salgueiro (PA nº 001/2017) 

2.12.20 
Envio do Auto de Infração: AI nº 34 referente ao Município de 

Tupanatinga (PA nº 046/2017) 

2.12.21 
Envio do Auto de Infração: AI nº 35 referente ao Município de Manari (PA 

nº 048/2017) 

2.12.22 
Envio do Auto de Infração: AI nº 36 referente ao Município de Terra Nova 

(PA nº 008/2017) 

2.12.23 
Envio do Auto de Infração: AI nº 37 referente ao Município de Belém do 

São Francisco (PA nº 004/2017) 

2.12.24 
Envio do Auto de Infração: AI nº 38 referente ao Município de Araripina 

(PA nº 017/2017) 

2.12.24 
Envio do Auto de Infração: AI nº 39 referente ao Município de Parnamirim 

(PA nº 009/2017) 

2.12.25 
Envio do Auto de Infração: AI nº 40 referente ao Município de Bodocó (PA 

nº 028/2017) 

2.12.25 Envio do Auto de Infração: AI nº 41 referente ao Município de Venturosa 

2.12.26 
Envio do Auto de Infração: AI nº 42 referente ao Município de Custódia 

(PA nº 049/2017) 

2.12.27 
Envio do Auto de Infração: AI nº 43 referente ao Município de Ouricuri (PA 

nº 023/2017) 

2.12.28 
Envio do Auto de Infração: AI nº 44 referente ao Município de Orocó (PA 

nº 005/2017) 

2.12.29 
Envio do Auto de Infração: AI nº 45 referente ao Município de Buíque (PA 

nº 043/2017) 

2.12.30 
Exportação dos relatórios de fiscalização e AI do Word para o sistema 

SEI 

2.12.31 
Envio de Relatório de Fiscalização referente ao PA 023/2022 e Termo de 

Notificação nº 023/2022 

2.12.32 
Execução de gráfico IQA e relatórios de desempenho água (janeiro/2022 

a outubro/2022) dos Municípios de Pernambuco 

2.12.33 
Execução de relatório de desempenho da qualidade do esgoto 

(janeiro/2022 a outubro/2022) dos Municípios de Pernambuco 

2.12.34 
Execução de gráficos de IQA e relatórios de desempenho água e esgoto - 

Relatório anual  - 2021  

2.12.35 
Envio do Auto de Infração: AI nº 46  referente ao Município de 

Arcoverde (PA nº 050/2017) 

2.12.36 
Envio do Auto de Infração: AI nº 47 referente ao Município de Sertânia 

(PA nº 009/2018) 
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2.12.37 
Envio do Auto de Infração: AI nº 48  referente ao Município de Pedra 

(PA nº 045/2017) 

2.12.38 
Envio do Auto de Infração: AI nº 49 referente ao Município de Ibimirim (PA 

nº 052/2017) 
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7 DAS COORDENADORIAS VINCULADAS À DIRETORIA DE REGULAÇÃO 

ECONÔMICO-FINANCEIRA 

7.1 Coordenadoria de Atividades não Exclusivas do Estado 

7.1.1 Introdução 

Compete à Coordenadoria de Atividades Não Exclusivas do Estado executar a 

regulação e fiscalização dos Contratos de Gestão e Termos de Parceria, celebrados 

respectivamente por Organizações Sociais - OS e Organizações da Sociedade Civil de 

Interesse Público - OSCIP. 

 

Este Relatório apresenta de forma resumida as ações realizadas pela 

Coordenadoria de Atividades Não Exclusivas do Estado CANE, quanto à fiscalização e 

acompanhamento dos Contratos de Gestão celebrados entre as Secretarias de Estado e 

as Organizações Sociais, no período relativo aos meses de janeiro a dezembro de 2022. 

 

O quadro a seguir apresenta a quantidade de documentos elaborados em 2022 e 

indica que a meta interna de 20 (vinte) documentos, que havia sido informada em 

29/11/2021 através do Processo SEI nº 0030200017.000355/2021-21, foi atingida e 

superada. 

 

 

 

7.1.2 Atividades Desenvolvidas 

7.1.2.1 Cotas 

Foram emitidas no ano de 2022, as seguintes cotas: 

Documentos Produzidos Quantidade 

Cotas 06 

Pareceres de Análise Prévia 06 

Informação 10 

Notas Técnicas 01 

Relatório de Monitoramento 01 

Total 24 
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Nº DOCUMENTO 
PROCESSO 

SEI 
DATA INTERESSADO 

ÓRGÃO/ENTIDADE 
OBJETIVO 

1 COTA Nº 
2/2022/ARPE- CANE 

3100000014. 

004932/2021- 
57 

14/03/22 

(Letícia) 

SECTI - Unidade 
de Coordenação da 

REPEPE 

Verificação de cumprimento 
das exigências, 
recomendações e/ou 
sugestões contidas no 

Parecer CANE n° 01/2022 - 

ARPE, de 27/01/22. 

2 COTA Nº 
3/2022/ARPE- CANE 

0508094- 

8/2015 

30/03/22 

(Norberta) 

SEE - 

Superintendência 
do Programa de 

Alimentação 

Escolar 

Verificação de cumprimento 
das sugestões e 
recomendações contidas no 
Parecer CANE nº 

02/2022 

3 COTA Nº 
4/2022/ARPE- CANE 

3100000014. 

004932/2021- 
57 

25/04/22 

(Letícia) 

SECTI - Unidade 
de Coordenação da 

REPEPE 

Análise dos requisitos
 e adequações 
referentes ao 1º 

T.A. ao Contrato de Gestão 

001/2018 

4 COTA Nº 
5/2022/ARPE- CANE 

3100000014. 

004932/2021- 

57 

08/07/22 

(Letícia) 

SECTI - Unidade 
de Coordenação da 

REPEPE 

Análise dos requisitos
 e adequações 
referentes ao 1º 

T.A. ao Contrato de Gestão 

001/2018 

5 COTA Nº 
6/2022/ARPE- CANE 

1300000065. 

003115/2021- 
02 

14/10/22 

(Norberta) 

SDSCJ - 
Secretaria De 

Desenvolvimento 
Social Criança e 
Juventude e o 

Instituto Ensinar de 
Desenvolvimento 
Social - IEDES 

Análise do 10º T.A ao 
Contrato de Gestão n. º 
009/2014 assinado entre a 
Secretaria de 
Desenvolvimento
 
Social Criança e Juventude- 
SDSCJ e o Instituto Ensinar 
de Desenvolvimento Social – 

IEDES 

Nº DOCUMENTO 
PROCESSO 

SEI 
DATA INTERESSADO 

ÓRGÃO/ENTIDADE 
OBJETIVO 

6 COTA Nº 
7/2022/ARPE- CANE 

2600000021. 

003361/2021- 
22 

01/11/22 

(Norberta) 

SDEC - Secretaria 
de 

Desenvolvimento 
Econômico e o 

Núcleo Gestor da 
Cadeia Têxtil e de 

Confecções 

em Pernambuco - 

NTCPE 

Recomendações sobre o 
Contrato de Gestão nº 
10/2022 assinado entre a 
Secretaria De 
Desenvolvimento Econômico 
- SDEC e o Núcleo Gestor da 

Cadeia Têxtil e de 

Confecções em Pernambuco 

– NTCPE 

 

7.1.2.2 Análise Prévia de Instrumentos 

Foram realizadas no ano de 2022, as seguintes análises dos instrumentos de pactuação: 

 

Nº DOCU- 

MENTO 

PROCESSO 

SEI 
DATA PARCEIRO 

PÚBLICO 

ORGANIZAÇÃO 

SOCIAL 
OBJETIVO 

7 Parecer Cane 
Nº 01/2022 

3100000014. 

004932/2021- 
57 

26/01/22 

(Letícia) 

SECTI – 

Secretaria de 
Ciência, 

Tecnologia e 

Inovação 

ITEP/OS – 

Organização Social 
Instituto de 

Tecnologia De 

Pernambuco. 

Análise Prévia da 
Arpe para 
formalização do 1º 

Termo Aditivo ao 

C.G. 01/2018. 



Agência de Regulação dos Serviços Públicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE 
Av. Conselheiro Rosa e Silva, nº 975 – Aflitos – Recife - PECEP.: 52050-020  

Telefone: (81) 31829711 - CNPJ: 03.906.407/0001-70 

Governo de Pernambuco 
Agência de Regulação dos Serviços Públicos Delegados de Pernambuco – ARPE 

Diretoria da Presidência 

 

 

      84 
 

 

8 Parecer Cane 
Nº 02/2022 

0508094- 

8/2015 

14/03/22 

(Norberta) 

SEE - 

Secretaria de 

Educação e 

Esportes 

CEASA-PE/OS Análise e Parecer do 
Segundo Termo 
Aditivo ao Contrato 

de Gestão 001/2020 

9 Parecer 
Técnico Cane 

Nº 03/2022 

2600000021. 

003361/2021- 

22 

28/04/22 

(Raphael) 

SDEC - 

Secretaria de 
Desenvolvime nto 

Econômico 

- Chamamento Público 
para celebração de 
Contrato de Gestão 

10 Parecer 
Técnico Cane 

Nº 05/2022 

3100000014. 

004932/2021- 
57 

19/09/22 

(Letícia) 

SECTI – 

Secretaria de 
Ciência, 

Tecnologia e 

Inovação 

ITEP Análise Prévia da 
Arpe para 
formalização do 1º 

Termo Aditivo ao 

C.G. 01/2018 

11 Parecer 
Técnico Cane 

Nº 06/2022 

1400003000. 

000110/2021- 
80 

01/11/22 

(Letícia) 

SEE - 

Secretaria de 
Educação e 

Esportes 

Casa do Estudante 
de Pernambuco - 

CEP 

Análise e Parecer do 
Termo de Referência 
e minuta do Contrato 
de Gestão 001/2021 e 
Primeiro Termo 

Aditivo de 001/2022. 

12 Parecer 
Técnico Cane 

Nº 07/2022 

1300000065. 

003011/2022- 

71 

15/12/22 

(Norberta) 

SDSCJ – 

Secretaria de 
Desenvolvime nto 

Social 

Criança e 

Juventude 

Instituto Ensinar 
de 

Desenvolvimento 
Social - IEDES 

Análise e Parecer do 
Décimo Primeiro 
Termo Aditivo ao 
Contrato de Gestão 
009/2014 

(SDSCJ/IEDES). 

 

7.1.2.3 Informação 

Foram emitidas no ano de 2022, as seguintes informações: 

 
Nº DOCUMENTO PROCESSO 

SEI 

 
DATA 

 
INTERESSADO 

 
ASSUNTO/OBJETIVO 

13 Informação Nº 
01/2022 - 

ARPE/CANE. 

4600000002. 

000019/2022- 

04 

24/02/22 

(Myron) 

Diretora de Orientação 
ao Gestor e Informações 
Estratégicas da SCGE. 

Análise dos Achados e Recomendações do 
TCE quanto à prestação de Contas do 

Governador 

– ano 2020. 

14 Informação anexada 
ao Ofício ARPE DP 

nº 046/2022. 

4600000002. 

000075/2022- 
31 

09/03/22 

(Myron) 

Secretaria da 
Controladoria-Geral do 

Estado 

Relação dos Contratos de Gestão e dos 
Termos de Parceria, vigentes no exercício 

de 2021, bem como seus respectivos 
termos aditivos, em atendimento ao artigo 
3º, V e VI da Resolução TC nº 111, de 09 
de dezembro de 2020, e alterações, do 

Tribunal de Contas do Estado de 

Pernambuco. 

15 Informação anexada 
ao Ofício ARPE DP 

nº 057/2022. 

4600000002. 

000092/2022- 

78 

18/03/22 

(Myron) 

Secretaria da 
Controladoria-Geral do 

Estado 

Demonstrativo de 

Acompanhamento das  Recomendações 

Emitidas pelo TCE/PE (Inciso VII, do art. 3, 

da Res. TC nº 111/2020), relacionadas às 

decisões publicadas nos últimos 03 anos. 
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16 Informação anexada 
a C.I nº 18/2022 - 

DEF/ARPE. 

0030200001. 

007101/2022- 

93 

22/12/22 

(Myron) 

Equipe do Governo  de 
Transição 

Relação detalhada dos termos de parceria 
e cooperação das entidades do terceiro 

setor, qualificadas como OS´S e 
OSCIP´S, com repasses já 

realizados e a realizar. 

17 Informação Nº 
11/2022 - 

ARPE/CANE 

4600000002. 

000522/2022- 
51 

27/12/22 

(Myron) 

Secretaria da 
Controladoria-Geral do 

Estado 

Análise dos Achados e Recomendações do 
TCE quanto à prestação de Contas do 

Governador 

– ano 2021. 

18 Informação 
anexada ao Portal 

Institucional 

da Arpe 

 

 
- 

01/2022 

(Marcia) 

Secretarias do 
Estado 

Checklist - Orientações às Secretarias do 
Estado referentes à 

análise do Contrato de Gestão. 

 

19 Informação 
anexada ao Portal 

Institucional 

da Arpe 

 
 

- 

01/2022 

(Marcia) 

Secretarias do 
Estado 

Guia de Construção e Medição de Metas e 
Indicadores de Desempenho para as 
Organizações Sociais do Estado de 

Pernambuco 

20 Informação 
anexada ao Portal 

Institucional 

da Arpe 

 

 
- 

01/2022 

(Marcia) 

Secretarias do 
Estado 

Modelagem do objeto - Orientações às 
Secretarias do Estado referentes à análise 

do Contrato de Gestão. 

21 Informação anexada 
ao Portal 

Institucional 

da Arpe 

 
- 

01/2022 

(Marcia) 

Secretarias do 
Estado 

Matriz de priorização de indicadores - 
Orientações às Secretarias do Estado 

referentes à análise do Contrato de 
Gestão. 

22 Informação 
anexada ao Portal 

Institucional da Arpe 

 

 
- 

01/2022 

(Marcia) 

Secretarias do 
Estado 

Modelo para detalhamento do indicador - 
Orientações às Secretarias do Estado 
referentes à análise do Contrato de Gestão. 

7.1.2.4 Notas Técnicas e Relatórios 

Foram emitidas as seguintes notas técnicas e relatórios em 2022: 

 

 
Nº DOCUMENTO PROCESSO 

SEI 

 
DATA 

 
INTERESSADO 

 
ASSUNTO 

23 Relatório Técnico de 
Monitoramento e 

Avaliação 

1400003000. 

000110/2021-80 

10/2022 

(Letícia) 

Secretaria de 
Educação e 

Esportes - SEE 
e Casa do 
Estudante 

de Pernambuco 

– CEP/OS 

Relatório Técnico de 
Monitoramento e Avaliação - referentes ao 1º. 

trimestre e 2º. Bimestre. 

24 Nota Técnica nº 
01/2022 

0030200021. 

003939/2022-70 

10/2022 

(Myron) 

Casa do 
Estudante de 
Pernambuco 
CEP/OS e 
Secretaria 

de 
Educação e 
Esportes - 

SEE 

Recomendações para 
cumprimento dos dispositivos da Lei Federal 
nº 15.527/2011 (Lei de Acesso à Informação-

LAI), Decreto Federal nº 7.724/2012, Lei 
Estadual nº 14.804/2012 (réplica da LAI), 

Decreto Estadual nº 38.787/2012 e 
Resolução ARPE nº 188 de 

28/05/21. 

http://www.arpe.pe.gov.br/images/COORDENADORIAS/CANE/Arpe---Modelo---Modelagem-Objeto-1.pdf
http://www.arpe.pe.gov.br/images/COORDENADORIAS/CANE/Arpe---Modelo---Matriz-Priorizacao-Indicadores.pdf
http://www.arpe.pe.gov.br/images/COORDENADORIAS/CANE/Arpe---Modelo---Matriz-Priorizacao-Indicadores.pdf
http://www.arpe.pe.gov.br/images/COORDENADORIAS/CANE/Arpe---Modelo---Detalhar-Indicador.pdf
http://www.arpe.pe.gov.br/images/COORDENADORIAS/CANE/Arpe---Modelo---Detalhar-Indicador.pdf
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7.1.3 Considerações Finais 

O conjunto das atividades apresentadas neste relatório demonstra que a ARPE, 

vem atuando nas suas funções de fiscalização e acompanhamento dos Contratos de 

Gestão celebrados entre as Secretarias de Estado e as Organizações Sociais.  

 

7.2 Coordenadoria de Tarifas e Estudos Econômicos Financeiros 

7.2.1 Introdução 

Compete à Coordenadoria de Tarifas executar as atividades relacionadas ao 

processo de estabelecimento dos valores iniciais, dos reajustes, das revisões e da fixação 

de tarifas dos serviços públicos delegados ou sujeitos à delegação, de acordo com o 

estabelecido na legislação pertinente e realizar o acompanhamento de tarifas e preços 

públicos para a manutenção do equilíbrio econômico financeiro dos contratos. 

 

A Coordenadoria de Tarifas e Estudos Econômicos Financeiros (CTEEF) apresenta 

o Relatório das Principais Atividades Realizadas em 2022, desenvolvidas no âmbito da 

Regulação Econômico-Financeira, agrupadas por tipo de atividade em cada setor 

regulado: procedimentos tarifários, normatização, monitoramento e outras demandas 

recebidas, em especial, por meio da Ouvidoria da Arpe. 

 

A CTEEF atuou em procedimentos tarifários, produzindo as análises técnicas 

apresentadas em Notas Técnicas, Informações Técnicas, Pareceres e Relatórios, para 

atender as demandas institucionais e embasar decisões regulatórias. 

 

Em seguida são apresentadas as participações de membros da CTEEF em 

atividades especiais designadas por participações em comissões instituídas pela ARPE. 

 

Por fim, registram-se as participações da equipe CTEEF em capacitações e outras 

atividades de desenvolvimento funcional. 
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As principais atividades estão dispostas nos seguintes formatos: 

 Analítico – por setor regulado/concessionária 

 Sintético – por natureza de atividade. 
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7.2.2 Atividades Desenvolvidas 

7.2.2.1 Relatório Analítico 

1. GÁS NATURAL CANALIZADO 
 

1.1 PROCEDIMENTOS TARIFÁRIOS 

1.1.1 RECOMPOSIÇÃO DA TARIFA MÉDIA DECORRENTE DE VARIAÇÃO NO CUSTO DE 
AQUISIÇÃO DO GÁS NATURAL 

1.1.1.1 Revisão Tarifária Extraordinária da Copergás -1º de fevereiro a 30 de abril de 
2022 

Verificou-se o novo preço médio ponderado de venda do gás natural, considerando 
compensações devidas, no valor de R$ 2,0233/m³, para o período de 1º de fevereiro a 30 de 
abril de 2022. Calculou-se o impacto na Tarifa Média com redução projetada equivalente a [-] 
0,07% (sete centésimos por cento), em caso de repasse do novo preço de venda. A revisão 
concluiu pela manutenção das Tabelas Tarifárias homologadas no Anexo Único da Resolução 
ARPE nº 197, de 28 de outubro de 2021. 
Nota Técnica ARPE/CTEEF nº 01, de 24/01/2022 que embasou a Resolução ARPE nº 204, 
de 27/01/2022. Processo SEI: 0030200016.000179/2022-18. 

1.1.1.2 Revisão Tarifária Extraordinária da Copergás - 1º de maio a 31 de julho de 2022 

Verificou-se o novo preço médio ponderado de venda do gás natural, considerando 
compensações devidas, no valor de R$ 2,3639/m³, para o período de 1º de maio a 31 de julho 
de 2022. Calculou-se o impacto na Tarifa Média projetada em [+] 14,92% (Catorze inteiros e 
noventa e dois centésimos por cento) pelo repasse do novo preço de venda. A revisão referiu-
se ao aumento de 17,01% no custo de aquisição do gás natural. 
Nota Técnica ARPE/CTEEF nº 05, de 28/04/2022 que embasou a Resolução ARPE nº 213, 
de 29/04/2022. Processo SEI: 0030200016.001154/2022-31. 

1.1.1.3 Revisão TariFária Extraordinária da Copergás - 1º de agosto a 31 de outubro de 
2022 

Verificou-se o novo preço médio ponderado de venda do gás natural, considerando 
compensações devidas, no valor de R$ 2,5881/m³, para o período de 1º de agosto a 31 de outubro 
de 2022. Calculou-se o impacto na Tarifa Média projetada em [+] 8,59% (oito inteiros e cinquenta 
e nove centésimos por cento) pelo repasse do novo preço de venda. A revisão referiu-se ao 
aumento de 9,48% no custo de aquisição do gás natural. 
Nota Técnica ARPE/CTEEF nº 09, de 28/07/2022 que embasou a Resolução ARPE nº 217, 
de 29/07/2022. Processo SEI: 0030200016.002090/2022-96. 
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1.1.1.4 Revisão Tarifária Extraordinária da Copergás - 1º de novembro de 2022 a 31 de 
janeiro de 2023 

Verificou-se o preço médio ponderado de venda do gás natural (PMPV) calculado no valor de R$ 
2,4808/m³, para vigência no período de 1º de novembro de 2022 a 31 de janeiro de 2023. A revisão 
incluiu a primeira aplicação do mecanismo da conta gráfica, cuja Parcela de Recuperação (PR) 
calculada foi de [-]R$ 0,0135, referente ao período de apuração de janeiro a setembro de 2022, 
que ficará vigente de 1º de novembro de 2022 a 31 de julho de 2023. A revisão referiu-se à redução 
de [-]3,57% para adequação das tabelas tarifárias, sendo decorrente do efeito combinado: (i) da 
revisão da margem bruta de distribuição da Concessionária para R$ 0,2669/m³, com o aumento 
percentual de 7,97%, para vigência no período de 1º de novembro de 2022 a 31 de outubro de 
2023; (ii) do repasse da redução do custo de aquisição do gás natural, no percentual médio de [-
]4,15%, com vigência no período de 1º de novembro de 2022 a 31 de janeiro de 2023; e (iii) da 
aplicação da Parcela de Recuperação. Destaca-se que para vigência no período de 1º de 
novembro de 2022 a 31 de janeiro de 2023, o Preço de Venda do Gás Natural (PV) resultante 
foi de R$ 2,4673/m³. 
Nota Técnica ARPE/CTEEF nº 11, de 28/10/2022 que embasou Resolução ARPE nº 220, 
de 28/10/2022. Processo SEI: 0030200016.003139/2022-28. 

1.1.2 REVISÃO TARIFÁRIA ANUAL DA MARGEM MÉDIA DE DISTRIBUIÇÃO 

No âmbito da Revisão Tarifária Anual da Copergás foram realizadas análises de 
custos, despesas e 

 

investimentos para calcular a Margem Média Regulatória. O resultado das análises foi 
submetido à Audiência Pública nº 05/2022 cujas contribuições foram registradas e analisadas 
no Relatório de Audiência Pública nº 05/2022, de 26/10/2022. Essa Revisão resultou em uma 
Margem Média de Distribuição no valor de R$ 0,2669/m³ para vigência de 1º de novembro de 2022 
a 31 de outubro de 2023. 
Nota Técnica ARPE/CTEEF nº 10, de 28/10/2022 (final) que embasou a Resolução ARPE 
nº 220, de 28/10/2022 e a Resolução ARPE nº 221, de 31/10/2022. Processo SEI: 
0030200018.002761/2022-07. 

1.2 NORMATIZAÇÃO 

1.2.1 REGULAMENTAÇÃO DA CONTA GRÁFICA 

Regulamentação pela Arpe do mecanismo da Conta Gráfica aplicável às tarifas dos serviços 
de distribuição de gás no Estado de Pernambuco, conforme o disposto na Lei nº 15.900, de 
11 de outubro de 2016, com as modificações introduzidas pela Lei nº 17.641, de 5 de janeiro de 
2022. O regulamento foi submetido à Audiência Pública nº 03/2022 cujas contribuições foram 
registradas e analisadas no Relatório de Audiência Pública nº 03/2022, de 13/07/2022. 
Nota Técnica ARPE/CTEEF nº 07, de 13/07/2022 (final) que embasou a Resolução ARPE 
nº 216, de 13/07/2022. Processo SEI: 0030200016.000346/2022-21. 

1.3 MONITORAMENTO 

1.3.1 MONITORAMENTO DO VOLUME DE GÁS NATURAL ADQUIRIDO E FATURADO 
PELA COPERGÁS 

Análise do volume de vendas aos usuários e do volume comprado pelos supridores pela Copergás. 
Nas análises realizadas, foi observado que em 2021 a Copergás consumiu mais gás natural 
do que comprou, gerando uma diferença percentual de (-) 0,99% em relação ao gás comprado 
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aos supridores. 
Informação CTEEF nº 01, de 13/01/2022. Processo SEI: 0030200019.002464/2022-43. 

1.3.2 MONITORAMENTO DO IMPACTO TARIFÁRIO DO PREÇO MÉDIO PONDERADO DE 
VENDA 

Análise do impacto tarifário do Preço de Venda Ponderado para o trimestre fevereiro, março 
e abril de 2022. Como resultado das análises, foi observado um impacto de (-) 0,0748% na tarifa 
média. 
Informação CTEEF nº 03, de 24/01/2022. 

1.4 OUTRAS DEMANDAS 

1.4.1 COBRANÇA DE TARIFA DE RELIGAÇÃO 

Análises sobre as resoluções: Resolução Arpe n° 179, de 03/03/2021 e Resolução Arpe n° 199, 
de 07/12/2021. 
Informação CTEEF nº 02, de 13/01/2022. 

1.4.2 RETIRADA DO ICMS DA BASE DE CÁLCULO DO PIS/COFINS 

Análise a respeito do ressarcimento aos usuários dos valores decorrentes da retirada do 
ICMS da Base de Cálculo do PIS/Cofins das operações comerciais da Copergás. 
Informação CTEEF nº 12, de 13/10/2022. Processo SEI: 0030200019.004163/2022-54. 

1.4.3 ALTERAÇÃO DA MINUTA PADRÃO DO CONTRATO DA COPERGÁS 

Alteração da Cláusula 10 da minuta padrão do Contrato da Copergás para a categoria “Comercial 
Convencional e Residencial Coletivo”. 
Informação CTEEF nº 14B, de 08/11/2022. Processo SEI: 0030200016.003185/2022-27. 

1.4.4 CONTESTAÇÃO COPERGÁS 

Contestações Copergás à Nota Técnica DEF/CTEEF nº 10/2022”. 
Informação CTEEF nº 15, de 13/12/2022. Processo SEI: 0030200018.004478/2022-10. 

1.4.5 DEMANDA OUVIDORIA 

ARPE Esclarecimentos sobre o 

Mercado Livre de Gás. 
Informação CTEEF nº 06, de 01/07/2022. Processo SEI: 0030200008.002798/2022-46. 
 

 

2    SANEAMENTO  

 

2.1 PROCEDIMENTOS TARIFÁRIOS 

2.1.1 ANÁLISE TÉCNICA DO REAJUSTE TARIFÁRIO ANUAL DA COMPESA 

Análise técnica da solicitação da Compesa de reajuste anual nas tarifas dos serviços 
prestados pela Concessionária, resultando no aumento de 11,21%, referente ao período de 1º de 
julho de 2021 a 30 de junho de 2022. Não foi homologado o reajuste tarifário tendo em vista que a 
Compesa retirou pleito. 
Informação CTEEF nº 08, de 08/07/2022. Processo SEI: 0060500371.000675/2022-45. 

2.1.2 ANÁLISE TÉCNICA DA REVISÃO TARIFÁRIA EXTRAORDINÁRIA COMPESA 
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Análise técnica do pedido de Revisão Tarifária Extraordinária da Compesa em razão de 
desequilíbrio econômico- financeiro, decorrente de fatos “não previstos e não administrados pela 
Compesa” que afetaram os gastos com energia elétrica e produtos químicos. O referido pleito 
foi retirado pela Compesa por meio do Ofício nº 82/2022, de 13/06/2022. Retirada do pleito 
comunicada em publicação no DOEPE de 18/06/2022. 
Nota Técnica ARPE/CTEEF nº 08, de 06/06/2022. Processo SEI: 0060500483.000201/2021-55. 

2.2 OUTRAS DEMANDAS 

2.2.1 DEMANDA DA AGÊNCIA NACIONAL DE ÁGUAS E SANEAMENTO BÁSICO (ANA) 

Resposta a duas demandas da Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) 
sobre a avaliação econômico-financeira da Compesa referente à publicização dos laudos e 
pareceres técnicos dos auditores e certificadores independentes, esclarecimento sobre a 
conferência documental por amostragem dos municípios e averiguação sobre a regularidade 
contratual no total de onze municípios de Pernambuco. 
Informação CTEEF nº 07, de 06/07/2022. Processo SEI: 
0030200018.002549/2022-31. Informação CTEEF nº 09, de 18/07/2022. 
Processo SEI: 0030200001.003907/2022-11. 

2.2.2 PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO (PAI) 

Encaminhamento de dados solicitados sobre o requerimento de comprovação da 
capacidade econômico- financeira da Compesa enviado a ARPE. 
Informação CTEEF nº 13, de 11/10/2022. Processo SEI: 0030200019.004200/2022-24. 

2.2.3 DEMANDA DA OUVIDORIA ARPE 

Esclarecimentos sobre o processo de reajuste tarifário anual de 2022 dos serviços de 
abastecimento de água e de coleta e tratamento de esgotos prestados pela Compesa. 
Informação CTEEF nº 10, de 25/08/2022. Processo SEI: 0030200019.000032/2023-89. 

 

3 RODOVIA CONCEDIDA 

 

3.1 PROCEDIMENTOS TARIFÁRIOS 

3.1.1 REVISÃO DO EQUILÍBRIO ECONÔMICO-FINANCEIRO DA CONCESSIONÁRIA 
ROTA DOS COQUEIROS (CRC) 

Revisão do Equilíbrio Econômico-Financeiro do Contrato de Concessão Patrocinada CGPE 
nº 001/2006 da Concessionária Rota dos Coqueiros (CRC) em que foi analisado o impacto nas 
Tarifas Básicas de Pedágio (dia útil e fim de semana) decorrente da variação do tráfego de 
veículos visando à manutenção do equilíbrio econômico-financeiro do Contrato. O resultado 
desta análise foi submetido a Audiência Pública nº 02/2022 com contribuições que foram 
registradas e analisadas no Relatório de Audiência Pública nº 02/2022, de 11/05/2022. 
Essa Revisão resultou na variação percentual de 1,96%, gerando os seguintes valores para 
Tarifa Básica de 

 

Pedágio: nos Dias Úteis de R$ 3,0550 para R$ 3,1148 e nos Fins de Semana e Feriados 
de 4,5824 para R$4,6722. 
Nota Técnica ARPE/CTEEF nº 04, de 25/04/2022 que embasou a Resolução ARPE Nº 
214, de 12/05/2022. Processo SEI: 3000050690-000.000121/2021-39. 

3.1.2 REAJUSTE TARIFÁRIO ANUAL DA CONCESSIONÁRIA ROTA DOS COQUEIROS 
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(CRC) 

Reajuste Anual das Tarifas de Pedágio aplicadas ao Sistema Viário da Praia do Paiva, pela 
Concessionária Rota dos Coqueiros (CRC), resultando na aplicação do índice médio resultante 
equivalente a 14,51%. Para os dias úteis, a tarifa comercial passou de R$ 6,90 para R$ 7,90 e 
para os fins de semana passou de R$ 10,30 para R$ 11,80, ambas com vigência a partir de 14 de 
junho de 2022. Processo SEI: 0030200016.001385/2022-45. 
Nota Técnica ARPE/CTEEF nº 06, de 17/05/2022 que embasou a Resolução ARPE nº 215, de 
26/05/2022. 

3.1.3 REEQUILÍBRIO ECONÔMICO-FINANCEIRO DA CONCESSIONÁRIA ROTA DO 
ATLÂNTICO (CRA) 

6º Reequilíbrio Econômico-Financeiro da Concessionária Rota do Atlântico (CRA), resultando 
na alteração da tarifa básica de pedágio de R$ 4,938 para R$ 4,940, representando um percentual 
de 11,78%. 
Parecer Técnico CTEEF Nº 03/2022, de 09/11/2022. Processo SEI: 0050200065.002422/2020-
48. 

3.1.4 REAJUSTE TARIFÁRIO ANUAL DA CONCESSIONÁRIA ROTA DO ATLÂNTICO 
(CRA) 

Reajuste Anual da Tarifa de Pedágio do Complexo Viário e Logístico de SUAPE - Express 
Way, delegado à Concessionária Rota do Atlântico S.A. (CRA), concluindo-se pela possibilidade 
de aplicação da Tarifa de Pedágio Reajustada no valor arredondado de R$ 10,20, que equivale a 
uma variação anual resultante de 6,25%, entrando em vigor a partir de 04/01/2023. 
Parecer Técnico ARPE/CTEEF nº 04, de 14/12/202 que embasou a Resolução ARPE nº 223, 
de 14/12/2022. Processo SEI: 0050200057.001999/2022-01. 

 

4 TRANSPORTE 

 

4.1 PROCEDIMENTOS TARIFÁRIOS 

4.1.1 REAJUSTE DA TARIFA DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO 
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS (STCIP-PE) 

Análise referente ao pleito de recomposição tarifária, formulado pelo Sindicato das Empresas 
de Transportes Rodoviários de Passageiros do Estado de Pernambuco (Serpe), para o 
Sistema de Transporte Coletivo Intermunicipal de Passageiros do Estado de Pernambuco 
(STCIP-PE), e encaminhado pela EPTI, que resultou no percentual calculado pela Arpe de 
21,51%. 
Informação CTEEF nº 04, de 28/02/2022. Processo SEI: 0050400006.000327/2022-65. 
Reajuste Tarifário do Sistema de Transporte Coletivo Intermunicipal de Passageiros do Estado 
de Pernambuco (STCIP/PE), com variação calculada 11,77% para aplicação aos coeficientes 
tarifários. Vigência conforme definição da EPTI, gestora do Sistema. 
Nota Técnica ARPE/CTEEF nº 03, de 23/03/2022 que embasou a Resolução ARPE nº 209, 
de 28/03/2022. Processos SEI: 0050400006.000162/2022-21, 0050400006.000327/2022-65 e 
0050400006.000824/2022-63. 

4.1.2 RECOMPOSIÇÃO TARIFÁRIA DO SISTEMA DE TRANSPORTE PÚBLICO DE 
PASSAGEIROS DA RMR (STPP/RMR) 
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Recomposição Tarifária de 2022 do Sistema de Transporte Público de Passageiros da Região 
Metropolitana do Recife (STPP/RMR), conforme decisão do Conselho Superior de Transportes 
Metropolitano (CSTM) registrada na Resolução CSTM nº 001/2022, que aprovou o percentual de 
recomposição equivalente a 9,69%. 
Nota Técnica ARPE/CTEEF nº 02, de 11/02/2022 que embasou a Resolução ARPE nº 207, 
de 11/02/2022. Processo SEI: 0050500041.000157/2022-37. 

 

4.1.3 REAJUSTE DAS TARIFAS DE EMBARQUE DOS TERMINAIS RODOVIÁRIOS - 
SOCICAM 

Reajuste das tarifas de embarque dos terminais rodoviários concedidos à SOCICAM, que 
aprovou o percentual de 18,14%. 
Nota Técnica ARPE/CTEEF nº 12, de 20/12/2022 que embasou a Resolução ARPE nº 
224, de 21/12/2022. Processo SEI: 0030200001.007801/2022-88. 

4.1.4 REEQUILÍBRIO ECONÔMICO CONTRATUAL - SOCICAM 

Reequilíbrio Econômico Contratual firmado com à SOCICAM, relativo aos impactos da Covid-
19, ocasionando uma frustração da receita. 
Parecer Técnico CTEEF Nº 02/2022, de 09/09/2022. Processo SEI: 3000050690-
000.000103/2022-38. 

4.2 OUTRAS DEMANDAS 

Pedido de Acesso à Informação (PAI) - Solicitou a disponibilização dos dados de evolução 
histórica do valor da passagem de transporte intermunicipal. 
Informação CTEEF nº 14, de 20/10/2022. Processo SEI: 0030200019.004265/2022-70. 

 

5 ATIVIDADES ESPECIAIS 

 

5.1 NORMATIZAÇÃO 

5.1.1 REGULAMENTAÇÃO DO COMERCIALIZADOR 

A ARPE instituiu comissão para Regulamentação do Comercializador e do Mercado Livre de 
Gás Natural por meio da Portaria Arpe nº 031, de 13/09/2021, composta por oito servidores 
desta Agência, sendo três da Coordenadoria de Tarifas, inclusive sua presidente. A Comissão 
tem como objetivo regulamentar, no âmbito do Estado de Pernambuco, i) as condições para 
autorização de Comercializador de Gás Natural; ii) regulação de Consumidor Livre de Gás 
Natural. Foi regulamentado o exercício da atividade de Comercialização de Gás no Estado de 
Pernambuco. A regulamentação do consumidor livre encontra-se em andamento. 
Resolução Arpe nº 212, de 08/04/2022. 

5.2 COMPROVAÇÃO/CERTIFICAÇÃO 
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5.2.1 COMPROVAÇÃO DA CAPACIDADE ECONÔMICO-FINANCEIRA 

A ARPE instituiu comissão, por meio da Portaria Arpe nº 001, de 6 de janeiro de 2022, 
composta por onze servidores desta Agência, sendo cinco da Coordenadoria de Tarifas, 
inclusive sua presidente para análise do Requerimento de Comprovação de Capacidade 
Econômico-Financeira apresentado pela Compesa, em atendimento ao Decreto Federal nº 
10.710, de 31 de maio de 2021, visando assegurar o cumprimento das metas de universalização 
previstas na Lei Nacional de Saneamento Básico. 
Relatório Comissão no 01, de 21/03/2022. Resolução ARPE nº 221, de 
31/10/2022. Processo SEI nº 0060500615.000033/2021-55. 

5.2.2 METODOLOGIA ACERTAR 

A ARPE instituiu comissão para implantação da Metolodologia ACERTAR no âmbito da 
Compesa. A Comissão instituída pela Portaria Arpe nº 032, de 13/09/2021, composta por oito 
servidores da Agência, sendo quatro da Coordenadoria de Tarifas, inclusive com uma auditora 
da área contábil. A Metodologia ACERTAR aplicada às informações da COMPESA no SNIS 
fundamenta-se na Portaria MDE nº 719, de 12/12/2018, que institui metodologia para auditoria 
e certificação de informações do Sistema Nacional de Informações sobre Saneamento (SNIS), 
relacionada aos serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário. 
Relatório de Certificação do 2º Ciclo da Metodologia 
Acertar. Relatório de Auditoria do 2º Ciclo da 
Metodologia Acertar. 

 

5.3 APRIMORAMENTO INSTITUCIONAL 

5.3.1 QUALIREG 

A ARPE instituiu comissão para participar do Programa de Aprimoramento da Qualidade da 
Regulação Brasileira (QualiREG). A comissão é composta por três servidores da Agência, 
incluindo um desta Coordenadoria. O Programa QualiREG consiste num esforço conjunto da 
CGU, UNOPS e PNUD para o aprimoramento da capacidade institucional da regulação no 
Brasil visando ao aumento da confiança institucional da regulação perante os setores público 
e privado. O Programa tem como objetivo diagnosticar os gargalos institucionais do ambiente 
regulatório das agências participantes e fornecer apoio técnico e individualizado para solucioná-
los. 
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6 CAPACITAÇÃO E DESENVOLVIMENTO FUNCIONAL 

 

6.1 PALESTRAS MINISTRADAS 

6.1.1 RODA DE CONVERSA 

A ARPE promoveu Rodas de Conversa cujo objetivo é a construção de um espaço de diálogo 
que permita aos reguladores se expressarem e aprenderem em conjunto. Servidores desta 
Coordenadoria foram responsáveis pelas palestras e moderações dos temas a seguir: Conta 
Gráfica do Preço do Gás Natural da Copergás (junho/2022); Metas e Indicadores 
(setembro/2022); e Regulatory Dellivery (dezembro/2022). 

6.1.2 GOV IN PLAY 

A ARPE participou do GOV IN PLAY (novembro/2022) tendo a servidora desta Coordenadoria 
como palestrante no Painel “Impacto da Inteligência Artificial no Governo” com enfoque nos 
benefícios já obtidos com a análise da base de ativos da Compesa, item de remuneração que 
integra a tarifa da concessão. 

6.1.3 WEBINAR ACERTAR 

A ARPE participou de evento online promovido pela ABAR tendo a servidora desta 
Coordenadoria como palestrante do Webinar "ACERTAR: Primeiros Passos para a Implantação" 
(dezembro/2022) 

6.2 PRINCIPAIS PARTICIPAÇÕES 

6.2.1 REGULATORY DELIVERY 

A ARPE participou da segunda edição do Curso Regulatory Delivery (setembro-
outubro/2022), promovido pela Florence School for Regulation(FSR) em parceria com a 
ABAR, tendo duas servidoras desta Coordenadoria realizado conquistando certificação nível 
Master. O curso apresenta base teórica abrangente e exemplos da evolução dos modelos 
de governança experimentados na Europa, nomeadamente para a transição energética, 
enquanto os compara com iniciativas inovadoras na América do Sul, Ásia e África. Discussão 
sobre a regulamentação de infraestrutura cada vez mais complexa devido às políticas 
públicas que promovem a 
liberalização, a descarbonização e a digitalização. 
 

6.2.2 GÁS BRASIL CONGRESS 

Arpe participou do Gás Brasil Congress, na Gas & Energy Week, que ocorreu no Rio de Janeiro 
nos dias 08 e 09 de agosto de 2022 tendo três servidoras desta Coordenadoria, que 
participam da Comissão instituída para regulamentar, no âmbito do Estado, as condições 
para autorização de comercialização de gás natural e para regulação do consumidor livre. O 
evento promoveu debate de temas relevantes tais como: O Novo Mercado de Gás no Brasil e 
seus desafios e impactos, Harmonização Regulatória, Projetos de Biogás e Biometano. 

 

6.2.3 REUNIÕES TÉCNICAS, CONGRESSOS, CURSOS E RODAS DE CONVERSA 
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Quadro - Principais Participações da Equipe CTEEF de Capacitações e Desenvolvimento Funcional 

 
Instituição 
Realizadora 

 
Tema/Evento 

 
Data/Período 

 
Carga 

Horária 

 
Participantes  

CTEEF 

 

Carga Horária Total 

Reunião de 

Câmara 

Técnica 

ABAR Câmara Técnica de Assuntos 

Jurídicos e Institucionais, 

Governança e Controle Social 

– CTJI- GCS 

28 de junho de 2022 6h 3 18 

11 de novembro de 2022 4h 1 4 

Câmara Técnica de 

Energia Elétrica - 

CTENERGIA 

19 de setembro de 2022 2h30 1 2,5 

Câmara Técnica de 
Petróleo e Gás - CTGÁS 

19 de abril de 2022 4h 1 4 

1 de julho de 2022 4h 4 16 

23 de setembro de 2022 5h 2 10 

9 de novembro de 2022 4h30 3 13,5 

Câmara Técnica de 
Saneamento, Saúde e 
Recursos Hídricos - CTSAN 

29 de junho de 2022 6h 5 30 

22 de setembro de 2022 7h 5 35 

10 de novembro de 2022 7h 4 28 

Câmara Técnica de Transporte 
e Logística - CTTRANS 

30 de junho de 2022 2h 2 2 

08 de novembro de 2022 3h30 1 3,5 

Congresso/S

eminário 

CGU III Semana de Discussões 

Técnicas sobre Regulação 

6 a 10 de junho de 2022 10h 1 10 

Blue Ocean Gás Brasil Congress 08 a 09 de agosto de 2022 16h 2 32 

CGU 

UNOPS 

QualiREG 

Seminário Internacional de 

Boas Práticas Regulatórias 

14 de setembro de 2022 8h 5 40 

Curso 

CESAR 

School 

Curso Preparatório

 NExT -

 Novas Experiências 

de Trabalho 

24 de janeiro a 08 de 

fevereiro de 2022 

36h 1 36 

NExT - Nova Experiência de 

Trabalho 

14 de março a 17 de junho de 
2022 

142h 1 142 

FAST: Formação Acelerada 

em Soluções TechDesign 

29 de agosto de 2022 a 06 de 

outubro 2022 

72h 1 72 

ABAR Processo de

 reequilíbrio

 econômico- 

financeiro de concessões e 

ppps 

19 a 20 de abril de 2022 8h 1 8 

Introdução à Revisão 

Tarifária: Aspectos gerais para 

o setor de saneamento básico 

10 a 13 de maio de 2022 12h 1 12 

Metodologia Acertar para 

Auditores - Ciclos 1 ao 5 

19 de maio de 2021 a 22 de 

junho de 2022 

30h 4 120 

Fator de Qualidade (fator q) 

aplicado a regulação econômica 

por incentivos 

08 de junho de 2022 6h 1 6 

Gestão de Ativos e 

Reposicionamentos Tarifários 

02 a 05 de agosto de 2022 16h 3 48 

FSR Regulatory Delivery 2022 09 de setembro de 2022 a 28 

de outubro de 2022 

50h 2 100 

Palestra 
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ARPE Implantação e Procedimentos 

da Lei Geral de Processamento 

de Dados - LGPD 

26 de abril de 2022 2h 2 4 

                                                                                          Roda de Conversa 

                                             Conta Gráfica 08 de junho de 2022 2h 5 10 

Indicadores na regulação: 

aplicações e perspectivas na 

Arpe 

26 de setembro de 2022 3h30 3 10,5 

Regulatory Delivery 15 de dezembro de 2022 2h 4 8 

   28  825 

 

7.2.2.2 Relatório Sintético 

ATIVIDADES ORDINÁRIAS 

PROCEDIMENTOS TARIFÁRIOS 

GÁS NATURAL 
COPERGÁS 

 Recomposição da Tarifa Média decorrente de variação no 
Custo de Aquisição do Gás Natural 

 Revisão Tarifária Anual da Margem Média de Distribuição 

SANEAMENTO 
COMPESA 

 Análise Técnica do Reajuste Tarifário Anual 

 Análise Técnica da Revisão Tarifária Extraordinária 

RODOVIAS CONCEDIDAS 
CRC 

 Revisão do Equilíbrio Econômico-Financeiro da Concessionária 
Rota dos Coqueiros 

 Reajuste Tarifário Anual da Concessionária Rota dos Coqueiros 

RODOVIAS CONCEDIDAS 
CRA 

 Reequilíbrio Econômico-Financeiro da Concessionária Rota do 
Atlântico 

 Reajuste Tarifário Anual da Concessionária Rota do Atlântico 

TRANSPORTE 
STCIP-PE 

 Reajuste da Tarifa do Sistema de Transporte Coletivo 
Intermunicipal de Passageiros 

TRANSPORTE 
STPP/RMR 

 Recomposição Tarifária do Sistema de Transporte Público 
de Passageiros da RMR 

TRANSPORTE 
SOCICAM 

 Reajuste das Tarifas de Embarque dos Terminais Rodoviários 

 Reequilíbrio Econômico Contratual 

NORMATIZAÇÃO 

GÁS NATURAL 
COPERGÁS 

 Regulamentação da Conta Gráfica 

MONITORAMENTO 

 
GÁS NATURAL 

COPERGÁS 

 Monitoramento do volume de gás natural adquirido e 
faturado pela Copergás 

 Monitoramento do impacto tarifário do preço médio 
ponderado de venda 

OUTRAS DEMANDAS 

 

GÁS NATURAL 
COPERGÁS 

 Cobrança de Tarifa de Religação 

 Retirada do ICMS da Base de Cálculo do PIS/Cofins 

 Alteração da minuta padrão do Contrato da Copergás 

 Contestação Copergás 

 Demanda Ouvidoria Arpe 

SANEAMENTO 
COMPESA 

 Demanda da Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico 
(ANA) 

 Pedido de Acesso à Informação (PAI) 
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 Demanda Ouvidoria Arpe 

 

ATIVIDADES ESPECIAIS 

NORMATIZAÇÃO 

GÁS NATURAL  Regulamentação do Comercializador 

COMPROVAÇÃO/CERTIFICAÇÃO 

SANEAMENTO 
COMPESA 

 Comprovação da Capacidade Econômico-Financeira 

 Metodologia ACERTAR 

APRIMORAMENTO INSTITUCIONAL 

REGULAÇÃO 
ARPE 

 QualiREG 

 

CAPACITAÇÃO E DESENVOLVIMENTO FUNCIONAL 

PALESTRAS 
MINISTRADAS 

 Roda de Conversa 

 GOV IN PLAY 

 Webinar Acertar 

PRINCIPAIS 
PARTICIPAÇÕES 

 Regulatory Delivery 

 Gás Brasil Congress 

 Reuniões Técnicas, Congressos, Cursos e Rodas de Conversa 
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8 DA OUVIDORIA DA ARPE 

8.1 Introdução 

Compete à Ouvidoria receber e processar as reclamações dos usuários 

relacionadas com a prestação de serviços públicos regulados pela Agência com o foco na 

eficiência do atendimento às reclamações dos usuários, podendo valer-se da mediação e 

da arbitragem para dirimir litígios relativos a direitos patrimoniais disponíveis, conforme a 

Lei nº 9.307, de 23 de setembro de 1996. 

 

A Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Estado de Pernambuco 

consolida a Ouvidoria como um eficiente mecanismo de atendimento ao cidadão. 

 

O presente relatório apresenta as atividades realizadas pela Ouvidoria da ARPE, 

visando à transparência, eficiência no pronto atendimento ao usuário, bem como 

apresenta as ações e participações em reuniões coma s concessionárias, mantendo uma 

rotina mensal de debates, onde consiste em acompanhar, apurar e cobrar solução para 

as reclamações dos usuários. 

 

Por fim, consta nesse relatório os resultados de análises das solicitações de 

Ouvidoria. As solicitações da área de energia elétrica são analisadas pela Agência 

Nacional de Energia Elétrica – Aneel e monitoradas pela Ouvidoria da ARPE, já as 

solicitações das áreas de gás canalizado e saneamento básico são analisadas pelas 

respectivas áreas finalísticas da ARPE. 

 

Relacionamos também, todos os Pedidos de Acesso à Informação (PAI) atendidos 

devidamente dentro do prazo estabelecido em Lei. 

 

É função da Ouvidoria o registro, a intermediação entre os prestadores de serviço 

e o consumidor, a tramitação, o acompanhamento e a finalização da solicitação. 
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8.2 Atividades Desenvolvidas 

8.2.1 Energia Elétrica 

8.2.1.1 Papel Institucional da Ouvidoria Arpe 

A regulação e fiscalização do setor elétrico brasileiro são exercidas pela ANEEL 

atendendo à previsão da Lei 9.427/96, a qual compete, conforme o inciso V, art. 3° da Lei, 

dirimir, no âmbito administrativo, as divergências entre as concessionárias e seus 

consumidores. 

 

A legislação supracitada, em seu art. 20, disciplina a descentralização da execução 

de atividades complementares à regulação aos estados, mediante Convênio de 

Cooperação. 

 

Anualmente, é firmado Convênio entre a ANEEL e ARPE, onde são definidas as 

atividades dessa Agência de Regulação. 

 

Particularmente a Superintendência de Mediação Administrativa, Ouvidoria Setorial 

e Participação Pública (SMA)/ANEEL formula anualmente o Contrato de Metas com a 

Ouvidoria da Arpe, onde são definidas as atividades a serem desenvolvidas pela Ouvidoria 

da Arpe, dentre as quais: orientações aos consumidores, tratamento das reclamações 

junto à Distribuidora e/ou à ANEEL, depois de vencidos os atendimentos da Loja da 

Neoenergia Pernambuco ou outro canal de atendimento (1º nível) e da Ouvidoria da 

Concessionária (2º nível), a análise amostral do Concessionária e as 

fiscalizações/acompanhamento dos planos Distribuidora. 

 

8.2.1.2 Acompanhamento das reclamações dos consumidores da Neoenergia 

Pernambuco 

A Ouvidoria da Arpe desejava acessar o sistema comercial da concessionária para 

melhor avaliar o tratamento das reclamações dos consumidores, no entanto foi impedida 

pela empresa.  
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Alternativamente, foi ajustada, entre as Presidências das entidades, a realização 

de amostra mensal de trinta das reclamações e oportunizada discussões.  

 

Assim, mensalmente é feita uma análise amostral das reclamações dos 

consumidores  da  Neoenergia   Pernambuco   à SMA/ANEEL,   identificadas   como 

tipologias de crescimento acima do normal extraídas diretamente do Sistema de Gestão 

de Ouvidoria (SGO) na plataforma Power BI da SMA/ANEEL, no ambiente Fale Conosco, 

analisadas pela Distribuidora discutidas em reuniões sistemáticas. 

 

8.2.1.3 Reclamações no SGO 

Apresenta-se a seguir o gráfico representativo da frequência das reclamações dos 

usuários da Neoenergia Pernambuco no SGO ao longo do ano de 20221. 

_________________________ 
1
Fontes de Comprovação: Base de dados dos Sistema SGO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.1 – Frequência das reclamações de 2022. 

Seguem-se as identificações das tipologias de maior incidência nas reclamações. 
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Figura 2.2 – Tipologias de maior incidência 

 

 

Pela tabela observa-se que adez frequências mais representativas das  

reclamações por tipologia (apresentadas acima) foram: faturamento da MGD, 389 ou 

25,81%; conexão de MGD, 194 ou 12,87%; falta de energia ou interrupção do 

fornecimento, 118 ou 7,83%; ligação, 105 ou 6,97%; extensão de rede, 88 ou 5,84%; 

variação de consumo/consumo elevado/erro de leitura, 85 ou 5,64%; flutuação de tensão, 

78 ou 5,18%; alteração de carga, 66 ou 4,38; apresentação e entrega de fatura, 36 ou 

2,39% e aferição e substituição de medidor, 33 ou 2,19%.  

 

As reclamações da qualidade de fornecimento (falta de energia e flutuação de 

tensão), ligação, extensão de rede e mais recentementeo faturamento de MGD estão 

sendo trabalhadas pelas fiscalizações da SFE/ANEEL e CEE/Arpe nos Planos de 

Resultados da Concessionária. 

8.2.1.4 Avaliação da Ouvidoria da Arpe ás análises da Neoenergia Pernambuco 

I- Interações entre as Ouvidorias 

Tem sido proveitosa a sistemática de reuniões mensais realizadas pela Ouvidorias 

da Arpe e da Neoenergia Pernambuco onde são discutidas as reclamações dos 

consumidores e os atendimentos pela concessionária. 
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II- Análise qualitativa e quantitativa das respostas aos consumidores 

 

A partir da amostra mensal extraída pela Ouvidoria da Arpe do SGO, no ambiente 

Fale Conosco, composta por reclamações de diferentes subcategorias e tipologias 

representativas foram discutidas com a Ouvidoria da concessionária as respostas 

apresentadas aos consumidores.  

 

Foram avaliadas a qualidade das respostas (clareza, objetividade, etc) além de 

avaliar a pertinência das reclamações dos consumidores.  

 

Até o primeiro semestre, foi possível avaliar-se as respostas dadas nos primeiro e 

segundo níveis pela Concessionária. No entanto, com a mudança no procedimento do CE 

(Caminho do Entendimento) pela SMA as reclamações do Fale Conosco (formulada na 

ANEEL) passaram a ser tratadas exclusivamente pela Ouvidoria. Desta forma, deixou-se 

de acompanhar as respostas dadas pelo primeiro nível.  

 

As análises passaram a ser exclusivamente sobre as pertinências das 

reclamações e das suas respostas.  

 

Enquanto foi possível constatar, os 60% das reclamações dirigidas ao primeiro 

nível, em regra tiveram 70% de resultados improcedentes e quando retornaram ao 

segundo nível alcançaram ente 70 e 80% resultados procedentes. Identificando, portanto, 

a deficiência nos tratamentos dados na primeira instância.  

 

As análises das pertinências das reclamações estão associadas as corretas 

questões formuladas nas distribuidora. reclamações dos consumidores e os atendimentos 

pela distribuidora. 

 

As reclamações que apresentaram maior pertinência foram às relacionadas a 

faturamento e instalação de micro e minigerações distribuídas (MMGD). Foram 

identificados precariedades no uso dos créditos e adequação/instalação de medidores 

biderecioanais. A Neoenergia Pernambuco, apesar de readequações reclamadas e 

operadas nos procedimentos internos realizados no último ano, continua a apresentar 
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dificuldades no reconhecimento e na compensação dos créditos dos clientes de MGD. 

 

A segunda maior reclamação dos consumidores, fora do Plano de Resultados, 

possível de tratamento junto a Ouvidoria da concessionária foi relativa da variação de 

consumo. Os consumidores reclamam da elevação das faturas seja por erro no sistema 

de medição centralizado (SMC), seja por parcelas de pagamentos inseridas nas faturas 

de consumo mensais sem aviso ou explicação ao consumidor. Isso criou insatisfação e 

revolta levando ao crescente número de reclamações. Os consumidores reclamaram que 

pagaram regularmente suas faturas e que não concordaram com qualquer financiamento 

para justificar o parcelamento. Tem-se levantado à necessidade da Concessionária 

apresentar os esclarecimentos das causas ao consumidor quando da emissão da fatura 

de cobrança retroativa evitando reclamações recorrentes. 

 

Foram destacadas também reclamações questionando irregularidade na 

apresentação e entrega de faturas assim como na aferição e substituição de medidores. 

8.2.2 Saneamento 

 Monitoramento de 20.857 manifestações (saneamento); 

 Atendimento 17 (dezesseis) de Pedidos de Acesso à Informação- PAI(2022); 

 Monitoramento da transparência ativa, por meio das páginas da LAI; 

 Apresentação de Relatórios de Saneamento mensal e anual divulgados no site da  

Agência; 

 A resolutividade da Ouvidoria atingiu 94,5% das solicitações concluídas no prazo e 

apenas 0,48% foram concluídas fora do prazo. 

8.2.3 Demandas Solicitadas à Coordenadoria de Tarifas E Estudos Econômicos 

Financeiros – CTEEF 

 Solicitação por e-mail sobre “Dúvidas referente ao Mercado Livre de Gás” -

Informação CTEEF 06/2022. 

 Resposta ao e-mail, encaminhado para Ouvidoria da Arpe em 06/07/2022, referente 

ao processo de reajuste tarifário anual de 2022 dos serviços de abastecimento 

de água e de coleta e tratamento de esgotos prestados pela Compesa – 
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Informação CTEEF 10/2022. 

8.2.4 Demandas Solicitadas à Coordenadoria de Gás, Transportes, Rodovias, Ferrovias 

e Hidrovias – CTRFH 

Gás 

Solicitação via e-mail, teor: 

Em 22/09/2022 a Ouvidoria recebeu aseguinte demanda do Condomínio Logístico 

Pernambuco Empreendimentos Logísticos – situado na Rua da linha, n°88 no bairro de 

Pontezinha, Cabo Transportes, Rodovias, Ferrovias e Hidrovias.  

(Fonte de comprovação: Base de dados dos Sistemas GCON). 

 

Solicitação via G-Con 

Em 30/11/2022, a Ouvidoria recebeu uma manifestação SO 202288251 com o  

seguinte teor: 

“O que a arpe faz enquanto agencia de regulação. Sou usuária dessa rodovia 

pedagiada e as obras são sem fim. Toda vez que levo alguém à Porto de Galinhas tenho 

vergonha. Já questionei Suape, mas sempre respostas vazias e sem resolução.” 

Essa demanda foi encaminhada a Cordenadoria de Transporte e gerou uma 

fiscalização Extraordinária – Relatório 02/2022. 

8.2.5 Demandas Solicitadas à Coordenadoria de Saneamento e Resíduos Sólidos 

JANEIRO/2022 

Reunião sobre Regramento para ressarcimento realizado por investimentos 

imobiliários. Participação da Ouvidoria, Coordenadoria de Coordenadoria Jurídica e 

Coordenadoria de Tarifas.  

 

MARÇO/2022 

Demanda Ouvidoria nº 001/2022 - Fiscalização do Sistema de Esgotamento 

Sanitário da Rua Catulo da Paixão Cearense no Bairro de Jardim Atlântico no município 

de Olinda. Processo SEI nº 0030200008.001059/2022-37.  
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JULHO/2022 

Demanda Ouvidoria: Nota Técnica – Esclarecimentos sobre as faturas mensais de 

esgoto, cobrados pela Compesa ao Clube Português do Recife. 

 

DEZEMBRO/2022 

Demanda Ouvidoria e Ministério Público: Nota Técnica 002/2022 SARS referente à 

solicitação de visita/fiscalização no município de Petrolândia, a fim de avaliar a 

necessidade e possibilidade de destinação segura dos efluentes do Hospital Municipal de 

Petrolândia, conforme determinação da Promotoria de Justiça de Petrolândia – PE. 

8.2.6 Atividade Interinstitucional 

Campanha do Outubro Rosa promovendo toda sexta feira do mês, café da manhã 

para a equipe da Ouvidoria da Arpe. 

8.2.7 Atividades Externas 

Participação da Ouvidora Paula Yonara e de Analista de Regulação Maria 

Sandra Wanderley Rocha nos seguintes eventos: 

 XXV Congresso Brasileiro de Ouvidores/Ombudsman, realizado em Fortaleza – 

CE nos dias 9, 10 e 11/11/2022. 

 Seminários da Rede Ouvir. 

 Reuniões de monitoramento da Rede de Ouvidorias do Estado de PE. 

 
Participação da Ouvidora Paula Yonara no Encontro Nacional de Ouvidores do 

Setor Elétrico das Distribuidoras de Energia e das Agências de Regulação do Estados- 

ENOSE, realizado em Natal –RN e no Encontro Nacional de Fiscalização da Geração – 

ENAFIG, realizado em João Pessoa-PB, onde também participaram o Analista de 

Regulação Marcos Maia e a Assessora Técnica Luciana Costa. 

8.3 Considerações Finais 

Um órgão público deve sempre prestar contas à sociedade e agir de forma 

transparente. Além disso, deve fomentar a participação social na atuação fiscalizadora e 
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estar sempre abertoa ouvir o cidadão para demandas necessárias. Essas são as 

prioridades da gestão da Ouvidoriada Arpe, setor responsável por atuar na defesa e 

proteção dos direitos dos canalizado, tendo canais usuários de serviçospúblicos de água 

e de atendimento presencial, telefônico e esgoto, e gás eletrônicos. O presente indicador 

tem como finalidade a mensuração do percentual de atendimentos que são encerrados 

em até 30 dias, sendo obtido por meio da análise da manifestação do cidadão e posterior 

encaminhamento de resposta em meios eletrônicos, permitindo que o mesmo acompanhe 

o cumprimento dos prazos de atendimento. Desse modo, será possível que a Arpe seja 

referência na solução de problemas, estreitando laços com a população econtribuindo 

cada vez mais para as melhorias na prestação dos serviços públicos por ela regulados. 

 

No ano de 2022 tivemos audiência de mediação com atuação na prevenção 

deconflitos, preservando as dimensões legais e legítimas, sempre respeitando o sigilo nos 

casosnecessários que asseguram o direito constitucional de acesso à informação. 

 

As atividades da Arpe são desenvolvidas com constante aprimoramento, mediante 

a observância da modernização institucional e uma atuação que privilegie a eficiência das 

atribuições de regulação e fiscalização dos serviços públicos delegados em Pernambuco. 
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9 CONCLUSÃO 

As atividades da ARPE são desenvolvidas com constante aprimoramento, 

mediante a observância da modernização institucional e uma atuação que privilegie a 

eficiência das atribuições de regulação e fiscalização dos serviços públicos delegados em 

Pernambuco, com a finalidade de garantir a qualidade no serviço prestado ao usuário, 

bem como sua regularidade, continuidade, segurança, atualidade, universalidade e 

modicidade das tarifas.  

 

A Diretoria da ARPE por meio de atuação, em regime de colegiado, analisa, discute 

e decide, em instância administrativa final, matérias relacionadas às competências da 

ARPE, com a definição de programas de trabalho e metas. 

 

Compete aos Diretores a gestão das Coordenadorias; a elaboração de normas 

procedimentais sobre a operacionalidade da ARPE em sua ação fiscalizatória e 

regulatória, no tocante aos serviços públicos sujeitos à regulação. 
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