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1 APRESENTAGAO

A Agéncia de Regulagdo dos Servigcos Publicos Delegados do Estado de
Pernambuco - ARPE exerce as atividades regulatérias nas areas de: saneamento, energia
elétrica (por contrato de metas firmado com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica —
ANEEL), gas canalizado, rodovias concedidas, 06 (seis) terminais rodoviarios,
Organizacdes Sociais (OS), com a fungado de atuar como ponto de equilibrio na relagéao
tripartite que envolve os seguintes pélos: o Estado, titular dos servigos delegados; as
delegatarias ou concessionarias; e os consumidores ou usuarios desses servigos,
mediante o exercicio da atribuigdo legal de regulagdo, com a finalidade de fiel execugéo
dos servigos regulados.

As atividades da ARPE sao desenvolvidas por meio de constante aprimoramento,
segundo a observancia da modernizacgéo institucional, mediante uma atuagao que privilegie
as atribui¢des institucionais de regulagao e fiscalizagdo dos servigos publicos delegados
em Pernambuco. Com o escopo de garantir a qualidade do servigo prestado ao usuario,
bem como sua regularidade, continuidade, segurancga, atualidade, universalidade e
modicidade das tarifas.

Desta forma, este relatorio contempla as agdes promovidas pelas Coordenadorias
desta Agéncia, bem como outros setores especificos, durante o exercicio de 2024.
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2 A AGENCIA DE REGULAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DE PERNAMBUCO - ARPE

A ARPE, autarquia especial, vinculada ao Gabinete do Governador, dotada de
autonomia financeira, orgcamentaria, funcional e administrativa, com sede na Capital e
atuacdo em todo territorio estadual, tem seus objetivos, competéncias e sua estrutura
organizacional definidos, atualmente, pela Lei n® 12.524, de 30 de dezembro de 2003.

Criada em 14 de janeiro de 2000, pela Lei n°® 11.742, de 14 de janeiro de 2000, a
Agéncia de Regulacdo de Pernambuco é uma instituicdo a qual possui como fungao
institucional a regulagao, fiscalizacao e zelo pela qualidade de todos os servigos publicos
delegados pelo Estado ou por ele diretamente prestados. Assim, a atividade regulatéria da
ARPE, em todo o territorio do Estado de Pernambuco, compreende, atualmente, as areas
de saneamento (Abastecimento de_Agua e Esgotamento Sanitario), energia elétrica (por
contrato de metas firmado com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL), gas
canalizado, rodovias concedidas, 06 (seis) terminais rodoviarios, Organizacdes Sociais
(OS) que tenham firmado contrato de gestdo com o Estado de Pernambuco, além do papel
de mediar os interesses dos usuarios, concessionarias e Poder Concedente.

A atual estrutura organizacional da ARPE foi definida por meio do Decreto n° 30.200,
de 09 de fevereiro de 2007.

O planejamento estratégico de 2024 a 2027 tem o objetivo de tragar as acgdes de
longo prazo a serem implementadas pela Instituicdo, com foco na melhoria dos diversos
setores, além de elaborar os planos de a¢des de médio prazo, com a finalidadede de prestar
servico de qualidade ao usuario e ser conhecida entre os pernambucanos e reconhecida
nacionalmente pela atuagao técnica e inovadora.

Apresentamos a missdo, a visao e os valores da Arpe consolidados em 2024,
referentes ao Planejamento Estratégico para 2024 — 2027:

Missao

Regular, normatizando e fiscalizando, os servigos publicos delegados de modo
efetivo e transparente com o objetivo de promover o equilibrio nas relagbes entre os
usuarios, prestadores de servicos e poder concedente, contribuindo para um ambiente
seguro ao desenvolvimento do Estado e buscando garantir amplo acesso a servigos de
qualidade com precos justos.

Visao de Futuro

Ser conhecida como uma Agéncia que contribui para o desenvolvimento do Estado
e para a qualidade de vida dos pernambucanos, e reconhecida nacionalmente pela sua
atuacao técnica e inovadora.

Valores
v Imparcialidade
Transparéncia;
Sustentabilidade,
Responsabilidade social e ambiental,
Exceléncia técnica

Agéncia de Regulacéo dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE
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v Efetividade;
v Inovagéo;
v’ Etica e integridade.

MAPA ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL | 2024 - 2027

Fonte: http://www.arpe.pe.gov.br/institucional/41-institucional/388-planejamento-
estrategico-arpe

MAPA ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL | 2024-2027
ARPE - AGENCIA DE REGULAGAO DE PERNAMBUCO

MISSAO

Regular, normatizando e fiscalizando, os servigos Ser conhecida como uma Agéncia que contribui

pablicos delegados de modo efetivo e transparente X para o desenvolvimento do Estado e para a
com o objetivo de promover o equilibrio nas qualidade de vida dos pernambucanos, e
relagoes entre os usudrios, prestadores de servicos e reconhecida nacionalmente pela sua atuagdo
poder concedente, contribuindo para um ambiente técnica e inovadora.

seguro ao desenvolvimento do Estado e buscando
garantir amplo acesso a servigos de qualidade com
precgos justos.

SOCIEDADE
T r | ibui i : : x
P‘omove o amplo acesso Contribuir para a qualidade dos | o vir o humanizagao do
a prestagdo de servigos servigos publicos regulados, .
publicos regulados estimulando a transparéncia aterdimentoicom focoina
: = o - P & satisfag@o dos usudrios
com tarifas justas e a participagdo social
REGULADOS

Contribuir para o equilibrio

Fortalecer a regulagcao omico-fi i o s
gulag econdémico-financeiro das ‘ Conferir seguranga juridica

técnico-operacional dos concessdes apoiando N 2
a atuagdo da Arpe

setores regulados o desenvolvimento
econdmico do Estado

PROCESSOS E GOVERNANGCA
Assegurar o cumprimento

Fortalecer a comunicagéo Fortalecer a qualidade 4 =

Al Pt A das leis, normas e politicas
para potencializar a regulatéria por meio 5 v
% s & internas para evitar que os
confianca e credibilidade de normativos e da ¥
da Arpe participagdo social riscosicomplometam
os resultados
PESSOAS E RECURSOS

Promover planos de
capacitagdo e formagao
continuada para
os servidores

da qualidade de vida da Arpe e fomentar
no trabalho ainovagao

yVALORES

IMPARCIALIDADE TRANSPARENCIA RESPONSABILIDADE
SOCIAL E AMBIENTAL

Promover a melhoria ‘ Fortalecer a estrutura

EXCELENCIA TECNICA £
TICA E INTEGRIDADE
E EFETIVIDADE INOVAQAO

21 Competéncia Institucional e Estrutura Organizacional

De acordo com o art. 3° da Lei n® 12.524, de 30 de dezembro de 2003, compete a
ARPE a regulacio de todos os servigos publicos delegados pelo Estado de Pernambuco,
ou por ele diretamente prestados, embora sujeitos a delegacao, quer de sua competéncia
ou a ele delegados por outros entes federados, em decorréncia de norma legal ou
regulamentar, disposigao convencional ou contratual.
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Segue estrutura organizacional da ARPE:

ORGANOGRAMA 2024
Fonte: http://www.arpe.pe.gov.br/institucional/41-institucional/39-organograma

CONSELHO
DIRETOR-PRESIDENTE

ASSESSORIA ASSESSORIA DE
ESPECIAL DE COMUNICACAO
CONTROLE INTERNOR INSTITUCIONAL

COORDENADORIA
DE GOVERNANCA

COORDENADORIA
COORDENADORIA | pe NORMATIZAGAO
JURIDICA REGULATORIA

GERENCIA DE CHEFIA DE
ARTICULACAO GABINETE

REGULATORIAE
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

; DIRE
DIRETORIA DE REGULAGAO IRETORIA

DIRETORIA DE REGULACAQ |
TECNICO-OPERACIONAL

ECONOMICO FINANCEIRO

ADMINISTRATIVO OUVIDORIA

FINANCEIRA

COORDENADORIADE || COORDENADORIADE | COORDENADORIA DE COORDENADORIA SENAD
TARIFASEESTUDOS | TRANSPORTES ENERGIAELETRICA | SO aan - || ADMINISTRATIVO R
ECONOMICOS ERODOVIAS E GAS CANALIZADO FINANCEIRA :

GERENCIA
ADMINISTRATIVA E FINANCEIRD
DE PLANEJAMENTO

2.2 Capital Humano da Arpe

O Quadro de Pessoal da ARPE é composto pelo cargo publico efetivo de nivel
superior de Analista de Regulagao dos Servigcos Publicos Delegados, que integra a carreira
de Regulacédo e Fiscalizagdo de Servigos Publicos Delegados, criado, em 2013, pela Lei
Complementar n° 259, de 29/12/13; e pelos cargos de Analista Suplementar de Regulagao
e Fiscalizagao de Servigos Publicos Delegados e de Assistente Suplementar de Regulagao
e Fiscalizagdo de Servigos Publicos Delegados, do Quadro Suplementar de Regulagao e
Fiscalizagdo de Servigos Publicos Delegados da ARPE, criados pela Lei Complementar n°
283, de 06/06/14.

O quantitativo de pessoal € de 121 funcionarios, sendo 45 servidores estatutarios,
20 comissionados, 11 extraquadro, 08 conselheiros consultivos e 37 terceirizados.
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2.3 Execuc¢ao Orcamentaria

Segue abaixo o quadro evolutivo do orgamento e de sua execugao até 2024.

RESULTADO DOS EXERCICIOS DE 2008 A 2024
(Em milhares de Reais — R$)
.~ Fi)fag_éo Execucgoes e
Exercicio FIEAEED JHrmeE Liquidagcoes das
(Em LOA) autorizado em Despesas
LOA)
2008 27.350.000,00 15.843.000,00 6.759.047,43
2009 22.294.000,00 14.182.000,00 5.995.379,57
2010 23.444.000,00 13.328.000,00 5.732.868,60
2011 10.150.000,00 10.802.000,00 7.103.205,12
2012 9.127.000,00 9.327.000,00 7.484.656,08
2013 11.248.000,00 11.248.000,00 8.014.109,55
2014 14.100.000,00 14.100.000,00 8.965.380,26
2015 13.335.000,00 13.580.000,00 7.328.081,24
2016 13.213.000,00 13.213.000,00 8.115.955,14
2017 14.555.000,00 11.666.000,00 8.358.724,71
2018 14.875.000,00 10.475.000,00 8.575.535,90
2019 15.020.000,00 15.020.000,00 8.054.745,20
2020 15.912.000,00 15.912.000,00 9.529.883,71
2021 15.824.300,00 15.912.000,00 10.467.040,11
2022 16.627.400,00 16.627.400,00 12.333.781,45
2023 24.645.700,00 24.645.700,00 12.092.383,80
2024 21.477.600,00 21.477.600,00 13.270.111,32
TOTAL 332.987.000,00 290.225.700,00 148.180.889,32
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3 DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA ARPE

Para garantir a qualidade dos servigos, a ARPE atua em duas frentes:
Coordenadorias Setoriais de Regulacao e Ouvidoria.

Em relac&o a atividade reguladora da ARPE de prevencéo as condutas violadoras
de norma legal, regulamentar ou oriunda de pactuacéo, e de realizar a devida instrugao as
entidades reguladas, cabe relacionar o seu exercicio, em especial, nas areas de
saneamento, rodovias concedidas, terminais rodoviarios, gas canalizado, energia elétrica
e Organizagdes Sociais - OS.

Como descricao das atividades realizadas para garantir a qualidade do servigo
prestado bem como a razoabilidade da tarifa cobrada por entidade regulada, a ARPE atua
para fortalecer o livre acesso aos servigos publicos regulados.

Para a atuagdo da ARPE, sua estrutura organizacional foi legalmente dividida em
Diretoria, Conselho Consultivo e Ouvidoria. A Diretoria, nomeada para mandato, é
composta pelo Diretor Presidente, Diretor de Regulagdo Técnico-Operacional, Diretor de
Regulagdo Econbémico-Financeira e Diretor Administrativo-Financeiro. O Conselho
Consultivo € 6rgéo superior de representagdo, composto por 8 (oito) conselheiros
nomeados pela Governadora do Estado para mandato de 03 (trés) anos, sem reconducao.

O Conselho Consultivo é formado por 02 (dois) membros indicados pela
Governadora do Estado; e 06 (seis) membros indicados pela Assembléia Legislativa,
Ministério Publico Estadual, concessionarios e permissionarios de Servigo Publico
Delegado, Federagao das Industrias de Pernambuco — FIEPE, Prefeito da Cidade do Recife
e pela Associacdo Municipalista do Estado de Pernambuco — AMUPE, cada um desses
com direito a uma indicagao.

As atividades de regulacao técnico-operacional e econémico-financeira objetivam a
analise, a fiscalizacdo e o controle dos padrbes de qualidade dos servigos publicos
regulados, bem como das tarifas e das estruturas tarifarias aplicadas pelas entidades
reguladas, mediante a verificagcdo do atendimento as normas legais, regulamentares e
pactuadas, e, em especial, aos requisitos de continuidade, seguranga e confiabilidade dos
servicos publicos e de modicidade e equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de
concessao ou termos de permissao.
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4 DAS UNIDADES VINCULADAS A DIRETORIA DA PRESIDENCIA

41 GABINETE DA PRESIDENCIA

4.1.1 Competéncia Institucional

Compete ao Gabinete da Presidéncia, prestar apoio administrativo e logistico a
Presidéncia, atendendo as necessidades de recepg¢do, organizagao, despacho e
distribuicao do expediente e atividades outras de natureza correlata.

O Gabinete da Presidéncia realiza suas fungbes em parceria com a Geréncia de
Articulagao Institucional, unidade fundamental para garantir o dialogo e a colaboragéo
eficaz entre diferentes areas, coordenadorias, setores e todas as partes interessadas,
realizando a articulagdo interna e externa de todos os assuntos de interesse da Agéncia.

41.2 Equipe
NOME MATRICULA CARGO/FUNGAO
Micheline Alexandra Neves 3349489/02 Chefe de Gabinete
Silvia Trindade De Melo 2232006/01 Gerente de Articulacao Institucional
Sandra Marques De Lima 3386775/04 Assistente Técnica Administrativa

4.1.3 Atividades Desenvolvidas

As atividades exercidas pelo Gabinete no exercicio de 2024 foram:

Assisténcia Administrativa e assessoria;

Organizagao do expediente, documentos e processos eletrénicos;

Controle de processos no SEI (Sistema Eletrénico de Informacdes);

Apoio as atividades exercidas pela Assessoria Especial de Controle Intemno,

Assessoria de Comunicacao Institucional, Coordenadoria Juridica, Coordenadoria de

Normatizacdo Regulatéria e Coordenadoria de Governanca Regulatéria e

Planejamento Estratégico;

° Elaboracdo de oficios, comunicagbes internas, despachos e demais

correspondéncias;

Despachos com o Diretor-Presidente da Agéncia;

Articulacao dos setores, coordenadorias e diretorias;

Gestao de relacionamentos internos e externos;

Organizagao, articulagéao e apoio ao Conselho Consultivo;

Apoio em reunides da Diretoria Colegiada, do Conselho Consultivo e da

Presidéncia;

° Elaboracdo das atas das reunides e encaminhamento para as publicacdes
correspondentes;

o Monitoramento das demandas internas e externas sob a responsabilidade da
Diretoria da Presidéncia;

° Execucao de atividades de cobranca interna das demandas sob a
responsabilidade da Diretoria da Presidéncia,;
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o Acompanhamento do andamento processual e das correspondéncias
eletrbnicas;

o Elaboragao das correspondéncias eletrénicas de encaminhamento de oficios e
demais respostas internas e externas;

o Gerenciamento da agenda da Diretoria da Presidéncia e outras correlatas;

o Gerenciamento do agendamento de reunides e eventos internos e externos;

o Acompanhamento de demandas de interesse institucional.

41.4 Consideragoes Finais

O presente relatério apresenta um panorama abrangente das principais atividades
desenvolvidas pelo Gabinete da Presidéncia da Agéncia de Regulagdo de Servigos
Publicos Delegados do Estado de Pernambuco (ARPE) ao longo do ano de 2024, refletindo
0 compromisso continuo com a eficiéncia administrativa, a transparéncia institucional e o
fortalecimento da governancga regulatoria.

Durante o periodo, o Gabinete exerceu papel estratégico na articulagao interna entre
as diretorias, na interlocugdo com 6rgaos de controle, institui¢des publicas e demais entes
governamentais, bem como na coordenacado das acgdes prioritarias da Presidéncia. As
iniciativas conduzidas buscaram assegurar o alinhamento das atividades da Agéncia as
diretrizes do planejamento estratégico, contribuindo para a consolidagao de um ambiente
regulatorio estavel, previsivel e orientado ao interesse publico.

O desempenho institucional registrado ao longo do ano é resultado direto do trabalho
técnico, ético e colaborativo da equipe, e reafirma a importancia da atuagao integrada entre
os diversos setores da Agéncia. Ressalta-se também o empenho continuo em aprimorar os
processos de gestdo, fortalecer a comunicagao institucional e garantir a entrega de
resultados que impactem positivamente na qualidade dos servigos publicos regulados.

Por fim, o Gabinete da Presidéncia reitera seu compromisso com a melhoria continua,
a valorizacao do servigo publico e a busca por solugdes inovadoras que contribuam para o
desenvolvimento regulatorio do Estado de Pernambuco e para o bem-estar da sociedade
pernambucana.

4.2 ASSESSORIA DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
4.21 Competéncia Institucional

A Assessoria de Comunicacdo Institucional da Agéncia de Regulagcdo de
Pernambuco (ARPE) desempenha um papel fundamental na promog¢ao da transparéncia,
no fortalecimento da imagem institucional e na facilitagdo do dialogo entre a agéncia, a
sociedade e a imprensa. A seguir alguns dos principais eixos desempenhados:

l. Gestao da imagem institucional
+ Zelar pela imagem da ARPE, promovendo uma comunicagdo clara,
transparente e alinhada com os valores e objetivos da agéncia;
* Desenvolver e manter a identidade visual da ARPE em todas as suas
iniciativas de divulgacéo.
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Il. Elaboracao e execuc¢ao da politica de Comunicagao Social
» Planejar, implementar e avaliar estratégias de comunicagao que fortalegcam o
relacionamento da ARPE com seus publicos internos e externos;
+ Definindo metas, publicos-alvo, mensagens-chave e canais de comunicagao.

lll. Assessoria de imprensa
» Estabelecer e manter relacionamento com veiculos de comunicacéo,
fornecendo informagdes precisas e oportunas sobre as atividades da ARPE;
* Preparar e distribuir releases, organizar coletivas de imprensa e gerenciar
entrevistas com representantes da agéncia.

IV. Produgao de conteudo institucional

« Criar e divulgar conteudos informativos e educativos sobre os servigos
regulados pela ARPE, utilizando linguagem acessivel e recursos visuais
atrativos;

» Criacao de pecas publicitarias e de divulgacgao;

* Atualizar regularmente o site institucional (www.arpe.pe.gov.br) e as redes
sociais da agéncia, como o perfil no Instagram (@pe.arpe), assim como as
demais plataformas veiculadas, como o X (Twitter), Threads, YouTube e
SoundCloud, sempre com informacgdes relevantes e de interesse publico.

V. Comunicagao interna
» Desenvolver agcdes de comunicacao voltadas para os servidores da ARPE,
promovendo o engajamento, a integragao e o alinhamento institucional;
» Elaborar informativos, murais, newsletters e outros materiais que facilitem o
fluxo de informacgdes internas.

VI. Gestao de crises
« Atuar proativamente na identificacdo de potenciais crises de imagem e
desenvolver planos de contingéncia para mitigar impactos negativos;
« Coordenar a comunicagdao durante situacbes de crise, garantindo a
disseminacao de informacdes precisas e a manuten¢ao da confianga publica.

VII. Organizagdo de eventos e campanhas institucionais
* Planejar e executar eventos institucionais, atuando em parceria com outros
setores e coordenadorias da ARPE, promovendo a participacao da sociedade
e 0 engajamento dos servidores publicos nas atividades da ARPE;
» Desenvolver campanhas de conscientizagao sobre temas regulatorios, direitos
dos consumidores e uso consciente dos servigos publicos.

VIIl. Monitoramento e avaliagao
 Acompanhar e analisar a repercussao das agdes de comunicacao da ARPE
na midia e nas redes sociais, ajustando estratégias conforme necessario;
» Observar o desempenho das atividades de comunicacio, obtendo subsidios
para a tomada de decisdes estratégicas.

IX. Sintese
As fungdes da Assessoria de Comunicacgao Institucional sdo essenciais para
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garantir que a ARPE cumpra seu papel de forma transparente, eficiente e alinhada
com os interesses da populagao pernambucana. O setor atua como um elo entre a
agéncia e a sociedade, promovendo o entendimento das atividades regulatérias e
fortalecendo a confianga publica nos servigos prestados.

4.2.2 Equipe
NOME MATRICULA CARGO/FUNGAO
Marcilio Bruno Silva 397-2 Assessor de Comunicagao
Albuquerque 1508008/02 Institucional
Tassyo Falcao Lima 395-6 . o
da Hora 17626277/01 Assistente de Comunicagao

4.2.3 Atividades Desenvolvidas

4.2.3.1 Fortalecimento da comunicagao e suas vertentes

Em 2024, a ARPE investiu fortemente na consolidacdo de sua identidade
institucional, ampliando sua presenca nas redes sociais e promovendo agdes de visibilidade
publica. O foco esteve em fortalecer a imagem da agéncia como uma entidade reguladora
transparente, técnica e proxima da sociedade.

Principais agoes:

* Producao continua de artes e videos explicativos para redes sociais;

» Criacao de uma nova identidade visual para campanhas digitais;

* Manutencdo de uma linha editorial voltada a informacédo publica, com
linguagem acessivel e visual moderno.

4.2.3.2 Transparéncia em Processos Regulatérios

Com o objetivo de garantir clareza e engajamento social, o setor de comunicagéo
desenvolveu materiais explicativos sobre decisdes técnicas, como reajustes tarifarios,
fiscalizagbes e processos de revisao contratual.

Alguns dos temas abordados em 2024:
* Reajuste do gas natural canalizado;
* Revisdes tarifarias no saneamento basico;
* Nova Tarifa Social Pernambucana;
» Publicagao de resolugdes da Diretoria Colegiada;
+ Divulgacgéao dos critérios técnicos utilizados nos processos regulatorios.

Essas publicagdes contaram com fotografias, infograficos, videos, cartilhas e posts
em carrossel, facilitando o entendimento por parte do publico ndo especializado.
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4.2.3.3 Lancamento de novos canais de atendimento

Atendendo a crescente demanda por aproximag¢ao com o cidadao, a Assessoria de
Comunicagcao da ARPE promoveu, junto a Ouvidoria, o langamento do canal exclusivo de
WhatsApp para receber duvidas, denuncias e sugestdes.

Destaques:
* Langamento com campanha institucional de grande alcance;
+ Treinamento da equipe de atendimento para respostas ageis e precisas;
Planejamento da integracdo do WhatsApp com o novo portal oficial da ARPE
(em fase de consolidagao) para recebimento de demandas.

Essa acdo ampliou significativamente a capacidade da agéncia de responder de
forma descentralizada e acessivel, especialmente para moradores de areas mais afastadas
dos centros urbanos. O setor de Comunicacdo absorveu também maior demanda de
contatos, por meio das redes sociais.

4.2.3.4 Participacao em eventos e agoées conjuntas

O setor de comunicagao acompanhou e divulgou uma série de eventos e reunides
estratégicas promovidas pela ARPE ou com sua participagao:

Principais agendas:

* Reunides interinstitucionais com Compesa, BRK Ambiental, Secretaria de
Recursos Hidricos e o Ministério Publico de Pernambuco (MPPE);

» Visitas técnicas a obras e instalagdes de concessionarias reguladas;

» Participagdo em seminarios e foruns sobre regulacado de servigos publicos;

* Organizagéo de audiéncias publicas com cobertura e resumo posterior;

* Acompanhamento presencial da Comunicacdo em acdes itinerantes em
diversos municipios além do Recife, como Caruaru, Vitéria de Santo Antdo, Cabo de
Santo Agostinho, Paulista, entre outros;

* Organizagéo, participagdo e cobertura em eventos para os servidores,
assinalando datas comemorativas e todas as efemérides do calendario de 2024;

* Relacionamento com a ABAR.

Esses eventos foram amplamente documentados e renderam conteudos multimidia para
as plataformas digitais.

4.2.3.5 Campanhas educativas e de conscientizagao

Com foco na educacdo do consumidor, o setor de Comunicacdo desenvolveu
diversas campanhas sobre temas recorrentes na relacdo entre usuarios e prestadores de
servigos publicos regulados.

Campanhas tematicas lancadas:
* “Entenda sua Conta”: série de posts explicando os componentes tarifarios de
contas de agua, energia e gas;
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+ “Regulacéo em Foco”: videos curtos com técnicos da ARPE explicando temas
complexos em linguagem simples;

+ “Vocé Sabia?”: curiosidades e informagdes uteis sobre o0s servigos regulados;

+ “Arpe em Movimento”: Balango de atividades das coordenadorias;

* “Consumo Consciente”: dicas de economia e sustentabilidade.

Essas acbes buscaram empoderar o cidaddao no seu papel fiscalizador e consumidor
consciente, assim como o estabelecimento do principio de equilibrio com demais entes.

Endomarketing

A Assessoria de Comunicagao também desenvolveu agdes de endomarketing.
Trata-se de uma estratégia de marketing institucional voltada para ag¢des internas dentro do
6rgdo. E também chamado de Marketing Interno e visa melhorar imagem da instituigao
entre os seus colaboradores, culminando em uma equipe mais motivada, reduzindo pontos
de conflito. A programacéo incluiu o desenvolvimento de brindes e demais pegas como
ecobags, canecas, bloco/agenda, garrafa (squeeze), calendario, camisa, folders, entre
outros.

Exemplos de algumas pegas desenvolvidas:

ITINERANTE

4.2.3.6 Engajamento e crescimento na imprensa e internet

O Instagram da ARPE, atualmente a rede social de maior alcance com o publico na
internet, apresentou crescimento expressivo em alcance, seguidores e interagdes em 2024.
O setor de comunicagao adotou métricas de performance para avaliar a efetividade das
campanhas e ajustar as estratégias conforme os dados.

Resultados observados:
* Aumento de mais de 60% no numero de seguidores;
+ Taxas de engajamento acima da média nacional para perfis institucionais;
» Crescimento na interagao direta via direct messages;
* Criacdo de quadros como “Pergunta da Semana” e “Momento Regulagao”.
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Imprensa
Tv’s, Radios, Portais, Jornais, Blogs e veiculos regionalizados.

1 4 8 insercoes na
imprensa
I pernambucana e
nacional.

10 meses
Marco a Dezembro de 2024

4.2.3.7 Prestacao de contas e valorizagao da equipe técnica

Outro destaque do ano foi a valorizacdo dos profissionais da ARPE. O setor de
comunicacao deu visibilidade ao trabalho dos servidores e gestores, reforcando a atuagao
técnica e imparcial da agéncia.

Formatos utilizados:
« Entrevistas com servidores;
* Depoimentos em video sobre projetos e desafios;
* Reportagens sobre acdes de fiscalizagao e analise de dados.

Além disso, foram feitas postagens peridodicas com balangos de atividades,
prestacdo de contas e informes institucionais com capacitacbes e indicadores de
desempenho da agéncia.

4.2.3.8 Atividades administrativas e de gestao

Administragcao de Contratos:

Gestéao de contratos pertinentes ao setor, incluindo a conferéncia de notas fiscais, liberagao
de pagamentos, conferéncia da execugcdo de servigos, realizacdo de reunides com
empresas executoras, entre outros. Atualmente com vigéncia de 05 (cinco) contratos, sendo
eles:

- Diario de Pernambuco

- Folha de Pernambuco

- Diario Oficial -Companhia Editora de PE - CEPE

- Interagi Tecnologia (Portal)

- Inova Propaganda (Video)

Tramitagcdo de processos:
Acompanhamento, insercao, envio e recebimento de demandas e a¢des da ARPE, por meio
do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI).
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4.2.3.9 Inclusao e acessibilidade

A ARPE também avangou no sentido de tornar sua comunicagdo mais inclusiva, com
iniciativas como:
+ Utilizacdo de linguagem simples e objetiva;
* Legendas em videos e reels para acessibilidade de deficientes auditivos;
» Articulagéo, dentro do projeto no novo site, para que seja inclusa a tradugao
de publicagbes para Libras;
» Foco em conteudos que atendem a diversas faixas etarias e niveis de
escolaridade.

4.2.4 Consideracoes Finais

As atividades apresentadas neste relatorio evidenciam os esforcos desta Assessoria
de Comunicagédo Institucional, contribuindo para a devida divulgacdo, orientagao,
publicizagcdo de agbes e engajamento para notoriedade e relevancia da Agéncia. As
medidas seguem em atendimento aos objetivos estratégicos, previstos no atual
Planejamento Estratégico.

O ano de 2024 foi marcado por um salto qualitativo na comunicacao da ARPE. A
atuacao do setor ndo apenas contribuiu para o aumento da transparéncia institucional, mas
também fortaleceu o vinculo com a populagdo, promovendo cidadania, educacao
regulatoria e controle social. As agdes desenvolvidas consolidam a comunicagdo como um
eixo estratégico da gestao publica moderna, comprometida com o bem-estar coletivo.

As frentes de trabalho refletram em um compromisso continuo com a
democratizagao da informacéao, a valorizagcao da linguagem acessivel, a modernizagao dos
canais de didlogo e a promogao da cidadania. Por meio de campanhas, cobertura de
eventos, divulgacdo de decisdes técnicas, producdo de conteudos multimidia e
fortalecimento da presenca digital, a Comunicagao Institucional contribuiu de forma decisiva
para tornar a ARPE mais visivel, compreensivel e proxima.

Além disso, a adog¢ao de boas praticas de comunicagao publica - como o uso de
dados, a escuta ativa da sociedade e a transparéncia nos processos - reforgou a
credibilidade da agéncia diante de seus publicos interno e externo, assegurando maior
confianga nas suas decisdoes e fortalecendo seu papel como 6rgao regulador técnico,
imparcial e comprometido com o interesse publico.

4.3 CONTROLE INTERNO

4.3.1 Competéncia Institucional

O Controle Interno tem fundamental papel no acompanhamento das atividades
institucionais, monitoramento dos riscos e da atuacdo do Orgao, tendo como obijetivo
principal fomentar o crescimento das atividades, contribuindo para a transparéncia,

eficiéncia e legalidade das agoes.

E um conjunto de ag¢des e procedimentos que visam garantir que os processos sejam
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realizados de maneira adequada em conformidade com a legislac&o vigente.

Atuando preventivamente, o controle interno deve prever e gerenciar 0os possiveis
riscos e fornecer razoavel segurancga na execugao dos objetivos algados pela Gestéao.

Na atuacéao corretiva, o controle interno tem papel de garantir que as respostas aos
riscos sejam efetivamente aplicadas assegurando o atingimento da Institui¢ao.

Ou seja, a atuacdo preventiva, concomitante e/ou corretiva traz uma garantia
razoavel do cumprimento das leis e normativos, assim como contribui para o atingimento
das metas pactuadas.

Em sintese, o controle interno € um mecanismo essencial para a boa governanga
publica, pois busca assegurar que a administragao publica utilize os recursos de maneira
correta, eficiente e transparente, promovendo a responsabilizagdo dos gestores publicos.
Ele atua preventivamente, minimizando riscos de erros e fraudes, além de ser uma
ferramenta de apoio para auditorias e outras formas de fiscalizagao.

O Controle Interno tem suas atribuicbes e competéncias instituidas no Decreto
Estadual n° 47.087/2019, em especial no art. 7°:

"Art. 7° A Unidade de Controle Interno tem por competéncia:

| - analisar os procedimentos de controle com independéncia e objetividade,
propondo medidas corretivas quando esses forem inexistentes ou se revelarem vulneraveis;

Il - propor normatizacdo, sistematizacdo e padronizagdo de procedimentos de
controle;

[l - orientar os gestores no desenvolvimento, implantagdo e corregao dos controles
internos;

IV - cientificar tempestivamente o dirigente maximo e o conselho de administragao
ou equivalente, sobre a existéncia de falhas ou ilicitos de seu conhecimento que sejam
caracterizados como irregularidade ou ilegalidade;

V - elaborar o Plano Anual das Atividades de Controle Interno - PACI, observando
as orientacdes da Secretaria da Controladoria-Geral do Estado;

VI - elaborar o Relatério Anual das Atividades de Controle Interno - RACI,
observando as orientacdes da Secretaria da Controladoria-Geral do Estado;

VIl - cumprir os procedimentos estabelecidos em decreto estadual, em outras normas
regulamentares e em orientagdes e recomendacdes elaboradas pela SCGE;

VIl - manter intercAmbio de conhecimentos técnicos com outras unidades de
controle interno da Administracao Publica;
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IX - monitorar a implementagdo das recomendacgdes apresentadas pelos 6rgéos de
controle; e

X - apoiar as agdes da SCGE em atividades de controle interno e na intermediagao
das demandas oriundas dos entes responsaveis pela atividade de controle externo, no
ambito da sua atuacgao."

4.3.2 Equipe

NOME MATRICULA CARGO/FUNGAO
Marcela Magalhdes Santos Assessora Especial de Controle
. 378-6
Goncgalves de Freitas Interno
Maria de Fatima da Silva Analista Suplementar de Regulacao
2595-0 A

Duarte e Fiscalizagao

4.3.3 Atividades Desenvolvidas

A assessoria de controle interno fornece orientacéo continua aos gestores publicos
para garantir que suas acgdes estejam em conformidade com as normativas legais e os
procedimentos administrativos. Isso inclui a analise de documentos, processos e as
atividades abaixo:

1. Coordenacao e Gestao de Sistema do Controle Interno: Coordenar a implementacgao e
a manutencéao do Sistema de Controle Interno, promovendo a avaliagdo continua de sua
eficacia e sugerindo ajustes quando necessario;

2. Implementacido, Analise e Avaliacdo de Riscos: Responsavel pelaimplementacao da
Gestao de Riscos Institucional, com o objetivo de identificar e analisar os riscos
potenciais dentro das atividades de cada area instituicdo, propondo medidas preventivas
ou corretivas para mitiga-los, de forma a garantir a continuidade e a integridade das
acgoes;

3. Monitoramento da Conformidade, Legalidade e tempestividade: Verifica a
conformidade das acgdes e processos da Agéncia com as legislacdes, regulamentos
e normas pertinentes, buscando garantir a legalidade e a ética em todas as
atividades realizadas, bem como a resposta tempestiva aos 6rgaos de controle
externo;

4. Assessoria a Alta Administracdo: Assessora a alta administragao sobre questdes
relativas a gestdo de riscos, governanga e conformidade, sugerindo melhorias e,
oferecendo intermediagédo junto a Secretaria da Controladoria Geral do Estado;

5. Interagdo com Orgdos Internos e Externos de Controle: Mantém comunicagéo e
cooperagao com o0s Orgaos externos, como tribunais de contas e entidades
fiscalizadoras, fornecendo informacdes e respostas conforme solicitado;

6. Acompanhamento e Implementacédo dos Indicadores de Adequacdo ao Sistema
de Controle Interno -IAS, definidos pela SCGE: Desenvolve politicas e projetos para
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o cumprimento dos indicadores anuais, objetivando a melhoria da governanga
institucional,

7. Treinamento e Capacitagdo: Promove a capacitagdo dos servidores e
colaboradores no que se refere a praticas de controle interno, garantindo a
disseminagao da cultura de transparéncia e eficiéncia dentro da organizagao.
Participa ativamente das capacitagdes referentes a controles internos promovidas
por outras institui¢des;

8. Orientacao aos Gestores: Orienta os gestores no desenvolvimento, implantagao e
corregao dos controles interno;

9. Elaboracgéo de Relatérios e Projetos: Elaborar o Plano Anual de Controle Interno -
PACI, contendo todas as atividades estratégicas a serem executadas pela
Assessoria no exercicio.

As atividades desenvolvidas pelo Controle Interno da Arpe detalhadas, em 2024,
foram:

4.3.3.1 PLANEJAMENTO ANUAL DE CONTROLE INTERNO - PACI

O plano anual de controle interno do exercicio de 2024 foi elaborado em
conformidade com as instrugdes e orientagcdes definidad pelo Decreto Estadual n°
47.087/2019 e pela Portaria SCGE n°® 011/2019 da Secretaria de Controladoria Geral do
Estado de Pernambuco, adequando-as a realidade da nossa instituicdo, considerando os
critérios de relevancia, materialidade e criticidade.
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PLANEJAMENTO ANUAL DAS ATIVIDADES DE CONTROLE INTERNO - PACI (2024)

ATIVIDADE DE CONTROLE

OBJETIVO

PRODUTO

PERIODO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

OUT NOV DEZ

PROPOR CONTROLE E
GESTAO DE ACOMPANHAMENTO DOS I
CONTRATOS CONTRATOS | PRAZOS, AFIM DE MONITORAR |EVITAR PERDA DE PRAZO | oy PAMEARE - | x| x X X
ADMINISTRATIVOS | AS RENOVACGES, ADITIVOS E
LICITACGES
APOIAR AS AREAS
) SRETARGIEE RESPONSAVEIS PARA | GARANTIR A ENTREGA PLANILHA DE
PRESTAGAO DE CONTAS| (o o720 D | ENTREGA DA DOCUMENTAGAO | COM TEMPESTIVIDADE E | CONTROLE DE x | x| x
NECESSARIA DA PRESTACAO COMPLETUDE INFORMACGES
DE CONTAS
DEMANDAS DOS ASSEGURAR A
ORGAOS DE CONTROLE | ORGAOS DE ﬁggﬁmm %gg) Nc’>IFTeE;>ES\'<§FSa COMELEIUDE DAS MOE!EI'/-C\)’\FIQIAL\HMAIEB'EO el ox x| x| x| x |x|x|x|x|x]x]x
EXTERNO CONTROLE St RESPOSTAS COM e
EXTERNO TEMPESTIDADE
ELABORAR O
GESTAO DE CONTROLE %fé“ié%“éi”gg PLANEJAMENTO DAS
NAS AGOES DE et ELABORAR PLANEJAMENTO | ACOES DE CONTROLE PACI 2025 x| x
CONTROLE INTERNO el INTERNO DO EXERCICIO
SEGUINTE
DIAGNOSTICAR E REGISTRAR
GESTAO DE CONTROLE %@ié%“é%”gg SE AS ATIVIDADES QUE FORAM
NAS AGOES DE el PLANEJADAS FORAM ELABORAR RACI 2023 RACI 2023 X
CONTROLE INTERNO sl REALIZADAS PELO CONTROLE
INTERNO
" APOIAR A AREA RESPONSAVEL | ELABORAGAO DO MAPA
GES;:g ES&%NSEOLE CONTRATAGAO | NA ELABORAGAO DO MAPA DE DE RISCOS DO FLUXOGRAMAICHECKLI | ; :
copabibalE, PUBLICA RISCOS DO METAPROCESSO | METAPROCESSO DA sTS
DE CONTRATAGOES PUBLICA | CONTRATAGAO PUBLICA
- ACOMPANHAR O -
oA IMPLANTACAO DAS|  pesenvoLviMENTO Das | CARANTIRAREALIZAGAD | s pE ReuNIAO,
cA PRATICAS DE S DE ATIVIDADES DE > X X X X X
o ACOES REFERENTES AS COVERNALGA [RELATORIO, CARTILHAS
DIRETRIZES DE GOVERNANCA
e I A s e
INTEGRIDADE PROGRAMA DE 4 ALELDE REUNIGES/PROGRAMA | X X X
it IMPLEMENTAGAO DO LICITACGES N T S
PROGRAMA DE INTEGRIDADE 14.133/2021.
] PROGRAMA DE APOARACRIAGROE | IDENTFICARE ANALSAR | piano pe
GESTAO DE RISCOS GESTAODE | IMPLEMENTAGAO DA GESTAO ACAO/PROGRAMA DE | X X X
RISCOS DE RISCOS EROCESSO0S RISCOS
PRIORITARIOS
APOIAR O ENCARREGADO NA ATENDER AS
GESTAO DE LoPD CRIACAODAPOLITICA | CONFORMIDADES DA LEI POLITICA DE < xl «
INFORMAGAO ESTADUAL DE PROTEGAO DE |N° 13.709/2018 E DECRETO| PROTECAO DE DADOS
DADOS N° 49.265/2022
APOIAR O ENCARREGADO NA ATENDER AS
GESTAO DE — IMPLEMENTACAO DOS | CONFORMIDADES DA LEI |REUNIGES PERIODICAS |y | v | x | x | x | x| x| x| x | x | x |
INFORMAGAO CONTROLES RELATIVOS A [N° 13.709/2018 E DECRETO|  E RELATORIOS
POLITICA DA LGPD NP 49.265/2022
MONTORAMENTO DA | ATENDER AS DIRETRIZES
. ATUALIZAGAO DAS DA LEI ESTADUAL PLANILHA DE
TRANSPARENCIAATIVA LA INFORMAGOES INERENTES AO |  14.804/2012 E DA LEI MONITORAMENTO NI S I IR B I - S
ORGAO FEDERAL 12.527
" PROMOVER A
dmcniies | g BOROEVSHA | NESSIOE, | Crets sose
COMUNICAGAO SOCAL | pivuiGagao | DNEoACAO DAS ATMPADES | ATIVIDADES REALIZADAS | PANFLETOS FISICOS E . X X i
PELOS SERVIDORES DA VIRTUAIS
FINS DA ARPE
ARPE
PROMOVER MAIOR
DIVULGAGAO E MATERIAL DE
ACOMPANHAR ADIVULGAGRD | _ VISIBILIDADE DA |DIVULGACAOIDESLOCA
. OUVIDORIA O CARTA DS SERVICOS oA | AGENCIA ESTIMULAR A MENTODE | ¢ .
ITINERANTE e PARTICIPACAOE O |SERVICOS/REALIZAGAO
CONTROLE SOCIAL, | DE MANIFESTAGOES
APROXIMANDO O DE OUVIDORIA
USUARIO DA OUVIDORIA
—— N MEDIAR OS INTERESSES N
PSSO | APOIAR A CRIACAO DA DOS USUARIOS DOS PUBLICAGAO DA
OUVIDORIA MEDAGAG e | COMISSAO PERMANENTE DE: | SERVICOS PUBLICOS, DO | PORTARIA' ATAS DAS x| x| x| x
Ol MEDIACAO DE CONFLITOS | PODER CONCEDENTE E MEDIACGES/

DAS CONCESSIONARIAS

4.3.3.2 IMPLEMENTAGAO DA GESTAO DE RISCOS

a) Elaboragao da Planilha de Riscos:

A construcdo de uma matriz de riscos € uma etapa fundamental no processo de
gestao de riscos dentro da ARPE. Com o objetivo de iniciar um gerenciamento dos
riscos que possam afetar o objetivo da agéncia, esta Assessoria Especial de
Controle Interno reuniu-se com todas as areas da ARPE: Transporte, Gas e Energia
Elétrica, Saneamento, Tarifas, Ouvidoria, Informatica, Administrativa, Planejamento
e Governanga, Financeiro, Gestdao de Pessoas, Normatizagdo Regulatoria,
Coordenadoria Juridica, Diretoria Administrativo Financeira, Diretoria Regulagéo
Técnico Operacional, Diretoria Regulagédo Econdmico Financeira e Presidéncia, para
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apresentacao de material de apoio e auxilio no processo de elaboracdo da Planilha
de Riscos.

O material mostrou a importancia do processo como um todo, desde a
necessidade de mapeamento das atividades realizadas por cada area, até a
oportunidade de identificar, avaliar e priorizar riscos que possam comprometer o
alcance dos objetivos institucionais. O foco é garantir que todos os setores estejam
alinhados na identificagcdo dos riscos que podem afetar suas atividades e no
estabelecimento de estratégias de resposta adequadas.

O preenchimento da planilha permitiu que todas as areas conseguissem enxergar
suas atividades, mapeando-as para formalizacdo e melhoria da gestdo e
necessidade de criagcao de novos fluxos de acordo com os riscos que podem ocorrer,
para garantir a melhoria dos controles na Agéncia.

A matriz de riscos gerada ao final do preenchimento das informagdes contidas na
planilha, € uma ferramenta visual que ajuda na tomada de decis&o, garantindo que
as acgdes de mitigacdo sejam alocadas de maneira eficiente, proporcionando maior
segurancga na execugao das atividades realizadas pelas areas.

b) Capacitacao:
Em parceria com a SCGE, a arpe promoveu capacitagao para os servidores
da casa, orientando-os a identificarem os riscos e preencherem a planilha de
maneira adequada.

c) Politica de Gestao de Riscos:
A Assessoria Especial de Controle Interno elaborou uma Politica de Gestéo de
Riscos e Controles Internos com diretrizes e procedimentos formais para a
implementacado e monitoramento da Gestao de Riscos Institucional, aprovada
em Reunido da Diretoria Colegiada e publicada no site da ARPE.

4.3.3.3 ELABORAGAO DO PLANO DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade visa a promog¢ao de uma cultura organizacional
transparente, responsavel e comprometida, buscando o alinhamento da gestdo com
as diretrizes estabelecidas pelo Programa Pernambuco Mais integro (PPMI),
reforcando o compromisso e a responsabilidade com as melhores praticas de
governanga.

Visando a implementagdo do Plano de Integridade nesta Agéncia de
Regulagao de Servigos Publicos Delegados, fora criada a Comissao de Integridade
através da Portaria Arpe n° 083, de 06 de dezembro de 2023, e atualizada por meio
da Portaria Arpe n° 024, datada de 23 de maio de 2024, presidida pela representante
da Assessoria Especial de Controle Interno da Agéncia.

A comissao teve como objetivo a formulagao e implantagdo do programa e do
Plano de Integridade, com vistas ao desenvolvimento de um ambiente probo,
contribuindo para a melhoria da gestao e aperfeicoamento da atuacao desta Agéncia
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de Regulagdo, por meio do aprimoramento da governanga, do fortalecimento do
controle interno e da incorporacdo de mecanismos de prevencgao, deteccdo e
tratamento aos riscos de integridade.
Folders Mensais Sobre Integridade

Divulgacdo mensal de conteudos relacionados a Integridade para orientacdo e
conhecimento dos Gestores.

4.3.3.4 ATENDIMENTO DOS PONTOS DE CONTROLE SCGE - IAS

Elaboragao de projetos e realizagdo de atividades para cumprimento dos pontos de
Controle (figura abaixo), atingindo o nivel 5, nivel maximo de governanca.

N° »  PONTO DE CONTROLE STATUS
1 Adaptagao do Regulamento X
2 Composigao Minima da UCI v
3 Atend. ao Principio da Segregagdo de Funges v
4 Envio do PACI 2025 v
5 Envio do RACI 2023 v
6 Partic. nas Reunides de Monitoramento v
7 Compart. das Boas Préticas de Controle Interno x
8 Partic. nas Reunides Técnicas v
9 Partic. na Capacitagdo sobre Gestao de Riscos v
10 Partic. nas Capacitagdes Indicadas pela SCGE v
1Al Aval. de Maturidade de Gestao de Riscos v
12 Evento de Controle Interno v
13 Reunides Deliberativas da Alta Gestao v
14 Reports Periddicos v
15 Mapeamento de Processo v
16 Atividade c/ Proposigdo de Melhoria dos Controles v
17 Atuagio em Processos Finalisticos v
18 Atividade de Auxilio ao Gerenciamento de Riscos de Processo v
19 Publicacao do Programa de Integridade v
20 Monit. das Demandas dos (rgéos de Controle v
21 Monit. das Implementagdes das Determinagdes dos Orgéos de Controle v
22 Monit. da Prestagao de Contas do TCE/PE v
23 Monit. da execugdo da despesa N/A
24 Monit. Implementagéo de Controles do Mapa de Riscos v

Dos 24 pontos de atividades a serem desempenhadas/desenvolvidas, o Controle Interno
atendeu a 22, ficando com 88,3% de cumprimento.
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VISAO ESPECIFICA DA UCI - IAS 2024

Unidade de Controle Interno IAS Atual (%) Nivel de Adequacao

-: ARPE (1) ~ 88,3% N|’VEL 5

Com o objetivo de estruturar o Controle Interno e ter suas atividades como principal,
em setembro de 2023 foi Criada a Unidade de Controle Interno na ARPE e designada a
Servidora Marcela Magalhdes S. G. de Freitas para ser titular da unidade, responsavel pela
execucao das atribuicbes que competem a area.

Complementando a equipe do Controle Interno, a Servidora Maria de Fatima da Silva
Duarte assumiu as responsabilidades de Membro da Assessoria Especial, desempenhando
as atividades a partir de dezembro de 2023.

Historicamente, visualizamos o crescente desenvolvimento do Controle Interno na
Agéncia nos anos de 2023 e 2024, conforme figura abaixo, contribuindo para a boa
governanga publica, buscando sempre assegurar uma administracdo eficiente e
transparente.

HISTORICO IAS - 2019 A 2024

100%
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4.3.3.5 ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DOS PROCESSOS
INTERNOS DA AGENCIA

Em atendimento as solicitagbes da Presidéncia, esta Assessoria acompanha e faz o

monitoramento dos prazos estipulados em processos SEl para garantir o cumprimento
tempestivo da atividade.

4.3.3.6 ORIENTAGAO AOS GESTORES

Encaminhamento de orientagdes e diretrizes de portarias da SCGE e resolugdes do

Tribunal de Contas da Unidao — TCE/PE

a)

¢))

h)

Resolugao TC n° 194/2023 - instituindo uma nova modalidade processual no sistema
eTCEPE, denominada admissao pessoal, determinando que deverdao ser
encaminhados, dentro dessa modalidade, informagdes relativas ao processo de
selecdo e de admissao de pessoal por CONCURSO, CONTRATO TEMPORARIO e
PROVIMENTO DERIVADO.

Resolucao TC n°® 218/2023 — Prestacédo de Contas Anual

Portaria SCGE n° 008/2023 — Politica Geral de Riscos das Contratagdes Publicas.
Resolugao TC n°® 231/2024 - Informe n° 01 RemessaTCEPE.

Resolugao TC n° 231/2024 — Informe n° 02 RemessaTCEPE.

Resolugao TC n° 244/2024 - Normas sobre a transparéncia e os critérios para o
pagamento em ordem cronoldgica das obrigagdes decorrentes de contratos regidos
pelas Leis Federais n° 8.666/1993 e n° 14.133/2021, no ambito da Administracao
Publica Municipal e Estadual.

Decreto Estadual n°® 57.486/2024 - Dispbe sobre os prazos e procedimentos relativos
ao encerramento do exercicio financeiro de 2024 e a abertura e operacionalizagao
do exercicio de 2025.

Cartilhas de Dialogo sobre Riscos nas Contratagdes da SCGE.

4.3.3.7 REUNIOES TECNICAS PROMOVIDAS PELA SCGE

e Participagdo na 12 Reuniao Técnica das Unidades de Controle
Interno — Diretrizes para atuagao das Unidades de Controle Interno,
Palestra de Gestao de Riscos, Panorama da Gestido de Riscos do Podes
Executivo Estadual, Experiéncia da atuagcéo da UCI SEFAZ e Divulgagéao
do resultado final do indice de Adequacéo ao Sistema de Controle Interno
(IAS).

e Participagdo na 2° Reuniao Técnica das Unidades de Controle
Interno — Apresentacao dos resulatos de 2024 e das agbes planejadas
para 2025, Apresentacado das UCI'S SES e Hospitais e Palestra sobre a
Comunicacao nao Violenta na Gestao Publica.

4.3.3.8 ATIVIDADES ESPECIAIS
Relatério Anual de Controle Interno — RACI 2023

19/01/2024 foi elaborado o relatdrio anual de controle interno contendo as atividades

realizadas pela unidade no periodo de 2023 e enviado a Secretaria Da Controladoria
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Geral do Estado — SCGE PE.
e Reuniao Técnica com a ARSAI - MG

01/07/2024 realizacdo de troca de experiéncias e apresentacdo da estrutura da
unidade de controle interno da ARSAI com o objetivo de compartilhar as boas praticas.

e Reuniao Técnica com a AGERBA

04/07/2024 realizagao de reunido online com o Controle Interno da AGERBA para
troca de experiéncias e compartihamento de boas praticas regulatérias e de
monitoramento.

e Palestra Importancia e Desafios da Gestao de Riscos

09/07/2024 Em parceria com a SCGE, realizamos no auditério da ARPE palestra
para orientagéo aos gestores sobre a importancia da Gestao de Riscos.

e Atualizacao da Politica Geral de Riscos nas Contratagdes e Obrigatoriedade
da Elaboracao do Mapa de Riscos do Metaprocesso

25/03/2024 elaboracdo da resposta do formulario enviado pela SCGE sobre a
situagdo da Agéncia com a elaboragao do Mapa de Riscos do Metaprocesso.

e |l Encontro Nacional de Agéncias Reguladoras

25/04/2024 Participacdao no |l Encontro Nacional de Agéncias Reguladoras
promovido pela ABAR, para apresentacdo de temas como discussao e proposi¢cao de
melhorias no ambiente de investimento em infraestrutura no Brasil, em especial setores
regulados da economia.

¢ Reuniao Interna com todas as areas da ARPE

Reuniao com as coordenadorias de saneamento, energia e gas, transportes, tarifas,
ouvidoria, governancga e planejamento estratégico, gap, gespe, financeiro, informatica,
as Diretorias Administrativo Financeira, Técnico Operacional e Ecbnica Financeira, € a
Presidéncia para apresentacao da Implementacdo da Gestao de Riscos Institucional.

¢ Reuniao Planejamento Estratégico Arpe:

09/05/2024 Reuniao Planejamento Estratégico. Objetivo Definir a razdo de ser de
cada area de negécio da Arpe tendo em consideragao contribuir na elaboragédo de um
direcionador estratégico importante para conduzir as agées de acordo com finalidade
institucional da Agéncia.
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e Visita técnica em SUAPE:

27/05/2024 Visita técnica em Porto de Suape com a finalidade de conhecer a
estrutura da unidade de controle interno, trocar experiéncias e interagir sobre a
implementagao da gestédo de riscos institucional.

¢ Reuniao Planejamento Estratégico:

05/07/2024 Reuniao Direcionamentos Estratégicos (missao, visdo e valores) com a
Coordenadoria de Planejamento.

e Pesquisa de Cooperacao Brasileira de Desenvolvimento Internacional — IPEA

13/08/2024 levantamento da existéncia de iniciativas de cooperacao internacional
com paises ou organismos internacionais relativos ao ano de 2023 por parte desta
Agéncia e resposta ao formulario.

e Pesquisa de Percepcao das Unidades de Controle Interno

11/09/2024 Resposta ao formulario disponibilizado pela SCGE com o objetivo de
identificar maiores desafios e oportunidades de melhoria da atuacao das unidades de
Controle Interno.

¢ Reunido das Unidades de Controle Interno com a SCGE

18/09/2024 Reunido com a Secretaria da Controladoria Geral do Estado para
apresentacao do Indicador de Avaliacdo de Risco na Gestao de Transferéncia.

e Encontro Nacional de Controle Interno

25 e 26/09/2024 Participagado no XX Encontro Nacional de Controle Interno, principal
férum de discussao e inovagao no controle da gestao publica no Brasil, com o objetivo
de fomentar o intercambio de conhecimentos entre os principais 6érgaos de controle do
pais, promovendo discussdes ricas e a troca de experiéncias que possam contribuir para
a melhoria continua dos mecanismos de controle interno.

e Workshop SCGE - Juntos pela Transparéncia

23/10/2024 Participagdo no Workshop — Juntos pela Transparéncia para
apresentacao da Nova Politica de Transparéncia Ativa do Poder Executivo, com o
objetico de aperfeicoar os procedimentos de monitoranmento e avaliagdo da
transparéncia ativa.

e Oficina Planejamento Estratégico:

18/10/2024 - Oficina novo ciclo de metas e planos de acdo para 2025, em
cumprimento ao planejamento estratégico 2024- 2027 da Rede de Ouvidorias.
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4.3.4 Consideragoes Finais

O Controle Interno desempenhou um papel fundamental na promog¢ao da
transparéncia, eficiéncia e efetividade dos processos dentro da ARPE. Através da execugao
de atividades de controles internos, monitoramento de conformidade e assessoramento aos
gestores, conseguimos identificar pontos de melhoria e sugerir medidas corretivas que
contribuiram diretamente para o aprimoramento da nossa Agéncia.

Entre os destaques, a Assessoria Especial de Controle Interno permitiu detectar
riscos operacionais e estratégicos, possibilitando a adog¢ado de agdes preventivas para
minimizar o impacto de potenciais irregularidades.

Além disso, o trabalho continuo de capacitagdo dos servidores sobre boas praticas
de controle interno tem se mostrado essencial para a manutengédo de um ambiente mais
seguro e alinhado aos principios da administragao publica.

Apesar dos avangos, ainda existem desafios a serem enfrentados, como a
necessidade de fortalecer a cultura de controle interno em todas as esferas da organizagao
e a adaptagdo a novas normativas que exigem constante atualizagao e flexibilidade nas
abordagens.

Outrossim, a Assessoria Especial de Controle Interno continuara seu trabalho focada
no aprimoramento continuo dos processos internos, com énfase na implementacao de
melhorias concretas e no fortalecimento da governanca.

Por fim, reafirmamos o compromisso desta Assessoria com a busca constante pela
melhoria de suas atividades, mantendo-se sempre atenta as orientacdes e recomendagdes
dos Orgéos de Controle Externos, intensificando ainda mais o empenho para assegurar que
todos os processos estejam sempre alinhados a busca pela exceléncia em seus processos.

44 COORDENADORIA JURIDICA
4.41 Competéncia Institucional

A Coordenadoria Juridica é 6rgao técnico de apoio da ARPE, diretamente vinculada
ao Diretor Presidente, conforme Art. 36 do Decreto n°® 30.200, de 09 de fevereiro de 2007,
que regulamenta a Lei Estadual n°® 12.524, de 30 de dezembro de 2003, e alteragbes, bem
como aprova a estrutura organizacional da Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos
Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE, competindo-lhe o exercicio das seguintes
atribuigcoes:

| - assessorar juridicamente a Diretoria, a Ouvidoria e as Coordenadorias Setoriais
da ARPE;

Il - emitir pareceres juridicos com o objetivo de subsidiar as decisées da Diretoria,
bem como opinar acerca de assuntos de competéncia e interesse da ARPE e sobre
os atos administrativos e normativos emanados da Agéncia;
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[Il - analisar e aprovar as minutas de editais de processos licitatorios, de instrumentos
de contratos, convénios, termos de concessao, opinando, inclusive, sobre os
expedientes de dispensa ou inexigibilidade legal de licitagao publica;

IV - pronunciar-se em processos de natureza disciplinar e sobre todas as questdes
juridicas suscitadas acerca de licitagbes e contratos;

V - manter contatos com 6rgaos publicos e privados em assuntos da esfera juridica
de interesse da ARPE;

VI - examinar a legalidade e legitimidade de atos e documentos de interesse da
ARPE, sugerindo as devidas medidas corretivas;

VII - conferir interpretacdo as normas juridicas, com vistas a nortear a Diretoria na
aplicagado das mesmas;

VIII - auxiliar a Diretoria no julgamento de recursos administrativos;

IX - subsidiar os membros da Diretoria, e eventuais outras autoridades impetradas,
na elaboragao de informagdes a serem prestadas em acgdes juridicas de natureza
mandamental;

X - informar a Procuradoria Geral do Estado, para conhecimento e providéncias,
sobre o recebimento de citagdes, notificagdes ou intimagdes judiciais, instruindo e
subsidiando a mesma com informacdes, dados e documentos, para a boa
representacdo da ARPE em juizo; e

XI - atender as determinagdes e cumprir as obrigacdes conferidas pela Diretoria da
ARPE, ou previstas em Regimento Interno, desde que correlacionadas com as
atribui¢cdes supra elencadas.

442 Equipe
NOME MATRICULA CARGO/FUNGAO
E)/Ilaudla Coimbra Esteves de 3970833/04 Coordenadora Juridica
oraes
Anna Beatriz Nascimento 3133419/01 Auxiliar Administrativa
Cicero Ronaldo Mendes de 3485510/02 Analista de Regulag&o
Andrade Junior
Juliana Albuquerque 2250985/02 Analista de Regulacdo
Sampaio Tenorio
Marcela Cabral de Farias 3648605/01 Analista de Regulagao
Marilia Guadalupe de
Mendonca Galvao Pereira 3363090/02 Analista de Regulagao
Barbosa
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Lima

Paula de Cavalcanti Pavani

211567/02 Gestora Governamental

Lopes

Vivian Chrystine Maria Silva

013613 (n°da

Apoio Administrativo
empresa

(Terceirizado)

terceirizada)

4.4.3 Atividades Desenvolvidas

A seqguir, elenca-se as atividades juridicas desenvolvidas ao longo do exercicio de 2024

1.

Elaboracdo de notas técnicas juridicas, convénios e termos de cooperagéo,
contratos, termos de apostilamentos contendo registro de nota de empenho e
eventual reajuste (repactuacao e reequilibrio econédmico-financeiro), bem como
Termos Aditivos com diversas situgdes, inclusive de prorrogagéo de prazo dos
contratos firmados, a fim de garantir a continuidade da prestagao do servigo,
essencial para o funcionamento da ARPE, nos termos da legislagéo pertinente;

. Elaboragdo das minutas (relatério, voto, decisdo colegiada e despacho) e

respectivos termos de encerramento dos Processos Administrativos relacionados
as fiscalizacbes realizadas pelas Coordenadorias técnicas da ARPE, que sao
diretamente vinculadas a Diretoria de Regulagéao Técnico-Operacional, de acordo
com a afinidade da matéria (Coordenadoria de Saneamento; Coordenadoria de
Transportes, Rodovias, Ferrovias e Hidrovias; Coordenadoria de Energia e Gas
canalizado), em atencédo a Resolugdo ARPE n° 083, de 30 de julho de 2013, que
dispbe sobre os procedimentos de fiscalizagdo, autuacdo e aplicacdo de
penalidades aos prestadores de servigos publicos delegados no Estado de
Pernambuco e aos servicos publicos fiscalizados pela ARPE mediante
delegacao;

. Revisao de Termos de Compromisso de Ajuste de Conduta — TCAC, decorrentes

de Processos Administrativos relacionados as Fiscalizagdes realizadas pelas
Coordenadorias técnicas da ARPE;

Revisdo de minutas de Regulamento de Audiéncia Publica relacionada sobretudo
a matéria de natureza tarifaria com o objetivo de:

e Prestar informacdes ao publico acerca de possivel Revisao Tarifaria;

e Colher subsidios para o processo decisorio da ARPE;

e Propiciar aos agentes e usuarios a possibilidade de encaminhamento de
seus pleitos, opinides e sugestdes sobre assuntos de relevante interesse
relacionados ao objeto da Audiéncia Publica, com observancia dos
principios constitucionais da administragao publica, especialmente os da
legalidade e da transparéncia;

e I|dentificar, na forma mais ampla possivel, todos os aspectos relevantes a
matéria objeto da Audiéncia Publica; e

e Dar publicidade a agéo regulatoria da ARPE.
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5. Elaboragéo de opinativo (nota técnica juridica/despacho) no que tange a matéria
de ordem pessoal, com base nos principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, do interesse publico, da
probidade administrativa, da igualdade, da transparéncia;

6. Elaboragéo de resposta (nota técnica juridica/despacho), as consultas juridicas
formuladas pelos diversos setores da ARPE, através de oficio, e-mail e
comunicacao interna (Cl), utilizando a legislacao atualizada e pertinente ao caso
sub examine;

7. Elaboracdo de Portarias que tem como finalidade precipua disciplinar o
funcionamento da ARPE e seus respectivos servidores;

8. Revisdo de Resolugdes, sobretudo que versam sobre matéria de natureza
regulatoria, bem como conferem atualizagdo normativa, diretrizes e disciplinas
das matérias de natureza pessoal,

9. Participacdo nas atividades desempenhadas na Comisséo de Etica da ARPE,
que é a instancia deliberativa vinculada tecnicamente & Comissdo de Etica
Publica (CEP), nos termos do Decreto n° 46.852/2018 (Cédigo de Etica dos
Agentes Publicos da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo
Estadual), Decreto n° 46.853/2018 (Institui o Sistema de Gestdo de Etica dos
agentes publicos da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo
Estadual), Decreto 46.854/2018 (Institui o Cddigo de Conduta da Alta
Administracdo do Poder Executivo Estadual), bem como da Resolugdo ARPE n°
61/2009, que institui o Cédigo de Etica da ARPE. Referida Comissao, foi instituida
através da Portaria ARPE n° 026, de 11/05/2022, com a finalidade de difundir os
principios da conduta ética profissional no ambito desta Agéncia. Apds os
estudos, foi confecionado o Regimento Interno da Comissao de Etica da ARPE,
com as normas de funcionamento e de rito processual, delimitando
competéncias, atribuicdes e procedimentos;

10.Elaboragdo de opinativos (nota técnica juridica/despacho) nos Processos
Administrativos Diciplinares — PAD, nos termos da Lei Estadual 6.123, de 20 de
julho de 1968, Lei Estadual n° 11.781, de 6 de junho de 2000, e demais normas
vigentes correlacionadas a matéria analisada, assegurando o principio do
contraditério e da ampla defesa;

11.Elaboragao de opinativo (nota técnica juridica/despacho) a respeito de Projetos
de Lei Ordinaria — PLO, ou conducdo do processo nas areas técnicas
relacionadas a matéria do PLO;

12.Participagcdo em reunides com integrantes das areas técnico-operacional,
econdmico-financeira, ouvidoria, e demais setores da ARPE, a fim de dar suporte
juridico necessario a determinada matéria;

13.Elaboragdo de extrato de contratos, termo aditivo, convénios, portarias,
resolugdes, audiéncias publicas, citacdo, decisbes a serem enviados para
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publicacao na imprensa oficial (DOE/PE), em atengao ao principio da publicidade
e transperéncia;

14.Analise e apontamentos juridicos institucionais acerca da Minuta do Contrato de
Interdependéncia - Concessdo da Prestagdo Regionalizada dos Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario nos Municipios da
Microrregido de Agua e Esgoto;

15.Revisdo do modelo de Acordo Operacional para o Mercado Livre de Gas —
Copergas;

16.Participacado nas seguintes Comissoes:

Comisséo de Processo Administrativo Disciplinar - PAD;

Comissdes de Sindicancia;

Comissdo com o objetivo de difundir os principios da conduta ética
profissional no ambito da ARPE;

Comissao para avaliacdo da proposta de Plano de Cargo e Carreira e
Vencimento - PCCV para os Servidores da ARPE;

Comissao para instituir equipe de apoio com objetivo de subsidiar as
responsabilidades do encarregado pela LGPD da ARPE;

Comissao para elaboracdo do mapa de riscos do metaprocesso de
contratagdes da ARPE;

Comissao Especial de Avaliagao de Desempenho, com fins de percepgao
do Adicional de Desempenho de Atividade de Regulacéao - ADAR;
Comissdo com o objetivo de regulamentar o Servico Publico de
Distribuicdo de Gas Canalizado no ambito do Mercado Livre no Estado de
Pernambuco;

Comissao responsavel pela elaboracao e implantacdo do programa e do
plano de integridade no &ambito desta Agéncia de Regulagao,
considerando o Decreto Estadual n°® 54.436, de 09/02/2023, o qual institui
o Programa Pernambuco Mais integro — PPMI, no ambito do Poder
Executivo Estadual. A Comissdao tem como objetivo a formulagao e
implantagdo do programa e do plano de integridade, com vistas ao
desenvolvimento de um ambiente probo, contribuindo para a melhoria da
gestdo e aperfeicoamento da atuagdo desta Agéncia, por meio do
aprimoramento da governancga, do fortalecimento do controle interno e da
incorporacao de mecanismos de prevencao, deteccao e tratamento aos
riscos de integridade;

Comissao Multidisciplinar de Reforma do edificio sede da ARPE;

Grafico e tabela contendo o total e os tipos de demanda da Coordenadoria Juridica

Ao longo do exercicio de 2024, foram contabilizadas 705 demandas na Coordenadoria
Juridica da ARPE, as quais foram subdivididas, de acordo com a natureza da demanda,
conforme tabela e graficos a seguir colacionados:
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AFEHTLE OF FFinLaia
TE PSR LT

Contratos/TA 41 5,82%
Processos Administrativos 50 7,09%
Cotas/Nota Técnica 76 10,78%
Despachos 40 5,67%
Oficios/Email/Cl 44 6,24%
Portaria 61 8,65%
Resolucao 14 1,99%
Extrato de publicacao 59 8,37%
Termo de Encerramento 66 9,36%
Reunidao 75 10,64 %
Convénio/Acordo de Coop. 1 0,14%
Termo de Apostilamento 54 7,66%
Prazos Préprios 17,59%

Tipos de Demanda

H Contratos/TA M Processos Administrativos M Cotas/Nota Técnica

i Despachos M Oficios/Email/Cl M Portaria

M Resolugdo M Extrato de publicagdo H Termo de Encerramento
H Reunido H Convénio/Acordo de Coop. B Termo de Apostilamento

M Prazos Proprios

Média geral de tempo de
resposta

em dias

Contratos/TA 74 1,80 7
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H Média

Processos Administrativos 172 3,44 15
Cotas/Nota Técnica 264 3,47 15
Despachos 50 1,25 5
Oficios/Email/Cl 62 1,41 5
Portaria 10 0,16 3
Resolugao 32 2,29 7
Extrato de publicagao 4 0,07 2
Termo de Encerramento 78 1,18 5
Reunido 9 0,12 0
Convénio/Acordo de Coop. 1 1,00 7
Termo de Apostilamento 66 1,22 5
Prazos Proprios 418 3,37 Variavel

16,00
14,00
12,00
10,00

Proces
Cotas/
Contra . | Nota Despa
Ad
tos/TA . ml.n Técnic chos
istrativ 3

0os
1,80 3,44 3,47 1,25

M Prazos Maximos 7 15 15 5

444

O conjunto das atividades apresentadas demonstra que a Coordenadoria Juridica,
vem realizando estudos de interesse da ARPE, conforme Lein® 12.524, de 30 de Dezembro
de 2003, regulamentada pelo Decreto n°® 30.200, de 09 de Fevereiro de 2007, opinando
quanto as questdes juridicas por solicitagdo das Diretorias e das demais Coordenadorias

Tempo de Resposta

Oficios

|Portari Resolu

/Email

/Cl

¢ao

1,41 0,16 2,29

5

H Média

Consideragoes Finais

técnicas competentes.

No que concerne as atividades de natureza regulatéria, a Coordenadoria Juridica da
ARPE atua em conformidade com os objetivos constantes no Art. 2° da Lei n°® 12.524/2003,

in verbis:

3 7

M Prazos Maximos

Art. 2° Constituem objetivos da ARPE:

I - promover e zelar pela eficiéncia técnica e economicidade dos servigos publicos
delegados, submetidos a sua competéncia regulatéria, propiciando condigbes de
regularidade, continuidade, sequrancga, atualidade, universalidade e modicidade das

tarifas;

Termo

Extrat
ode

Encerr

bli
public,

acao

0,07 1,18

2

5

ent
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../ nio/Ac

de

6,00
2,00 I I I

Convé Termo

Prazos

ordo Apostil Propri

de ament

Coop.
0,12 1,00
0 7

(o}
1,22
5

os

3,37
0
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Il - proteger os usuarios contra o abuso de poder econémico que vise a dominagéao
dos mercados, a eliminagdo da concorréncia e ao aumento arbitrario das tarifas e de
margens de lucro;

Ill - estabelecer regras que permitam a efetiva participagdo do usuario nos
procedimentos relativos as atividades e competéncias da ARPE, notadamente em
relacdo a fixagéo, revisdo, reajuste e aprovagéo de tarifas;

IV - estimular a expansdo e a modernizacdo dos servigos publicos delegados, de
modo a buscar a sua universalizagdo e a melhoria dos padrbes de qualidade,
ressalvada a competéncia do Estado quanto a definicdo das politicas de
investimento; e

V - estabelecer parcerias com a sociedade para que atuem em apoio as atividades
fins da ARPE.

Conforme dito alhures, a Coordenadoria Juridica atua junto a elaboracdo de
intrumentos juridicos de titularidade da Agéncia, como também atua produzindo atos afetos
a sua area, como minutar portarias e resolugdes. Atua, também, conferindo orientagao e
suporte quanto aos procedimentos licitatérios. Registre-se que os instrumentos juridicos
afetos aos procedimentos licitatorios e as contratagdes contém analise quanto a legalidade
do termo contratual, com abrangéncia suficiente, evidenciando a avaliagdo integral dos
documentos submetidos ao exame.

Ademais, todos os documentos sao revisados pelo(a) Coordenador(a) Juridico(a)
antes de dar saida da COJUR, trazendo mais seguranga, a fim de minimizar possiveis erros.

Desta feita, conclui-se o Relatério Anual de Atividades do Exercicio de 2024 da
Coordenadoria Juridica da Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos do Estado de
Pernambuco — ARPE.

4.5 COORDENADORIA JURIDICA — ORGANIZAGCOES SOCIAIS
4.51 Competéncia Institucional

Compete a Coordenadoria Juridica — Organizagdes Sociais (COJUR-OS) executar a
regulagdo e fiscalizagdo dos Contratos de Gestdo e Termos de Parceria, celebrados
respectivamente por Organizagbes Sociais - OS e Organizagdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico - OSCIP.

Este Relatério apresenta de forma resumida as acgdes realizadas pela COJUR-OS
quanto a fiscalizacdo e acompanhamento dos Contratos de Gestao celebrados entre as
Secretarias de Estado e as Organizag¢des Sociais, no periodo relativo aos meses de janeiro
a dezembro de 2024.

O quadro a seguir apresenta a quantidade de documentos elaborados em 2024 e
indica que a meta interna de 20 (vinte) documentos, prevista na Portaria Conjunta

SAD/ARPE n° 06, de 12/01/2024 (Doc. SEI n° 60536951), no Diario Oficial do Estado de
13/01/2024, que tratou do Plano Anual de Atividades e Metas Institucionais, relativo ao
exercicio 2024, foi atingida e superada.
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DOCUMENTOS PRODUZIDOS QUANTIDADES
Pareceres 7
Relatoérios Técnicos de Monitoramento 7
Relatorios de Fiscalizagao da lei de 2

acesso a informacéao
Relatorio de Fiscalizagdo Especial 1
Relatorio de Informacgdes Prestadas 1
Relatérios Técnicos de Fiscalizacao 6
Relatério Técnico Plano de Monitoramento 1

4.5.2 Equipe

NOME MATRICULA
Claudia Coimbra
Esteves de
Moraes
Cicero Ronaldo
Mendes de
Andrade Junior
Raphael Luz
Ferreira
Paula de
Cavalcanti Pavani
Lima

CARGO/FUNGCAO

3970833/04 Coordenadora Juridica

3485510/02 Analista de Regulacao

4066510/01 Analista de Regulacao

211567/02 Gestora Governamental do Estado de PE

4.5.3 Atividades Desenvolvidas

Foram realizados no ano de 2024, os seguintes pareceres:

N° DO N° DO PROCESSO INTERESSADO
DOCTO | PARECER SEI DATA | GRGAO/ENTIDADE aubllute
01 02/2024 2600000021.00 | 14/04/2 Secretaria de Andlise e Parecer técnico ao
0860/2024-19 024 Desenvolvimento | 2° Termo Aditivo ao Contrato
(Rapha Econdmico de Gestdo n° 010/2022 -
el Luz) NTCPE.
02 04/2024* 1400004173.00 | 31/05/2 Secretaria de Aprovagdo do Plano de
0108/2024-34 024 Educacao e Trabalho da Casa do
(Rapha Esportes Estudante.
el Luz)
03 03/2024 1900000092.00 | 12/06/2 Secretaria de Aprovagao com ressalvas do
1668/2024-41 024 Justica, Direitos Plano de Trabalho do
(Cicero Humanos e IEDES.
Mende Prevencéao a
s) Violéncia
04 04/2024 1400004173.00 | 05/06/2 Secretaria de Pela aprovagao da minuta
0108/2024-34 024 Educacao e do Contrato de Gestdo n°
(Cicero Esportes 001/2024 da CEP OS.
Mende
s)
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N° DO N° DO PROCESSO INTERESSADO
DOCTO | PARECER SEI DATA | 5RGAO/ENTIDADE ASSUNTO
05 05/2024 3100000014.00 | 16/09/2 Secretaria de Prorrogacdo do CT n°
4932/2021-57 024 Ciéncia e 001/2018 do ITEP.
(Cicero Tecnologia e
Mende | Inovacéao - SECTI
S)
06 06/2024 3100000014.00 | 18/09/2 Secretaria de Prorrogacdo do CT n°
1491/2019-17 024 Ciéncia e 001/2019 do NGPD.
(Cicero Tecnologia e
Mende | Inovagéo - SECTI
s)
07 08/2024 0012900016.00 | 16/10/2 Secretaria de Prorrogacdo do CT n°
2589/2020-71 024 Justica e Direitos [ 001/2022 do CEASA.
(Paula Humanos de
Pavani) | Pernambuco - SIDH

Foram realizados no ano de 2024, os seguintes relatérios técnicos de monitoramento:

N° DO DOCUMENTO DATA PARCEIRO ORGANIZAGAO OBJETO DA
DOCTO DO SEI PUBLICO SOCIAL ANALISE
01 57884959 25/10/20 Secretaria de | Centro de Abastecimento | 1° trimestre de
24 Educacao e e Logistica de janeiro/margo
(Norbert Esportes Pernambuco — CEASA- | 2023
a Melo) PE
02 57885898 25/10/20 Secretaria de | Centro de Abastecimento | 2° trimestre
24 Educacéo e e Logistica de abril/maio/junho
(Norbert Esportes Pernambuco — CEASA- | 2023
a Melo) PE
03 57886371 25/10/20 Secretaria de | Centro de Abastecimento | 3° trimestre julho
24 Educacéo e e Logistica de /agosto /
(Norbert Esportes Pernambuco — CEASA- | setembro 2023
a Melo) PE
04 57887931 25/10/20 Secretaria de Centro de Abastecimento | 4° trimestre
24 Educacéo e e Logistica de outubro/
(Norbert Esportes Pernambuco — CEASA- | novembro/
a Melo) PE dezembro 2023
05 57886794 25/10/20 Secretaria de | Centro de Abastecimento | Relatério  anual
24 Educacéo e e Logistica de ano 2023
(Norbert Esportes Pernambuco — CEASA-
a Melo) PE
06 Maio de Centro de Abastecimento | Relatorio com
Documento 2024 SECRETARIA e Logistica de analises
fisico entregue | (Myron DE Pernambuco — CEASA- | desenvolvidas
a DPRES Palhano) | DESENVOLVIME PE pela ARPE no
NTO AGRARIO - trabalho de
SDA monitoramento
do cumprimento
das metas
pactuadas no
Contrato de
Gestao n°
001/2020
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N° DO DOCUMENTO DATA PARCEIRO ORGANIZAGAO OBJETO DA
DOCTO DO SEI PUBLICO SOCIAL ANALISE
07 Documento Maio de | SECRETARIA [ Centro de Abastecimento | Relatorio com
fisico entregue 2024 DE e Logistica de analises
a DPRES (Myron | DESENVOLVIME | Pernambuco — CEASA- | desenvolvidas
Palhano) | NTO AGRARIO — PE pela ARPE no
SDA trabalho de

monitoramento
do cumprimento

das metas
pactuadas no
Contrato de
Gestao n°

001/2020 e seu
1° Termo Aditivo

Foram realizados no ano de 2024, os seguintes relatérios de fiscalizagdo da lei de
acesso a informacgéo:

N° DO PARCEIRO ORGANIZAGAO OBJETO DA
pocto | POCUMENTO | DATA PUBLICO SOCIAL ANALISE
01 Documento Junho de Secretaria de Nucleo gestor da Recomendagdes
fisico entregue 2024 Desenvolvimento Cadeia Téxtil para
a DPRES (Myron Econémico cumprimento ano
Palhano) base 2023
02 Documento Junho de Secretaria de Nucleo Gestor Porto | Recomendacbes
fisico entregue 2024 Ciéncia, Digital para
a DPRES (Myron Tecnologia e cumprimento ano
Palhano) | Inovagdo - SCTI base 2022

Foram realizados no ano de 2024, o seguinte relatério de fiscalizagao especial:

N° DO N°DO | PROCESSO | .-, | PARCEIRO | ORGANizAG | ©OBJETO
DOCTO RELATORIO SEI PUBLICO AO SOCIAL ANALISE
01 03/2024 0030200021.0 | 02/10/20 | Secretaria de | Secretaria de Nao
03330/2024- 24 Desenvolvime Educacdo e | conformidad
62 (Cicero nto Esportes es
Mendes) Econdmico encontradas

Foram realizados no ano de 2024, o seguinte relatério de informagdes prestadas:

N° DO N° DA ORGAO OBJETO DA
DOCTO |INFORMAGAO =) DATA | puBLICO ANALISE
01 03/2024 46000785550.000094/2024- | Junho | Secretaria da Relatério de
04 de 2024 | Controladoria | Auditoria sobre as
(Myron Geral do contas do
Palhano)| Estado de Governo do
Pernambuco | Estado (ano 2023)
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Foram realizados no ano de 2024, os seguintes relatérios técnicos de fiscalizag&o:

N° DO NUMERO DO SEI DATA INTERESSADO ASSUNTO
DOCTO
01 2024 CEASA/OS Este relatério de
(Norberta Melo) fiscalizagéo
apresenta as
analises
desenvolvidas pela
Arpe no
cumprimento das
metas pactuadas no
Contrato de Gestao
n° 001/2020,
celebrado entre o
CEASA-PE/OS e a
Secretaria de
Educacgao e
Esportes de
Pernambuco.
02 27/06/2024 CEP- CASADO Cumprimento de
(Leticia Araujo) ESTUDANTE DE metas contratuais.
PE
03 27/06/2024 ITEP - INSTITUTO Verificagdo das
(Leticia Araujo) DE TECNOLOGIA condicdes
DE PE operacionais, de
conservagao, de
manutencgao das
instalagdes do ltep.
04 2600000021.002232/2023-89 25/10/2024 Secretaria de Fiscalizagcdo do
(Norberta Melo) Desenvolvimento Contrato de Gestao
Econdmico do 010/2022
Estado de (SDEC/NTCPE).
Pernambuco
05 0012900016.002589/2020-71 25/10/2024 Secretaria Fiscalizagédo do
(Norberta Melo) Executiva de Contrato de Gestao
Ressocializagao - 001/2022
SERES/SJDH (SERES/SJDH).
06 0030200021.003096/2024-73 19/12/2024 Secretaria de Recomendacgbes.
(Cicero Mendes) Desenvolvimento
Econdmico —
SDEC

4.5.4 Consideracoes Finais

O conjunto das atividades apresentadas neste relatério demonstra que a ARPE vem
atuando nas suas fungdes de controle das parcerias do Estado e Entidades do Terceiro
Setor com a necessaria prioridade, de acordo, ademais, com os documentos enviados para

analise.
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4.6

COORDENADORIA DE NORMATIZAGAO REGULATORIA

4.6.1 Competéncia Institucional

A Coordenadoria de Normatizagdo Regulatoria tem como missdo gerir o estoque
regulatorio da ARPE, isto é, € a unidade responsavel pela organizagdo, manutencao,
atualizacao e disponibilidade do arcaboug¢o normativo da ARPE.

Do mesmo modo, é encarregada de receber e fazer propostas de alteracao, criagéo
e extincdo de normativos, por meio de solicitacdo da Diretoria Colegiada. Além disso, é
atribuicdo da coordenadoria realizar as agdes de participacao social na gestéo regulatodria,
conforme competéncias elencadas a seguir:

1.

Gestao do Estoque Regulatério em banco de dados organizado e atualizado para
promover o acesso qualificado ao marco regulatério e avaliar sua adequacgéo,
visando a melhoria da qualidade regulatoria;

2. Promover revisdo normativa do estoque regulatério, mediante deliberacdo da
Diretoria Colegiada;
3. Apoiar os demais setores da Agéncia na elaboragdo normativa relativa as
matérias das respectivas areas de atuacéo;
4. Elaboragcdo de minuta de Lei, Decreto, Resolucdo e Portaria, mediante
provocagao da Diretoria da Presidéncia, Diretoria Colegiada e Diretorias;
5. Realizar estudos de assuntos regulatérios, mediante solicitacdo das Diretorias;
6. Organizar e conduzir os procedimentos de audiéncia e consulta publicas, bem
como tomadas de subsidio;
7. Orientar a elaboragdo de minutas iniciais e realizar manifestagdo acerca de
minutas finais de atos normativos; e
8. Conduzir os procedimentos de audiéncia e consulta publicas, bem como
procedimentos de tomadas de subsidios, por intermédio de solicitacdo da
Diretoria Colegiada.
4.6.2 Equipe
NOME MATRICULA CARGO/FUNGAO
varia Olivia Leite de Aguiar | 45160513/01 Coordenadora
Isabel Maria  Guimaraes Analista Suplementar de Regulacao
. 872572/02 ) o
Freire dos Servicos Publicos Delegados
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4.6.3 Atividades Desenvolvidas

Durante o ano de 2024, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

1.

Atualizagdo continua do Estoque Regulatério da ARPE, onde as principais ag¢des
adotadas foram: criagao do painel do estoque e sua constante atualizagéo. O painel
tem como objetivo monitorar o estoque normativo da ARPE;

. Elaboragao de Aviso das:

e Consultas Publicas 01/2024 e 02/2024; e
e Audiéncias Publicas 01/2024 e 02/2024.

Elaboragdo de Regulamento das Consultas e Audiéncias Publicas com o objetivo
de:

e Propiciar aos agentes e usuarios a possibilidade de encaminhamento de
seus pleitos, opinides e sugestdes sobre assuntos de relevante interesse
relacionados ao objeto da Consulta/Audiéncia Publica, com observancia dos
principios constitucionais da administragao publica, especialmente os da
legalidade e da transparéncia;

e Colher subsidios para o processo decisoério da ARPE;

e I|dentificar, na forma mais ampla possivel, todos os aspectos relevantes a
matéria objeto da Consulta/Audiéncia Publica;

e Prestar informacdes ao publico acerca da matéria em apreciacao; e

e Dar publicidade a agéo regulatoria da ARPE.

. Elaboragdo das Portarias que tem como objetivo principal disciplinar o

funcionamento da ARPE e seus respectivos servidores;

Elaboracédo das Resolugdes nos 257, 261, 262, 270, 273 e 274, que consistem obre
matéria de natureza regulatoria, bem como conferem atualizagdo normativa,
diretrizes e disciplinas das matérias de natureza pessoal;

Elaboragcdo da Agenda Regulatéria ARPE 2024/2025, em conjunto com todas as
areas da agéncia, sendo o instrumento de planejamento da atividade normativa pra
o biénio, devendo ser alinhada com os objetivos do Plano Estratégico. E uma
ferramenta de planejamento para a instituicdo e um instrumento de transparéncia,
que permite o acompanhamento das acbes regulatérias e a participagdo da
sociedade na discussao dos temas considerados prioritarios;

Participacdo nas Comissdes:

e Comissao de Protecdo de Dados e Monitoramento das adequacbes a Lei
Geral de Protecado de Dados Pessoais — LGPD;

e Comissao responsavel pelo estudo e elaboragdao de ato normativo que
estabeleca as condigdes e critérios para a utilizacdo de biometano, através
do sistema de distribuicido de gas canalizado no ambito do Estado de
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8.
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Pernambuco; e

e Comissao Interinstitucional para definicdo de parametros e critérios para
imposicao de penalidades no ambito das rodovias concedidas mediante
Contratos de Concessao ou de Parcerias Publico-Privadas.

Participagcdo em reunides com integrantes das areas técnico-operacional,
econdmico-financeira, ouvidoria, e demais setores da ARPE, a fim de dar suporte
normativo necessario a determinada matéria;

Revisdo de Resolugdes, especialmente as que dispde sobre tema de natureza
regulatoria, bem como conferem atualizagdo normativa, diretrizes e disciplinas
das matérias de natureza pessoal; e

. Capacitagao:

e Técnica Legislativa — ENAP;

e Teoria Juridica dos Servigos Publicos e da Regulagdo Responsiva — ABAR;

e Procedimentos de fiscalizagdo e sangdo nas Agéncias Reguladoras —
ABAR;

e Regulacdo de Biometano no Brasil — Consulado do Reino Unido no Brasil,
ABAR e Instituto 17; e

e Comunicacgao para Reguladores — ENAP.

4.6.3.1 Atividades Especiais
Reuniao Técnica com a ARSAE:

06/02/2024 — Realizag&o de reunido online com a Agéncia Reguladora de Servigos
de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais
— ARSAE, para discussdo e troca de expreriéncias acerca de construcdo de
normativo que define os parametros para aplicagao de multas pelas concessionarias
dos servicos pretados.

Il Encontro Nacional de Agéncias Reguladoras:

25/04/2024 — Participagdo no Il Encontro Nacional de Agéncias Reguladoras,
promovido pela ABAR, para debate sobre Reforma Tributaria, transigéo energética
e outras questdes que afetam a regulagédo e os mercados regulados do pais.
Reuniao Compesa:

28/05/2024 — Reuniao ARPE e Compesa para debater as contribuicoes referente a

elaboragao de ato normativo que estabeleca os critérios, condigdes e procedimentos
para aplicagdao de multas por infragdo aos usuarios dos servigcos da Compesa.
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e Visita Técnica AGEPAR:

25/06/2024 — Visita técnica na sede da Agéncia de Regulacédo do Parana — AGEPAR,
para conhecer a estrutura de normatizagado da agéncia, trocar experiéncias e boas
praticas.

e Camaras Técnicas ABAR:

25/06/2024 — Participagao na Camara Técnica de Assuntos Juridicos e Institucionais
- CTJl; e

26/06/2024 — Participacdo na Camara Técnica de Governanga, Controle Social,
Ouvidoria e Comunicacdo — CTGCS.

e Visita Técnica ARESC:

27/06/2024 — Visita técnica na sede da Agéncia de Regulacao de Santa Catarina —
ARESC, com a finalizadade de conhecer a estrutura de normatizacdo da agéncia,
trocar experiéncias e boas praticas.

e Visita Institucional SUAPE:

10/07/2024 — Visita Institucional da ARPE ao Complexo Industrial Portuario
Governador Eraldo Gueiros — SUAPE, com o objetivo de conhecer o projeto SUAPE
Conversa e trocar boas praticas de ouvidoria.

4.6.4 Consideragoes Finais

No exercicio de 2024, a atuagao da Coordenadoria de Normatizagdo Regulatéria, em
conformidade com as demandas da Diretoria Colegiada, desempenhou sua missdo de
contribuir no aprimoramento da atividade normativa da ARPE, tendo como resultado uma
maior capacidade da agéncia em fornecer um ambiente regulatério seguro para todos os
atores envolvidos no mercado regulado: Poder Concedente, concessionarios e usuarios.

Para propiciar maior entendimento do procedimento de solicitacdo de elaboracao,
revisdo ou extingao de atos normativos, a Coordenadoria criou um fluxograma, enviado
para toda a agéncia, a ser observado pelas areas técnicas em conjunto com suas
respectivas Diretorias.

Nao obstante, reforcamos o compromisso desta Coordenadoria em desenvolver uma
melhoria continua nos procedimentos internos para que os objetivos e metas tragados na
Agenda Regulatodria e Planejamento Estratégico sejam cumpridos.
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4.7 COORDENADORIA DE GOVERNANCA REGULATORIA E
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

4.71 Competéncia Institucional

A Coordenacgado de Governanga Regulatéria e Planejamento Estratégico (CGRP),
instituida em fevereiro de 2024, tem como missédo consolidar, em uma unica unidade, as
competéncias institucionais relacionadas a estratégia, governanca, planejamento, difusao
de melhores praticas de gestdo, diretrizes estratégicas transversais e eficiéncia na gestao
administrativa da ARPE.

Sendo uma coordenadoria nova, suas atribui¢cdes (basicas e especificas) ndo estao
descritas na Resolugéo Arpe n° 28, de 16 de dezembro de 2005 (Antiga n°® 09/2005), que
aprova o Regimento Interno da Agéncia de Regulagao dos Servigos Publicos Delegados do
Estado de Pernambuco. Assim, as atribuicbes desta coordenadoria foram rediscutidas
pelos seus integrantes, resultando nas seguintes atividades principais sugeridas para
integragdo ao novo Regimento Interno.

A Coordenagdo de Governanga Regulatoria e Planejamento Estratégico tem por
competéncia:

Governanga Regulatoria

| - Coordenar a qualidade regulatéria em colaboragcdo com as coordenacgbes de
atividade-fim;ll - Desenvolver, implementar e monitorar o Ciclo Regulatorio da ARPE;lII -
Promover a adogdo de boas praticas regulatérias com base em evidéncias e em
alinhamento com os 6rgaos estaduais e federais de governanga e gestao regulatéria;lV -
Coordenar a elaboragéo e a atualizagdo de instrumentos de governanga regulatoéria;V -
Articular acgdes estratégicas entre as diretorias e setores da ARPE, promovendo a
integragao de esforgos;VI - Conduzir processos participativos para definicao de estratégias,
incluindo oficinas, consultas e audiéncias publicas;VIlI - Desenvolver estudos e analises
para subsidiar a tomada de decisdo estratégica;VIll - Apoiar tecnicamente a alta
administracao na formulagao e execugao de politicas institucionais.

Planejamento Estratégico

IX - Elaborar, revisar e consolidar o Planejamento Estratégico da ARPE, alinhando
metas e objetivos institucionais;X - Desenvolver e gerenciar as etapas do processo de
planejamento estratégico, incluindo diagndsticos, definicdo de objetivos, construgdo das
metas e dos planos de acgéo;Xl - Assegurar a coesdo e o alinhamento das iniciativas
organizacionais com a estratégia da Agéncia;XIl - Monitorar e acompanhar a execugao do
Plano Estratégico, promovendo ajustes necessarios para o alcance dos resultados junto as
coordenagdes e a Alta Administracdo, garantindo o alinhamento com os objetivos
institucionais;XIll - Apoiar tecnicamente a alta administracdo na formulagao e execucao de
politicas institucionais;XIV - Promover a gestao eficiente dos recursos e o aprimoramento
continuo dos processos internos.
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4.7.2 Equipe
NOME MATRICULA CARGO/FUNGAO
Misael Arantes 398-0 Coordenador de Governanca Regulatéria e
Planejamento Estratégico
Marcia Seabra 338-7 Analista de Regulagao
Raiane Priscila - Estagiaria

4.7.3 Introdugao

Desde sua criacdo, a CGRP tem atuado como um nucleo integrador das atividades
de planejamento estratégico e governanga regulatéria, assegurando o alinhamento dos
processos com a missao e visdao da ARPE. Essa integracdo promove sinergia entre as
diversas areas da Agéncia, facilitando a implementacao de praticas de gestao eficazes e
inovadoras.

A CGRP desempenhou um papel central na elaboracdo do Planejamento
Estratégico ARPE 2024-2027, conduzindo desde a definigdo de metas até a implementagao
de projetos. Também é responsavel pelo monitoramento continuo do plano, garantindo que
as iniciativas implementadas estejam produzindo os resultados desejados.

Este documento apresenta um balanco das atividades desenvolvidas pela CGRP
ao longo de 2024, destacando as iniciativas para fortalecer a governancga regulatoria e
estruturar o planejamento estratégico da ARPE, alinhadas as diretrizes institucionais e aos
desafios setoriais.

4.7.4 Atividades Desenvolvidas — Planejamento Estratégico

4.7.4.1 Contextualizacao

O Planejamento Estratégico € uma ferramenta fundamental para a definicao de
diretrizes e metas que orientardo as acdes da ARPE. Para o ciclo 2024-2027, a ARPE
estruturou um planejamento baseado em analise situacional, indicadores de desempenho
e metas estratégicas alinhadas com as diretrizes do governo estadual.

4.7.4.2 Metodologia

O planejamento seguiu uma metodologia participativa, envolvendo todos os nucleos
da Agéncia. As principais etapas incluiram:

Diagnostico Situacional: Analise interna e externa (jan-mar/2024);
Definigao de Diretrizes: Misséao, viséo, valores e objetivos estratégicos (mai/2024);
Desenvolvimento de Estratégias: Elaboracao de metas e planos de agado (jun-

ago/2024);
Resultados:
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Entre as principais realizagdes estao:

Oficina de Matriz SWOT (ago/2024);

Palestra sobre Planejamento Estratégico (jul/2024);
Elaboragédo do Mapa Estratégico (out/2024);

Monitoramento trimestral de indicadores.periddicos conforme necessario. Esse
processo sera continuo ao longo do ciclo 2024-2027.

4.7.4.3 Atividades Realizadas

Ao longo do ano de 2024, a CGRP desenvolveu diversas atividades para viabilizar a
implantagdo do Planejamento Estratégico, incluindo:

Apresentagado do Guia de Gestao ao Gabinete da Presidéncia, no dia 05 de junho de
2024;

Realizacdo da Oficina de Matriz SWOT com todos os colaboradores da ARPE, no
dia 20 de agosto de 2024, no Cais do Sertao;

Palestra sobre Planejamento Estratégico com enfoque na Matriz SWOT, realizada
em julho de 2024;

Elaboragédo do Mapa Estratégico 2024-2027, concluida em outubro de 2024;
Cinco reunides de alinhamento com a Diretoria Colegiada;

Validagdo do Planejamento Estratégico junto a alta administragdo, concluida em
novembro de 2024;

Desenvolvimento e execucgao de planos de acao estratégicos, com definicdo de 20
indicadores-chave de desempenho;

Monitoramento continuo das metas estabelecidas, com avaliagao trimestral prevista
para 0s proximos anos.

4.7.4.4 Langamento do Mapa Estratégico

O evento de langamento do Mapa Estratégico da ARPE ocorreu no dia 06 de
dezembro de 2024, conforme previsto. O evento marcou a divulgagéo oficial dos objetivos
estratégicos da organizacdo para o ciclo 2024-2027, com ampla participagdo e
engajamento da Diretoria Colegiada e dos colaboradores. Além disso, foram apresentadas
as 10 iniciativas estratégicas prioritarias, detalhando metas e agdes para cada uma delas.
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4.7.4.5 Participacao e Colaboragao

Ressaltamos a importancia da participacdo de todos os setores da ARPE no
processo de elaboragao do Planejamento Estratégico. A colaboragao mutua é fundamental
para o sucesso das acgdes regulatérias e para a promogao do desenvolvimento econdmico
e social no estado de Pernambuco

4.7.4.6 Linha do Tempo

Fev/24 - Criacdo da Coordenadoria de Governanca Regulatéria e Planejamento
Estratégico

Fev/24 - Envio do Questionario — Analise Interna e Externa

Mar/24 - Consolidagdo do Diagndstico Organizacional

Mai/24 - Apresentacao do Diagndstico Organizacional

Jun/24 - Oficinas — Direcionares Estratégicos

Jul/24 - Consolidagado das proposi¢cdes das oficinas Direcionares Estratégicos:
misséo, visao e valores

Ago/24 - Validagao pela alta administragao da declaragao da misséao, visao e valores
Ago/24 - Oficina — Analise SWOT (forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas)
Set/24 - Consolidacao das proposi¢oes oriundas da oficina Analise SWOT

Out/24 - Priorizacéo e validagao pela alta administragcao da Analise SWOT Cruzada
Nov/24 - Definicao junto as Diretorias e respectivas Coordenadorias dos Objetivos
Estratégicos

Dez/24 - Langamento do Mapa Estratégico

4.7.5 Atividades Desenvolvidas — Governan¢a Regulatéria e Governanga
Institucional

4.7.5.1 Contextualizacao

O presente relatério tem por objetivo apresentar as principais atividades
desenvolvidas pela Coordenacédo de Governanga Regulatoria e Planejamento Estratégico
(CGRP) no ano de 2024, com foco nas iniciativas de Governanca Regulatéria e Governanga
Institucional. A CGRP consolidou sua atuagéo junto as unidades da Arpe, promovendo o
fortalecimento de mecanismos de transparéncia, eficiéncia e planejamento estratégico.

4.7.5.2 Participagao no Workshop de Inovacao e Boas Praticas Reguladrias
em Transportes na ANTT em Brasilia

No dia 2 de julho de 2024, o Coordenador de Governanca Regulatéria e
Planejamento Estratégico da ARPE, Misael Arantes, esteve presente no Workshop
"Inovagao e Boas Praticas Regulatorias em Transportes”, promovido pela Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres (ANTT), em Brasilia/DF. O evento reuniu especialistas e
representantes de diversas agéncias reguladoras para discutir e compartilhar experiéncias
sobre 0 uso de instrumentos de governancga regulatéria e sua aplicagdo nos servigos
regulados.
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A participagcado da ARPE neste workshop reforgca o compromisso da Agéncia com a
melhoria continua da regulagdo e da governanga regulatéria, buscando aprimorar
processos e adotar praticas inovadoras no setor. Durante o evento, foram abordados temas
estratégicos, como agenda regulatéria, participagédo e controle social, arbitragem e
conciliagdo, bem como o uso do sandbox regulatorio para fomentar inovagdes na regulagao
do setor de transportes.

O workshop também proporcionou um ambiente de cooperagao entre reguladores
de diferentes esferas de governo, permitindo a troca de experiéncias e o fortalecimento das
boas praticas regulatérias no Brasil. A presenca da ARPE reforca seu papel na busca por
solugdes inovadoras e eficientes para a regulagado dos servigos publicos delegados em
Pernambuco.

4.7.5.3 Capacitacao Capacitacao e sensibilizacao

Realizac&do de rodas de conversas e apresentacdes internos sobre boas praticas
regulatorias.

29/08/2024 — Roda de Conversa: Governanca e Valor Publico
04/12/2024 — Apresentacao da Estruturagdo da Governancga Institucional
4.7.5.4 Programa de Integridade

O Programa de Integridade visa a promog¢do de uma cultura organizacional
transparente, responsavel e comprometida, buscando o alinhamento da gestdo com as
diretrizes estabelecidas pelo Programa Pernambuco Mais integro (PPMI), reforgando o
compromisso e a responsabilidade com as melhores praticas de governanga.

Visando a implementagédo do Plano de Integridade nesta Agéncia de Regulagéo de
Servigos Publicos Delegados, fora criada a Comissao de Integridade através da Portaria
Arpe n° 083, de 06 de dezembro de 2023, e atualizada por meio da Portaria Arpe n° 024,
datada de 23 de maio de 2024, presidida pela representante da Assessoria Especial de
Controle Interno da Agéncia.

A comisséao teve como objetivo a formulagao e implantagdo do programa e do Plano
de Integridade, com vistas ao desenvolvimento de um ambiente probo, contribuindo para a
melhoria da gestao e aperfeicoamento da atuagao desta Agéncia de Regulagéo, por meio
do aprimoramento da governanca, do fortalecimento do controle interno e da incorporacao
de mecanismos de prevencao, deteccao e tratamento aos riscos de integridade.

O Coordenador da CGRP, Misael Arantes, integrou a Comissdo de Integridade,
contribuindo ativamente para a definicdo das diretrizes do Plano de Integridade e o
alinhamento estratégico com os objetivos institucionais da Arpe.
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4.7.5.5 Melhorias e Boas Praticas Regulatérias do QualiREG

A CGRP teve participacdo ativa no QualiREG, sendo representada por Misael
Arantes como membro titular e Marcia Seabra como suplente junto a Controladoria-Geral
da Unido (CGU). Durante o ano, a equipe respondeu ao questionario do QualiREG,
permitindo uma avaliagdo detalhada das praticas regulatérias da Arpe. As informacgdes
coletadas foram enviadas ao 6rgao responsavel, garantindo a participacao ativa da Arpe no
processo de melhoria regulatéria. Com base nos resultados da avaliagdo, foram
identificadas e implementadas boas praticas recomendadas pelo QualiREG, promovendo
maior eficiéncia e transparéncia nos processos regulatorios. Além disso, foram
desenvolvidas estratégias para aperfeigoar a governanga regulatéria, alinhando a atuagao
da agéncia as melhores praticas nacionais e internacionais.

4.7.6 Consideracoes Finais

Ao longo do ano de 2024, a Coordenagao de Governanga Regulatéria e Planejamento
Estratégico (CGRP) consolidou-se como um nucleo estratégico dentro da ARPE,
promovendo a integracao entre as atividades de governanga regulatoria e planejamento
estratégico. A estruturagéo e implementacao do Planejamento Estratégico 2024-2027, bem
como o fortalecimento das praticas de governanca, demonstram o compromisso da CGRP
com a melhoria continua da gesté&o institucional.

A realizagao de oficinas, palestras e rodas de conversa, aliadas ao desenvolvimento
de metodologias participativas, reforcou a cultura de planejamento e inovagéao dentro da
Agéncia. O envolvimento da CGRP em iniciativas como o QualiREG e o Programa de
Integridade também evidenciou o compromisso da coordenagdo com a transparéncia, a
eficiéncia e a adogao de boas praticas regulatorias.

O ano de 2024 marcou o inicio de um novo ciclo para a governanga da ARPE, com
avancos significativos na definicdo de diretrizes estratégicas e no aprimoramento da gestao.
Os resultados alcancados refletem o esfor¢o conjunto da equipe da CGRP e de todos os
colaboradores da Agéncia, cuja participagdo ativa foi essencial para o sucesso das
iniciativas implementadas.

Diante dos desafios e oportunidades que se apresentam, a CGRP reafirma seu
compromisso com a exceléncia na gestdo publica, mantendo-se focada na busca por
solucdes inovadoras que contribuam para o fortalecimento da regulacdo dos servigos
publicos delegados e para o desenvolvimento econémico e social do Estado de
Pernambuco.
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5 DAS COORDENADORIAS VINCULADAS A DIRETORIA
ADMINISTRATIVO FINANCEIRA

51 COORDENADORIA ADMINISTRATIVO FINANCEIRA

5.1.1 Competéncia Institucional

Compete a Coordenadoria Administrativa Financeira executar atividades
relacionadas aos processos de gestdao administrativa, contabil, de recursos financeiros e
materiais e do patriménio da Autarquia, como também processos relativos a gestao de
recursos humanos, com o objetivo de compor, controlar, manter e desenvolver o efetivo de
Recursos Humanos da ARPE.

5.1.2 Equipe

5.1.2.1 GERENCIA ADMINISTRATIVA E DE PLANEJAMENTO - GAP

NOME MATRICULA CARGO/FUNGAO
Eduardo Rogerio da Silva 4020863/01 Gestor Administrativo e de
Junior Planejamento
Ana Victéria Ferreira 4138260/01 Assistente Técnica Administrativa
Siqueira
Carolina Buarque de 1755153/02 Analista de Regulagéo
Albuquerque Silva
Keven Henrique de Lima Terceirizado Apoio Administrativo
Tavares
Beatriz Cavalcanti Vicente Terceirizado Apoio Administrativo
da Silva
Swellen Silva dos Santos Terceirizado Apoio Administrativo

Atividades Desenvolvidas

Durante o exercicio de 2024, a Geréncia Administrativa e de Planejamento (GAP)
implementou uma série de agbes com o objetivo de assegurar e aprimorar a gestao
administrativa da area meio da ARPE. Essa iniciativa visou fortalecer a estrutura necessaria
para que a atividade-fim de Regulacao seja desempenhada de forma eficaz e continua.

No que diz respeito a gestdo dos contratos, os principais objetos contemplam a contratagéo
de servigos terceirizados, manutencao predial, limpeza, vigilancia, fornecimento de agua,
energia, entre outros, conforme detalhado na tabela abaixo:

Contratada N° do contrato Objeto

ALFORGE SEGURANCA

PATRIMONIAL LTDA 004/2021 Servico de vigilancia armada
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AGENCIAMENTO DE MAO
DE OBRA EIRELI

ASA RENT A CAR 003/2023 Locacédo de veiculos (02 toros)
ASSERT SERVICOS EM
GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS LTDA - ASSERT 006/2023 Transporte - motofrete
SERVICOS
Contratagao de empresa
especializada na prestagdo de
BRASITUR EVENTOS E 009/2024 servicos de reserva, emissiao e
TURISMO LTDA entrega de bilhetes aéreos para
viagens nacionais e internacionais e
demais servigos correlatos
NEOENERGIA 5040910/2019 Fornecimento de energia elétrica
COMPANHIA Servigos publicos de abastecimento
PERNAMBUCANA DE 24.3.036 de a 9ua epes otamento sanitario
SANEAMENTO - COMPESA 9 9
CS BRASIL 002/2023 Locacgao de veiculo (1 carro sedan)
DIBASA COMERCIO ~
TECNICOS LTDA 018/2024 Manutengéao de elevadores
DINAMERICA SERVICOS , .
GERAIS EIRELI ME 001/2020 Servico de copeiragem
EMPRESA BRASILEIRA DE
CORREIOS E TELEGRAFOS Op 14133 Transporte documental
GESTAO DE
TERCEIRIZACAO EM
SERVICOS SELECAO E 011/2024 Contratacao de motoristas
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GESTAO DE
TERCEIRIZAGAO EM
SERVIGOS SELECAO E 015/2024 Servigos de manutencgao predial
AGENCIAMENTO DE MAO-
DE-OBRA LTDA

JM VIEIRA - COMERIO DE

GAS E AGUA 010/2023 Fornecimento de agua mineral
LIMPSERVICE LTDA ME 007/2022 Servigo de dedetizacao
MAXIFROTA 003.2020. Vale-combustivel

007.arpe.001

MOREIRA CASTRO
PAISAGISMO E MEIO 006/2020 Servigo de manutengéo do jardim
AMBIENTE LTDA

PROVIDER SOLUCOES Servico de atendentes para call
TECNOLOGICAS LTDA (EM 010/2022 cente(i P
RECUPERAGAO JUDICIAL

RM T!ERCEIRIZA(;AO E
GESTAO DE RECURSOS 007/2023 Servico de recepgao
HUMANOS EIRELI

RM T!ERCEIRIZAC}/T\O E
GESTAO DE RECURSOS 009/2023 Apoio administrativo
HUMANOS EIRELI

RM TERCEIRIZAGAO E
GESTAO DE RECURSOS 008/2024
HUMANOS EIRELI

Prestacdo de servigos de limpeza e
conservagao predial

SHALON SERVICOS DE

CONSERVAGAO LTDA 008/2023 Porteiro
SIMPRESS COMERCIO,
LOCACAO E SERVICOS 004/2024 Impressora

LTDA.
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SIMPRESS COMERCIO,
LOCACAO E SERVICOS 013/2024 Impressora multifuncional
LTDA.

SKAIOS 001/2023 Locacéao de veiculos (04 spins)

THIAGO DIEGO
NASCIMENTO SILVA - AVAC
ENGENHARIA E
CLIMATIZAGAO

004/2023 Manutencao de ar-condicionado

TRANS SERVI
TRANSPORTES E 007/2024 Prestacao de servicos de taxi
SERVICOS LTDA - ME

NORDEX EXPRESS LTDA 023/2024 Fornecimento de agua mineral

Principais Aquisi¢goes e Contratagdes em 2024 — Sistema PE-Integrado

5 :
A Objeto T'Po d~e
processo licitagao
Contrato de adesdo com a companhia pernambucana de | Inexigibilidade
001/CCD/2024 | saneamento - COMPESA de Licitacao
Contratacdo de empresa especializada no fornecimento e Dispensa de
009/CCD/2024 | instalacao de catracas para controle de acesso com deteccao pensa
X Licitacédo
facial.
Contratagdo de empresa especializada na prestagao de
servico de manutencdo preventiva e corretiva, com Dispensa de
010/CCD/2024 | fornecimento de materiais e pecas, dos 02 (dois) elevadores pensa
. e e ~ : Licitacao
instalados no edificio da Agéncia de Regulagdo dos Servigos
Publicos Delegados do Estado de Pernambuco — ARPE.
Fornecimento de software que permita a realizacdo de
diagnostico de auditorias e certificagdes nas informagdes
declaradas no Sistema Nacional de Informagdes sobre Dispensa de
011/CCD/2024 | Saneamento - SNIS, além de mentoria para o uso do software, pensa
. . ~ Licitacao
para atender as necessidades da Agéncia de Regulagdo dos
Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco —
ARPE.
Contratacdo do curso "boas praticas e diretrizes para Inexigibilidade
012/CCD/2024 | contratagdo de suprimento de gas para atendimento ao gtotida
o de Licitagao
mercado cativo
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Contratacdo do curso "abordagem pratica dos aspectos

013/CCD/2024 | contratuais de concessdes rodoviarias: cases especificos", Ir:jeexE;ig;gdgge
para 20 alunos, em formato on-line. ¢
Contratacao direta de empresa especializada na prestacao dos
servicos de instalagdo e desinstalagdo de aparelhos de ar- Dispensa de
016/CCD/2024 | condicionado com fornecimento de todo material necessario, Li%itagéo

para atender as necessidades da agéncia de regulacdo dos
servigos publicos delegados do estado de Pernambuco - arpe.

017/CCD/2024

Contratacao da prestagao de servigos de recarga de extintores | Dispensa de
de incéndio e reposi¢ao das mangueiras de incéndio da arpe. Licitacao

PAGAMENTO DE INSCRICAO DE 2 (DOIS) SERVIDORES DA

018/CCD/2024 | ARPE NA 72 EDICAO DO EVENTO DENOMINADO "’:fx'lf’.'b.;“d?de
“GRANDES NOMES EM COMPRAS PUBLICAS”. € Licitagao
Contratacao direta de aquisicado de materiais para distribuicao
aos servidores da Agéncia de Regulacdo dos Servigos Dispensa de
019/CCD/2024 | Publicos Delegados do Estado de Pernambuco — ARPE, em Licitacso

atencao aos festejos de final de ano e em comemoracao aos
25 anos da ARPE (brindes).

Outras Atividades Desenvolvidas pela GAP em 2024

Além
atividades:

da gestdo contratual, a equipe da GAP também desempenhou as seguintes

Elaboracao de Termos de Referéncia: Criacdo e revisdo de documentos
essenciais para as contratacoes.

Realizagdo de Cotacgoes: Procedimentos de pesquisa e negociagao para obtengao
de melhores condicbes comerciais.

Controle do Sistema Gismaxifrota: Monitoramento e gestdo do uso da frota
institucional.

Gerenciamento do Almoxarifado: Controle e liberagdo de materiais via sistema
Sigepe.

Gestao do Sistema PE-Integrado: Acompanhamento e suporte operacional dos
processos integrados.

Emissao de Passagens Aéreas: Organizagao e processamento das solicitacoes e
emissdes de passagens para viagens oficiais.

5.1.2.2 GESTAO DE PESSOAS - GESPE

NOME MATRICULA CARGO/FUNGAO
Helena Maria Ramos 292-5 Analista de Regulagao
Mendoncga
Lucia de Fatima Cardoso 573350/02
Moro Analista Suplementar de Regulacao
Izidora Maria Ferreira 1819569/02

Agéncia de Regulagado dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE
Av. Conselheiro Rosa e Silva, n° 975 - Aflitos - Recife - PE - CEP.: 52050-020
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Campos Assistente Suplementar de
Regulacao
Flavio Augusto Rabelo da 549803/02
Camara Analista Suplementar de Regulacéo
Rogério Cruz de Lemos 920920/04 Servidor cedido SES
Pablo Deyvid Felix Estagiario Estagiario

Atividades Desenvolvidas

A nomenclatura de “Nucleo de Gestao de Pessoas” foi estabelecida na Agéncia de
Regulagdo de Pernambuco, por intermédio do Ato n° 440, de 10 de Fevereiro de 2024.
Anteriormente, a Arpe possuia um setor de Recursos Humanos, responsavel pela gestao
de folha de pagamento dos servidores, controle funcional e capacitagao.

A ideia de um “Nucleo de Gestao de Pessoas” se alinha com uma preocupacgédo em
trabalhar, de forma mais constante e assertiva, com clima organizacional, engajamento,
motivacdo e comunicacgao, de forma paralela, harmdnica e coordenada com as atribuigbes
anteriormente previstas.

Desta forma, destacamos que no exercicio de 2024, foi continuado o incentivo ao
aprimoramento e a obten¢ao de conhecimento por meio da divulgagao de cursos, palestras,
além de ter buscado a superacgao na realizagdo de um maior numero de cursos e repasses
internos, totalizando 17 (dezessete) encontros.

° PALESTRANTE CARGA
) S0 INSTRUTOR DATA | HORARIA
. . Joao Paulo, Cicero
3° Ciclo Metodologia : ’ )
1 ACERTAR Henrique e Sheila 11/01/2024 1h30
Messias
2 Bate-Papo sobre Saude Dra: Adr_lana 26/01/2024 oh
Mental Figueira
Autoestima: Afeto em .
3 Construgéo Camila Gongalves | 5/43/9004 2h
Bate-Papo sobre Prevencao . .
4 do Cancer de Intestino Dr. Thiago Vilaga | 43/03/0094 | 1N30
5 Encontro do Dia Mundial da Jane Maia 1h
Agua 22/03/2024
Roda de Conversa:
Conscientizacao sobre a Walquiria Franca e
6 | Importancia da Segurancae | . oo Marques | 30/04/2024 | 2N
Saude no Ambiente de
Trabalho
Repasse do Diagnéstico _
7 Organizacional Marcia Seabra | 15/05/2024 2h
Roda de Conversa: Prevencéao .
8 de Acidentes de Transito | cardo Gongalves | 53,05/0004 2h
Roda de Conversa: Riscos Tiago Barbosa da
9 nas Contratagdes — Fonseca 00/07/2024 | 130
Importancia e Desafios

Agéncia de Regulagado dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE
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Roda de Conversa: Gestéo do
Conhecimento e Inovacao na .
10 Administracao Marcia Seabra | 55/07/2024 1h
Publica
- . SEPLAG/Coord. de
" Oficina da Matriz Swot Planejamento Arpe | 20/08/2024 4n
Roda de Conversa: .
12 | Governanga e Valor Pabico Marcia Seabra | 59082024 | ™M
13 Cuidados em Saude Mental Teresa Cristina 1h
para Prevencao ao Suicidio 09/09/2024
i e
14 D o cacstos SUAPE a 20h
o o 13/09/2024
Rodoviarias: cases especificos
Roda de Conversa: Novembro . .
15 Azul Felipe Araujo 13/11/2024 1h
Racismo e Prestacao do
16 Servigo Publico: reconhecer Maria Bernadete 19/11/2024 1h30
para transforma
Langamento do Mapa
17 | Estratégico Organizacional da Misael Xavier 06/12/2024 1h
Arpe 2024 - 2027

Em relagdo as demais atividades da GESPE destacam-se as seguintes atribui¢cdes
no exercicio de 2024

e Cadastramento servidores no Sistema SGP;

¢ Processamento da Folha de Pagamento dos servidores lotados na ARPE, com a
inser¢cao dos apontamentos mensais no Sistema SGP;

e Insercao de informacdes dos arquivos mensais da folha de pagamento no Sistema
E-Social;

¢ Verificacdo, acompanhamento e retificacdes de inconsisténcias no SGP e E-Social;

e Insercao de informacdes dos arquivos mensais da folha de pagamento no Sistema
SAGRES do TCE-PE;

¢ Prestacao contas do SAGRES maddulo de Pessoal;

¢ Prestacao de contas mensal a FUNAPE do repasse das contribui¢des ao FUNAFIN
e ao FUNAPREYV;

e Emisséao e envio da Declaragao do Imposto de Renda Retido na Fonte - DIRF anual;

e Controle das frequéncias dos servidores e estagiarios;

¢ Atualizagdo mensal das planilhas de frequéncia, lotagao, CPF, exercicio, salarios,
exercendo também o controle das informacdes necessarias, solicitando mensalmente aos
servidores inadimplentes as informacdes pendentes, sempre que necessario;

¢ Elaboracao de Oficios comunicando aos 6rgaos de origem (até o quinto dia util de
cada més), a respeito da frequéncia mensal e férias dos servidores cedidos a esta Agéncia;

¢ Processos de: Abono de permanéncia, Licenga Prémio, férias, gozo e anotacao de
licenga eleitoral, anotagbes de cursos, afastamentos funcionais e outros expedientes de
pessoal,

¢ Atualizagao da ficha funcional dos servidores (Controle e arquivamento de todos
os expedientes referente a pessoal);

Agéncia de Regulagado dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE
Av. Conselheiro Rosa e Silva, n° 975 - Aflitos - Recife - PE - CEP.: 52050-020
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e Elaboracao e alimentagao de planilha de gozo de férias referente ao exercicio;

e Elaboragdo da escala anual de férias de todos os servidores desta Agéncia,
comunicando aos respectivos 6rgaos dos servidores cedidos;

¢ Controle de férias e demais afastamentos de todo pessoal em exercicio na Arpe;

e Acompanhamento e controle das matérias publicadas em diario oficial, referente a
pessoal, procedendo as devidas anotagdes no sistema e arquivamento na ficha funcional
do servidor;

¢ Elaboracao de declaragdes para servidores, ex-servidores (inclusive para o INSS)
e estagiarios;

e Acompanhamento do Estagio Probatorio;

e Acompanhamento das Avaliagdes de Desempenho dos Analistas de Regulacéo e
dos servidores cedidos;

¢ Divulgacao e Inscricdo dos cursos oferecidos pela Egape;

e Gestdo e acompanhamento de demandas relativas ao Contrato de prestacédo de
Servigos do VEM — Vale Eletrénico Metropolitano;

¢ Articulacao junto ao CIEE sobre todo o processo de contratacdo de estagiarios,
bem como elaboracao da folha de pagamento para encaminhamento ao financeiro a fim de
que este seja efetivado;

e Acompanhamento do Recadastramento Anual.

O quadro a seguir apresenta o comparativo dos indicadores: Numero de servidores
na participacao dos cursos de capacitagao, cursos frequentados e o quantitativo de horas
acumuladas, com exercicios anteriores. (*)

INDICADOR 2022 2023 2024
Nu.m.ero de serV|dore§ que 43 29 35
participaram de capacitacoes
Cursos Frequentados 128 85 129
Total de horas/aula 3.198h/a 2.908h/a 3.621h/a

(*) os dados acima foram extraidos com base nos pedidos de anotagédo de cursos
em ficha funcional até 30/01/2025.

5.1.2.3 FINANCEIRO/CONTABIL — ADOF

NOME MATRICULA CARGO/FUNGAO
Denise Pereira Rodrigues 4061136/01 Analista de Regulagao
Cirneide Maria da Silva 872584/02 Assistente Suplementar de
Regulagao
Maria de Fatima Oliveira 557885/02
Barbalho Analista Suplementar de Regulacao
Silvana Magaly de Sa 799261/02
Albuquerque Barreto Analista Suplementar de Regulacao
André Vasconcelos de 3648575/01
Alencar Analista de Regulacao

Agéncia de Regulagado dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE
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Atividades Desenvolvidas

As atividades desenvolvidas pelo Departamento Financeiro e Contabil no exercicio
de 2024 foram as seguintes:

e« Acompanhamento e revisao do PPA/LDO/LOA: Monitoramento continuo
e ajustes nas pecas orgamentarias da unidade, alinhando as metas e
prioridades institucionais;

« Elaboragcao da Programacgao Financeira: Previsdo do comportamento da
receita e consolidagdo dos cronogramas de desembolso, assegurando o
equilibrio financeiro;

o Controle da execugao orgcamentaria e financeira: Monitoramento diario
das despesas e receitas, garantindo conformidade e eficiéncia no uso dos
recursos;

o Calculo e acompanhamento da TFSD/TFSI: Calculo das taxas regulatérias
e acompanhamento rigoroso dos prazos de recolhimento pelas
concessionarias e permissionarias;

o Controle e conciliagdao dos saldos bancarios: Realizacdo periddica de
conciliagdes para assegurar a precisdo das informagdes financeiras;

o Prestacao de contas:

o SCGE e SEFAZ: Atendimento as exigéncias legais e envio
tempestivo das informacoes.

o TCE: Elaboracdo e envio da prestacdo de contas anual, com
relatérios e documentacao de suporte;

« Envio de declaragoes fiscais: Cumprimento das obrigagbes tributarias,
como EFD-Reinf e DCTF Web;

« Acompanhamento da regularidade fiscal: Monitoramento constante das
certiddes negativas e resolugédo de pendéncias;

 Reajustes e repactuagoes contratuais: Analise técnica de contratos de
prestagdo de servicos e aluguéis, considerando indices econdémicos e
clausulas contratuais.

RECEITAS
Constituiram as fontes de receita da ARPE, para o exercicio de 2024

o A Taxa de Fiscalizagdo sobre os Servicos Publicos Delegados pelo
Estado de Pernambuco (TFSD), instituida pela Lei n° 11.921, de 29 de
dezembro de 2000, recolhida das concessionarias COMPESA, COPERGAS,
Rota dos Coqueiros, Rota do Atlantico e SOCICAM;

o A Taxa de Fiscalizagdo do Sistema Integrado de Atividades Publicas
N&o Exclusivas (TFSI), instituida pela Lei n°® 13.955, de 15 de dezembro de
2009, recolhida das Organizagdes Sociais (OS) e Organizagbes da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP);

o A receita proveniente dos Contratos de metas n° 030/2023, 031/2023,
032/ 2023, 018/2024, 019/2024, 020/2024, que descentraliza competéncias da
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ANEEL a ARPE para execugdo de atividades de regulagédo, controle e
fiscalizagdo dos servigos e instalagdes de energia elétrica a serem executadas
no ambito do Estado de Pernambuco, sob regime de gestdo associada de
servigos publicos;

o As receitas financeiras provenientes de Aplicagdes Financeiras.

O quadro a seguir evidencia os valores das receitas auferidas pela ARPE no
exercicio em foco, fonte a fonte, comparativamente aos dois exercicios anteriores.

ITEM 2022 2023 2024
TFSD (CONCESSIONARIAS)RS 18.520.926,33 |R$ 19.062.632,85 |R$ 18.597.951,88
TFSI (OS/ OSCIP) R$ 1.033.512,96 |R$ 1.158.440,35 |R$ 1.235.960,21
ANEEL (CONVENIO) R$ 1.203.009,52 |R$ 1.493.322,17 |R$ 1.239.019,78
RECEITAS FINANCEIRAS |R$ 1.584.054,41 |R$ 2.139.583,61 |R$ 1.995.285,86
OUTRAS RECEITAS R$ 4.409.585,40 R$ 5.236,59 R 88.478,67
TOTAL DAS RECEITAS |R$ 26.751.088,62 R$ 23.859.215,57 R$ 23.156.696,40

DESPESAS
Para o exercicio em questdo, constituiram integralmente os itens de
despesas da ARPE:
e Folha e encargos;
e Despesas correntes, referentes aos custos de terceirizados e aquisi¢cdes de
materiais e bens de consumo;
¢ Investimentos.

Estdo relacionados os valores dispendidos para cada item de despesa para o
exercicio de 2024 no seguinte quadro, em comparagao direta com estes mesmos itens
durante os dois exercicios anteriores:

ITEM 2022 2023 2024
FOLHA E ENCARGOS 9.849.607,56 9.453.134.25 9.879.968,39
DESPESAS CORRENTES 2.495.812,95 2.500.085.24 2.932.544,94
INVESTIMENTOS 17.866.14 28.710,00 415.978,40
TOTAL DAS DESPESAS 12.363.286,65 11.981.929,49 13.228.491,73

5.1.3 Consideragoes Finais

Este Relatério de Gestao apresenta, de forma sistematica e detalhada, as demandas
atendidas pelas areas da Diretoria Administrativo-Financeira durante o exercicio de 2024.
Por meio do registro das agdes administrativas e dos processos iniciados, conduzidos e
concluidos, o documento evidencia o comprometimento e a eficiéncia na execucédo das
atividades que sustentam a gestao institucional.

As areas financeira, contabil, telematica/informatica, administrativa e de pessoal
desempenham um papel crucial no suporte e na manuteng¢ao do funcionamento integral
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dos demais setores da ARPE. Essas atividades sao essenciais para viabilizar a consecugao
da missao institucional, permitindo que a ARPE exerga sua funcdo reguladora com
exceléncia.

Dessa forma, a atuagéo da Diretoria Administrativo-Financeira ndo apenas assegura
o adequado funcionamento interno da Agéncia, mas também contribui diretamente para a
efetividade das ag¢des regulatorias.

5.2 COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

5.2.1 Competéncia Institucional

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacédo (CTIl) da Agéncia de
Regulagdo de Pernambuco — ARPE é responsavel por planejar, implementar,
manter e monitorar os recursos de tecnologia da informacao da Agéncia de
Regulacdo de Pernambuco.

Sua atuacdo visa garantir o pleno funcionamento das atividades
administrativas e operacionais, assegurando o suporte técnico necessario, a
segurancga da informagao e a modernizagao dos processos internos, alinhados
a missao institucional da ARPE.

5.2.2 Equipe

A equipe atuou de forma integrada para atender as demandas internas,
promover melhorias estruturais, assegurar a continuidade dos servigos
tecnologicos e apoiar a execugao dos projetos estratégicos da Agéncia.

NOME MATRICULA CARGO/FUNGAO
Lara Pinheiro de Macedo 208921/04 Diretora Administrativo Financeiro
Montarroyos
Galdino José 17126800/01 Coordenador de Tl
Emilio de Andrade 1841874/02 Analista Suplementar
Jonathas Correia @ | - Apoio Administrativo
Guilherme Stone | - Apoio Administrativo
Eryka Nascimento |  -—-- Estagiaria
André Borges 3361586/02 Analista de Regulagéo

5.2.3 Atividades Desenvolvidas

Ao longo de 2024, diversas agdes e atividades foram desenvolvidas com
foco em eficiéncia, modernizagao e seguranca:

e Suporte Técnico aos Usuarios:
= Atendimento de chamados técnicos, abrangendo solicitagbes de
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manutengao, configuragdo de sistemas, problemas de rede, acessos
e orientacdes gerais.
Gestao de Equipamentos e Infraestrutura:

= Manutencao preventiva e corretiva de computadores, impressoras,
servidores e telefones;

= |Instalagdo de novos equipamentos conforme demanda setorial;
= Atualizacdo continua do inventario de bens de informatica em
parceria com o setor administrativo.
Operacionalizagao de Sistemas Institucionais:
= Administracao do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI);
= Gerenciamento do sistema Expresso Livre (e-mail institucional),
garantindo sua estabilidade e disponibilidade.
Segurancga da Informacgao e Backups:
= Execugao de backups periddicos e monitoramento continuo para
mitigacdo de riscos;
Gestao de Contratos de Tl e Telematica:
= Acompanhamento do contrato PE Conectado;
= Controle de insumos (papel e toner) das impressoras;
= Gestao de telefonia: abertura de chamados, manutengao de ramais
e realocagéao estratégica de aparelhos.
Automacao e Inteligéncia de Dados:

= Apoio a modernizacao de processos com uso de ferramentas de Bl
e automacao de relatérios para setores operacionais;

= Desenvolvimento de sistemas internos para auxiliar setores da
fiscalizacao.

Participacao Institucional:

= Apoio técnico operacional no sistema para Prestagdo de Contas ao
TCE-PE;

= Participagao técnica ativa nas reunides e palestras desenvolvidas
pela ARPE ao longo do ano.

= Construgao da Planilha de Riscos para Gerenciamento dos Riscos
da Coordenadoria.

= Promogdo de Capacitagdo sobre a metodologia Kanban,
desenvolvendo tutorial para os colaboradores da Arpe, tratando
sobre a introducgao a plataforma Trello, com o objetivo de promover
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a agilidade no trabalho, possibilitando um maior desempenho.

5.2.4 Consideragoes Finais

O ano de 2024 foi marcado por avancgos relevantes na area de Tecnologia
da Informag&o na ARPE, com foco na manutengdo da infraestrutura existente,
seguranga da informacgdo, suporte eficiente aos usuarios e inovagao nos
processos internos.

A atuacao integrada da equipe de TI contribuiu diretamente para a
continuidade das atividades dos demais setores da agéncia, cumprindo seu
papel como area meio essencial ao funcionamento institucional. Para os
proximos ciclos, esta Coordenadoria continuara promovendo melhorias
continuas, atuando em alinhamento com os objetivos estratégicos do 6rgéo, na
governanga de TI, definindo diretrizes, politicas, normas e procedimentos.

Seguiremos comprometidos com a exceléncia, a seguranca digital, maior
eficiéncia nos servigcos prestados. pautando nossas agdes pelos principios da
administragao publica e pelas melhores praticas em tecnologia da informacao.
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6

DAS COORDENADORIAS VINCULADAS A DIRETORIA TECNICO-

OPERACIONAL

6.1

COORDENADORIA DE TRANSPORTES E RODOVIAS

6.1.1 Competéncia Institucional

As atribuigdes (basicas e especificas) descritas na Resolugéo Arpe n° 28, de 16 de
dezembro de 2005 (Antiga n° 09/2005), que aprova o Regimento Interno da Agéncia de
Regulagao dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco, foram rediscutidas
pelos integrantes desta Coordenadoria, ficando sugeridas para integrar o novo Regimento
as seguintes atividades principais:

a) Executar atividades de regulagao, fiscalizagdo e monitoramento dos servigos de
transportes de passageiros e rodovias, conforme estabelecido na legislacao;

b) Supervisionar o mercado com vistas a competi¢cdo e ao equilibrio entre oferta e
demanda dos servigos publicos regulados;

c) Coletar, armazenar e comparar dados relativos ao setor regulado, requisitando-
os das entidades reguladas com vistas ao fornecimento de subsidios para o
desempenho eficiente da atividade de regulagao;

d) Propor ajustes e modificacbes na legislacdo, necessarios a modernizagao
institucional da Arpe, no que se refere as atribuigcdes da area;

e) Estabelecer metas e elaborar os respectivos planos de agcado, bem como efetuar
0 seu acompanhamento e avaliagdes periddicas;

f) Adotar processos, métodos e tecnologias que potencializem o desempenho da
equipe;

g) Fornecer apoio técnico a Ouvidoria e as demais Coordenadorias, sempre que
demandada.

6.1.2 Equipe

NOME MATRICULA CARGO/FUNGAO

Maria Angela Albuquerque de

Analista Suplementar de Regulacao
209640/01 dos Servigos Publicos Delegados /

Freitas

Coordenadora
Alcides Vieira de Azevedo 40672015/01 Arjal!sta de Regulacao dos Servigos
Bezerra Publicos Delegados

Domingos  Savio  Menezes
Pereira

Assistente Suplementar de
1821601/02 | Regulagao dos Servigos Publicos
Delegados

Eliane Vitéria Corréa Cavadinha
Albuquerque pelo Grande Recife)

2972040/01 Analista de Transportes (cedida

Enildo Manoel da Silva Junior 1796500/02

Analista de Regulagéo dos Servigos
Publicos Delegados

Norberta de Melo Silva 4066480/01

Analista de Regulagéo dos Servigos
Publicos Delegados
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NOME MATRICULA CARGO/FUNGAO
Albério Bandeira de Melo - Estagiario

6.1.3 Atividades Desenvolvidas

A Coordenadoria de Transportes e Rodovias desenvolveu suas atividades de
regulagao e fiscalizagao técnico-operacional conforme a legislagdo vigente e a seguinte
abrangéncia de atuacgao:

a. Terminais Rodoviarios Intermunicipais de Passageiros das cidades de
Arcoverde, Caruaru, Garanhuns, Petrolina, Recife (TIP), e Serra Talhada,
concedidos a SOCICAM Administracao, Projetos e Representagoes Ltda por
meio do Contrato de Concessao de Servigo Publico n® 1.041.080/08.

b. Concesséo Patrocinada da Ponte de Acesso e Sistema Viario da Praia do
Paiva para a Concessionaria Rota dos Coqueiros (CRC), conforme o Contrato
de Concessao Patrocinada CGPE 001/2006, de 28 de dezembro de 2006.

c. Concessao do Complexo Viario e Logistico de SUAPE — EXPRESS WAY -
Concessionaria Rota do Atlantico (CRA), conforme o Contrato de Concessao n°
043/2011 de 18 de julho de 2011. A atuagao da Arpe nesse Contrato ocorre por
meio do Convénio n° 003/2021, assinado com SUAPE vigente até 22 de setembro
de 2025.

Detalha-se, nos subitens a seguir, as atividades de fiscalizagao direta realizadas em

cada uma dessas areas de atuagao.

6.1.3.1 Terminais Rodoviarios Concedidos a SOCICAM

Em 2024 foram realizadas 24 fiscalizagbes regulares nos Terminais Rodoviarios
Intermunicipais de passageiros concedidos a SOCICAM, atendendo ao cronograma anual
de fiscalizagbes. A partir de demanda de usuario recebida da Ouvidoria Geral do Estado
também foi efetivada uma fiscalizacdo extraordinaria no Terminal Rodoviario do Recife
(TIP).

A primeira fiscalizagao regular de 2024 ocorreu no periodo de 26 de fevereiro a 1°
de margo, sendo vistoriados todos os Terminais Rodoviarios Intermunicipais, sendo
apontadas 25 Nao Conformidades no Relatério de Fiscalizagao Técnico-Operacional
CTR-02/2024." No periodo de 20 a 24 de maio de 2024, essas N&o Conformidades foram
monitoradas com resultados apresentados no 1° Relatério de Monitoramento CTR-02/2024,
de 26/08/2024. No sentido de verificar a resolucdo das ndao conformidades pendentes,
novas fiscalizagdes foram realizadas de 2 a 6 de setembro de 2024, elaborando-se o 2°
Relatério de Monitoramento do Processo CTR-02/2024, de 07/10/2024.

A ultima fiscalizagao regular de 2024 foi realizada de 2 a 6 de dezembro nos terminais
rodoviarios do interior do Estado e em 10 de dezembro, no Terminal Rodoviario do Recife
(TIP). Essas vistorias resultaram no 3° Relatério de Monitoramento do Processo CTR-
02/2024, de 26/12/2024, restando ainda 14 Ndo Conformidades pendentes. Além disso
também foram apuradas seis (6) novas Nao Conformidades constatadas nos Terminais

' Processo SEI n° 0030200023.002388/2024-79.
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Rodoviarios de Arcoverde e Serra Talhada encaminhadas para a SOCICAM no Relatorio
de Fiscalizagédo Técnico-Operacional CTR 08/20242.

E importante registrar que dentre as atividades desta Coordenadoria também foram
acompanhadas nove (9) Nao Conformidades pendentes de 2023, que foram apresentadas
em reunido conjunta com a SOCICAM e a Empresa Pernambucana de Transportes
Intermunicipais (EPTI), e posteriormente encaminhadas no Relatério de Monitoramento
CGTR-TR 09/2023%, de 22/04/2024. Com base nas informagdes enviadas pela
Concessionaria, a solugao dessas Nao Conformidades foi vistoriada no final de maio de
2024, registrando-se os resultados no 2° Relatério de Monitoramento CGTR-TR 09/2023,
de 25/07/2024. Constatando-se que ainda haviam pendéncias nos Terminais de Recife,
Garanhuns e Serra Talhada, e considerando a possibilidade de aplicacao de penalidades
contratuais, o Processo foi encaminhado a EPTI, que é a representante do Estado no
Contrato de Concesséo firmado com a SOCICAM, para as providéncias cabiveis.

Apresenta-se, a seguir, para cada terminal rodoviario concedido as datas das
fiscalizagbes realizadas conforme programacédo distribuida ao longo de 2024 com as
respectivas datas das vistorias (v. Quadro 1).

Quadro 1 —Fiscalizagao Realizada por Terminal Concedido — 2024

Fiscalizagao Regular
Terminal
Fev Mar | Mai | Set | Dez
TIP - Recife 26 - 20 02 10
Caruaru 26 - 20 02 02
Garanhuns 27 - 21 03 03
Arcoverde 28 - 22 04 04
Serra Talhada 29 - 23 05 05
Petrolina - 1 24 06 06
Terminal Fiscalizagao Extraordinaria
TIP - Recife - - 30 - -
Total 5 1 7 6 6

Registra-se, por fim, que foi encaminhada a EPTI, ao final de 2024, uma proposta de
Acordo de Cooperagao, tendo por principal objetivo a troca de experiéncias e o
desenvolvimento de analises do Sistema de Transporte Coletivo Intermunicipal de
Passageiros de Pernambuco (STCIP-PE), visando a criagdo de procedimentos,
normatizacdes, bem como critérios e parametros para o desenvolvimento de sistematica de
avaliacao de desempenho desse Sistema, sob o ponto de vista dos usuarios.

6.1.3.2 Ponte de Acesso e Sistema Viario do Paiva Concedido a CRC

Relativamente a Ponte de Acesso e ao Sistema Viario do Paiva sob a
responsabilidade da Concessionaria Rota dos Coqueiros (CRC) foram realizadas trés (3)
fiscalizacbes regulares durante o exercicio de 2024.

A primeira fiscalizagao regular, efetuada em 12 de margo de 2024, resultou no

2 Processo SEI n°® 0030200023.009515/2024-61.
3 Processo SEI n® 0030200023.007510/2023-12.
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Relatorio de Fiscalizagdo CTR 01/2024 onde sao apontadas duas Nao Conformidades, uma
delas referente a pontos de oxidagdo na estrutura metalica da Ponte Arquiteto Wilson
Campos Junior com ocorréncia de processos corrosivos. Essas Nao Conformidades foram
monitoradas em 18 de junho de 2024, constatando-se a manutencdo dos processos
corrosivos na referida Ponte, conforme registrou o 1° Relatério de Monitoramento CTR
01/2024. A ultima fiscalizagao ocorreu em 18 de setembro em 2024, destacando-se o
agravamento dos pontos de oxidag&o na Ponte, conforme o 2° Relatério de Monitoramento
CTR 01/2024. No Cronograma encaminhado pela CRC os reparos da Ponte ocorrerao no
periodo entre dezembro/2024 e margo/2025, ficando a solugcéo dessa Nao Conformidade
para verificagao posterior.

Cabe registrar que nas fiscalizagbes regulares de 2024 também foram monitoradas
duas Nao Conformidades pendentes de 2023 referentes a recuperacdo da estrutura
metalica de sustentagdo da coberta da Praca de Pedagio Barra de Jangada e Praga de
Pedagio Itapuama que haviam sido programadas pela CRC para o 2° semestre de 2023
(Processo CGTR -TR 06/2023). Esse reparo nas estruturas metalicas das referidas pragas
de pedagio foram reprogramadas pela Concessionaria para final de dezembro/2024,
devendo ser novamente vistoriadas no inicio de 2025.

6.1.3.3 Complexo Viario Expressway Concedido a CRA

Preliminarmente, cabe registrar a participacdo desta Agéncia, a partir de junho de
2024, nas reunides de monitoramento promovidas por SUAPE, onde o Verificador
Independente apresenta uma visdo geral das ocorréncias na rodovia concedida, com
comentarios de integrantes da Concessionaria sobre as solugbes adotadas.

No Complexo Viario Expressway, concedido a Concessionaria Rota do Atlantico
(CRA), foram realizadas quatro fiscalizagbes regulares durante o ano e mais uma
fiscalizacdo extraordinaria, em 2 de outubro de 2024, decorrente de demanda de usuario
encaminhada a Arpe pela Ouvidoria Geral do Estado.

Registra-se que na primeira fiscalizagao regular, realizada em 31 de janeiro de 2024,
foram monitoradas nove (9) Nao Conformidades pendentes referentes ao Processo CGTR-
TR 08/2023, constatando-se que todas foram solucionadas, sendo tomadas as providéncias
para a conclusdo desse Processo na Arpe (Termo de Encerramento em 11/07/2024) 5.

Na fiscalizagao regular efetuada em 23 de abril de 2024, foram apontadas oito (8)
novas Nao conformidades conforme o Relatério CTR-TR 03/2024. Ressalta-se que no
primeiro monitoramento desse Processo, realizado em 30/07/2024, verificou-se que
restaram trés (3) Nado Conformidades pendentes de solugédo pela CRA. No segundo
monitoramento que ocorreu em 08/10/2024, constatou-se que as Nao Conformidades
permaneceram. A Concessionaria informou que os reparos em trechos de pavimento serao
executados na préxima campanha de manutengdo especial (dezembro/2024 a maio/2025)8.

Registra-se que na fiscalizagéo regular de 30 de julho de 2024, foram identificadas
outras oito (8) Nao Conformidades de acordo com o Relatério CTR 05/2024, de 06/09/2024.
O primeiro monitoramento dessas Nao Conformidades foi realizado em 08/10/2024,
constatando-se que somente uma delas havia sido sanada. A CRA informou que tais nao
conformidades seriam solucionadas até maio/2025 ficando, portanto, para serem

4 Processo CTR TR 01/2024 corresponde ao SEI n°® 0030200023.001948/2024-78.
5 Correspondente ao SEI n° 0030200023.006937/2023-01.
6 Processo CTR 03/2024 corresponde ao SEI n° 0030200023.003777/2024-11.
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monitoradas durante 2025".

Ainda na fiscalizagao realizada em 08/10/2024 foram identificadas nove (9) novas
N&do Conformidades no complexo Viario e Logistico de SUAPE (Express Way) dando
origem ao Relatério CTR 07/20248. A resposta da CRA indicou que ficardo pendentes seis
(6) Nao Conformidades relativas a reparos no pavimento que serdo tratadas pela
Concessionaria na Campanha de Conservagao Especial do Pavimento, até o final de junho
de 2025.

As demais devem ser verificadas pela Arpe na primeira fiscalizagao regular de 2025.

6.1.3.4 Resumo das Atividades de Fiscalizagao

Apresenta-se no Quadro 2, a seguir, as fiscalizagdes técnico-operacionais regulares
e extraordinarias distribuidas no exercicio de 2024, realizadas conforme cada Contrato de
Concesséo.
Quadro 2 - Fiscalizagdes Realizadas por Contrato - 2024

Quantidade
Contrato
Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Set | Out | Dez | Total
SOCICAM 5 1 - 7 - - 6 - 6 25
CRC - 1 - - 1 - 1 - - 3
CRA 1 - 1 - - 1 - 2 - 5
Total 6 2 1 7 1 1 7 2 6 33

Tendo em vista que as fiscalizagbes sao realizadas em duplas de analistas de
regulagdo e ainda, que as atividades preparatérias e de analise e registro dessas
fiscalizacbes sao realizadas de forma manual, ou seja, sem apoio de sistemas
informatizados, ficam comprometidos possiveis projetos para a ampliagdo da agao da Arpe
nas concessdes do sistema de transporte e de rodovias.

6.1.3.5 Outras Atividades

e Participacdo na Comissao Especial Mista criada pela Empresa Pernambucana de
Transporte Intermunicipal (EPTI) “com o fim de garantir o pleno direito a gratuidade
de acesso aos idosos e pessoas com deficiéncia ao transporte intermunicipal de
passageiros no Estado de Pernambuco” conforme a Portaria EPTI n°® 013/2024, de
08/03/2024. Nesse contexto foi elaborada e distribuida no TIP em conjunto com a
Ouvidoria da Arpe, em 31/10/2024, cartilha esclarecendo sobre o acesso as
gratuidades no referido sistema de transporte.

e Participacdo no Grupo de Trabalho Interinstitucional para definicdo de
parametros e critérios para imposi¢cao de penalidades no ambito das rodovias
concedidas mediante Contratos de Concesséo ou de Parcerias Publico-Privadas
(Portaria Conjunta ARPE/SUAPE/SEPE n° 001/2024, de 21/08/2024).

Com o objetivo de fortalecer as fiscalizagbes dos Terminais Rodoviarios concedidos
foram desenvolvidos estudos técnicos para o desenvolvimento de cadastro técnico-

7 Processo CTR 05/2024 corresponde ao SEI n°® 0030200023.006686/2024-38.
8 Processo CTR 07/2024 corresponde ao SEI n° 0030200023.008567/2024-10.
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operacional desses equipamentos e de checklist (formularios online) orientando as
respectivas fiscalizagoes.

Nesse contexto, foi elaborada uma minuta de Acordo de Cooperagao Técnica a ser
firmado com a EPTI tendo por principais objetivos o desenvolvimento conjunto de
sistematica de avaliagdo dos dados e informagdes do Transporte Regular do Sistema de
Transporte Coletivo Intermunicipal de Passageiros de Pernambuco (STCIP-PE), visando
criacdo de procedimentos, normatizacdes, bem como critérios e parametros para o
desenvolvimento de avaliagdo de desempenho desse Sistema, sob o ponto de vista dos
usuarios, quanto aos aspectos da seguranga, qualidade, conformidade e nivel de servigo
ofertado. (SEI n°® 0030200023.008242/2024-37)

Visando fortalecer as atividades de fiscalizagdo nas rodovias concedidas foram
ofertados para todos os integrantes desta Coordenadoria, 0os seguintes cursos:

e Processo Fiscalizatério Técnico Operacional em Concessdes Rodoviarias,
ministrado pelo Consércio TPF/ECR Engenharia, realizado com o apoio de SUAPE,
no periodo de 19 a 23/08/2024, e carga horaria total de 12horas.

e Abordagem Pratica dos Aspectos Contratuais de Concessoes Rodoviarias:
cases especificos, realizado pela Associagao Brasileira de Agéncias de Regulagéo
(ABAR), em modalidade on-line, no periodo de 10 a 13/09/2024, com carga horaria
total de 12horas.

Houve também a participagdo presencial de integrantes desta Coordenadoria nos
seguintes eventos:

e Workshop em Inovagao e Boas Praticas Regulatorias em Transportes, realizado
na Agéncia Nacional de Transportes Terrestre (ANTT), no dia 02/07/2024, em
Brasilia/DF (1 participante);

e Bienal de Rodovias 2024: o caminho da sustentabilidade, realizado pela
Associacado Brasileira de Concessionarias de Rodovias (ABCR), nos dias 07 e
08/08/2024, em Brasilia/DF. (1 participante);

e Reunidao da Camara Técnica de Transporte, Logistica e Seguranca Viaria —
CTTRANS e da Camara Técnica de Governanga e Comunicagdao — CTGCOM, em
23/09/2024, realizada pela ABAR, em Jo&o Pessoa/PB (4 participantes);

¢ |l Workshop Rodoviario do DER-PE: Inovagcao e Sustentabilidade, realizado pelo
Departamento de Estradas de Rodagem de Pernambuco (DER-PE), nos dias 30 e
31/10/2024, em Recife/PE (2 participantes);

e P3C PPP e Concessoes - Regional Nordeste: investimentos em infraestrutura no
Brasil, realizado pelo Governo de Pernambuco em parceria com a Necta
Comunicacéo e Eventos Ltda., no dia 14/11/2024, em Recife/PE (3 participantes).

6.1.4 Consideragoes Finais

As atividades apresentadas neste relatdério evidenciam os esforcos desta
Coordenadoria de Transportes e Rodovias no sentido de aperfeigoar as sistematicas de
atuacdo quanto a padronizacdo das nomenclaturas das Nao Conformidades a serem
apontadas, inclusive para os Terminais Rodoviarios; para a definicdo dos procedimentos
de monitoramento de Nao Conformidades identificadas; que se consolidardo ao final de
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2025, na revisao dos normativos existentes, bem como nos respectivos manuais de
fiscalizagéo técnico-operacionais conforme Agenda Regulatéria da Arpe 2024/2025.

Convém ressaltar, ainda, o enfoque desta gestado nos trabalhos em parceria com os
diversos 6rgaos afins de forma a ampliar a atuacédo da Arpe, contribuindo para a qualidade
dos servigos nas areas de transporte e rodovias, em atendimento aos objetivos estratégicos
previstos no Plano Estratégico para 2024/2027.

6.2 COORDENADORIA DE ENERGIA ELETRICA

6.2.1 Competéncia Institucional

A Resolugao Arpe n° 28, de 16 de dezembro de 2005. (Antiga n® 09/2005), que
nos termos do Art. 15 da Lei 12.524 de 15 de dezembro de 2023, aprovou o Regimento
Interno da Agéncia de Regulacdo dos Servigcos Publicos Delegados do Estado de
Pernambuco - ARPE, além das atribuicbes basicas das Coordenadorias Setorias
estabelecidas em seu Art. 25, estabeleceu em seu Artigo 26 - Inciso Il, as seguintes
atribuicbes especificas da Cordenadoria de Energia Elétrica - CEE:

1. Exercer as atividades de regulacéo e fiscalizagdo na area de sua competéncia,
de acordo com o estabelecido na legislacdo pertinente, como também nos
contratos e convénios celebrados.

2. Executar atividades relacionadas ao processo de controle e fiscalizacdo das
concessdes, permissdes e autorizacbes de servicos e instalagcbes de
transmissao, distribuicdo e comercializagado de energia elétrica.

3. Executar atividades relativas ao processo de regulamentagdo, normatizagéo e
padronizacao referentes a atividade de comercializagdo de energia elétrica e ao
atendimento do usuario.

A Lei 12.524 de 15 de dezembro de 2023, estabeleceu em seus Artigos 3° e 4° as
competéncias da ARPE, entre elas a competéncia para celebrar convénios e contratos com
a Unido (Inciso XX do Art. 4°).

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL foi instituida pela Lei n® 9.427, de
26 de dezembro de 1996, para disciplinar o regime das concessdes de servigos publicos
de energia elétrica, tendo por finalidade regular e fiscalizar a produgéo, transmissao,
distribuicdo e comercializagdo de energia elétrica, em conformidade com as politicas e
diretrizes do governo federal.

Esta Lei também atribui a ANEEL a gestdo dos contratos de concesséo ou de
permissao de servigcos publicos de energia elétrica, de concessao de uso de bem publico,
bem como estabelece que a execugao das atividades complementares de regulagao,
controle e fiscalizacdo dos servicos e instalagdes de energia elétrica podera ser
descentralizada pela Unido para os Estados e para o Distrito Federal visando a gestao
associada de servigos publicos, mediante convénio de cooperagao. A execugdo pelos
Estados e Distrito Federal das atividades delegadas ¢é disciplinada por meio de contrato de
metas firmado entre a Aneel e a Agéncia Estadual ou Distrital.
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A ANEEL celebrou com o Estado de Pernambuco, inicialmente, o Convénio de
Cooperagao n° 006/2002, proporcionando assim o inicio da execugao descentralizada das
acodes de fiscalizagbes da ANEEL, realizada pela Area de Energia Elétrica da ARPE.

Atualmente a parte da competéncia da ANEEL que é delegada a ARPE, encontra-
se formalizada por meio do Convénio de Cooperacgao n2 18/2011, firmado entre a Unido e
o Governo do Estado de Pernambuco.

Em 2024, a Unido e o Estado de Pernambuco, por intermédio da ANEEL e da ARPE,
celebram 22 anos de Convénio de Coperagao Técnica.

Para viabilizar a execugao do Convénio, sdo assinados anualmente Contratos de
Metas entre a ARPE e as diversas Superintendéncias da ANEEL, com programagéao e
cronograma previstos, onde ficam estabelecidas as acbes e as atividades a serem
desenvolvidas durante o ano, que, por sua vez, sé serdo executadas apés demanda da
ANEEL.

No decorrer do ano de execugao de cada contrato, e em razdo de ajustes que se
apresentam necessarios, vao sendo realizadas alteragdes na programacédo das agdes
inicialmente previstas, como forma de adaptar o planejamento a realidade do processo
fiscalizatorio.

Os Contratos de Metas (CM) sao aditados ao final de cada ano (geralmente no més
de outubro), podendo resultar na ampliacdo do seu prazo de execugao, para mais trés
meses, estendendo-se até margo do ano seguinte, como também em ajustes nos tipos e
no quantitativo de produtos inicialmente previstos, com reflexos nos valores totais
inicialmente contratados.

No periodo de janeiro a margo de 2024, a CEE/ARPE executou os produtos do
Aditivo do Contrato de Metas CM 030-2023 - firmado com a antiga Superintendéncia de
Distribuicao de Energia Elétrica — SFE/ANEEL. Nao houve aditivo para o Contrato de Metas
CM 031/2023 — firmado com a antiga Superintendéncia de Fiscalizagdo dos Servigos de
Geracao — SFG/ANEEL.

Em 2024 a ANEEL remodelou sua estrutura operacional e criou a Superintendéncia
de Fiscalizagdo Técnica dos Servicos de Energia Elétrica — SFT na qual, foram
concentradas as atividades das antigas SFE e SFG.

A partir de abril de 2024 a ARPE desenvolveu as atividades de 03 (trés) Contratos
de Metas com a ANEEL, sendo:

e CM 018/2024 SFT/ANEEL-ARPE, junto a Superintendéncia de Fiscalizagao
Técnica dos Servigos de Energia Elétrica — SFT;

e CM 019/2024 SMA/ANEEL-ARPE da Superintendéncia de Mediacao
Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participacado - SMA; e

e CM 020/2024 AID/ANEEL-ARPE da Assessoria Institucional da Diretoria -
AID.
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A Coordenadoria de Energia Elétrica - CEE foi responsavel pelos Contratos de Metas n%
018 e 020/2024 e a Ouvidoria foi responsavel pelo Contrato de Metas n° 019/2024.

O presente Relatério relaciona as atividades desenvolvidas durante o ano de 2024,
pela Coordenadoria de Energia Elétrica - CEE, especificamente, nas areas de Geragao e
Distribuicdo de Energia Elétrica, e nas atividades do controle do Convénio de Cooperagao
n2 18/2011.

6.2.2 Equipe

Desde dezembro de 2023, a Coordenadoria de Energia Elétrica desenvolve suas
atividades em conjunto com a Coordenadoria de Gas Canalizado — GCAN, compartilhando
estrutura e equipe.

Nome Matricula Cargo/fungao
Alexandre Henrique Amaral 4.3 Coordenador de Energia Elétrica e
Rodrigues de Almeida Gas Canalizado
Adriano de Paula Santana 337-9 Analista de Regulacao
Aucilene Alice da Silva 342-5 Analista de Regulacao
Analista Suplementar de
Maria Cristina Kirzner 2593-3 Regulagao
e Fiscalizacdo (Convénio AID)
Paulo Roberto Passos Barbosa 396-4 Analista de Desenvolvimento
Mateus Torres Cavalcanti - Estagiario
Vinicius José Barbosa de Araujo - Estagiario
Jodo Victor da Silva - Apoio Administrativo

6.2.3 Atividades Desenvolvidas

Apresenta-se a seguir as atividades desenvolvidas, durante o ano de 2024, pela
Coordenadoria de Energia Elétrica - CEE especificamente, na area de Distribuigao e
Geracgao de Energia Elétrica, englobando também as atividades referentes a gestdo dos
contratos de metas. O quadro a seguir apresenta o quantitativo e os valores envolvidos:

QUADRO RESUMO DAS ATIVIDADES DA CEE DESENVOLVIDAS EM 2024

Origem EProdutos Valor Pago . H i
xecutados utilizadas
CM030-2023 SPEIANEEL- 13 R$ 420.059,80 |  2.479
CM018/2024 SFTIANEEL- 67 R$ 614.310,24 | 3.040
Total 2024 80 103 4'_?\,?70,0 . 5.519

Agéncia de Regulagado dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE
Av. Conselheiro Rosa e Silva, n° 975 - Aflitos - Recife - PE - CEP.: 52050-020
Telefone: (81) 31829711 - CNPJ: 03.906.407/0001-70



X
ARPE

1.3.1 —=RESUMO DO SALDO DE PRODUTOS DO CONTRATOS DE METAS - CM 030-
2023 SFE/ANEEL-ARPE

O Contrato de Metas CM 030-2023 SFE/ANEEL-ARPE, celebrado com a
SFE/ANEEL, foi aditivado em outubro/2023 e teve sua conclusdo prorrogada para
margo/2024. No periodo entre Janeiro de 2024 e 31 de margo de 2024 foraram executados
13 produtos demandando um total de 2.479 horas, correspondendo a um montante de
R$ 420.059,80. O Quadro a seguir resume o saldo dos Produtos executados e a relagéo
completa encontra-se detalhada no Item 1.3.5, deste relatério:

RESUMO DE PRODUTOS EXECUTADOS EM 2024 DO CM 030-2023 SFE/ANEEL-ARPE

A TE;egﬁtggzo Progttos \Ig?::odruc’:g Al
'”Strugggggéigocesso Fiscalizaggo Técnica 1 07 1'_“’1$5,78 160
Atividades Acessorias F'As'gsgzgﬁzo 2 . 4523 ;| 26

Fiscalizagdo da Distribuiggo | o, §;§§:ulta o 3 252_520,37 1.490
Fiscalizacédo da Distribuicao ch;‘oom dpeaggasrlf:égs 3 122_'35 1,02 720
paros s matse | peememenento ||k 7
Disf:r?rir?girg?r?:nf: - Capacitagao 3 1 .8F6{f,21 11
Total 2024 13 420_'329,80 2.479

Entre os Produtos executados em 2024 do Aditivo do Contrato de Metas de 2023 da
SFE/ANEEL, destacamos: Emissado do Auto de Infracdo (Al n° 001/2024-ARPE-SFT) do
tema fiscalizado Cobranga por Irregularidades; As Fiscalizagbes de Alimentadores e
Subestacgdes efetuadas nos conjuntos Gravata Il e Bom Jardim; O encerramento do Plano
de Resultados de Ligagdo com Obras e o encerramento do 1° ano do acompanhamento do
Plano Plurianual de Continuidade e, ainda o 1° acompanhamento dos Planos de Resultados
de Nivel de Tensao e de Geracéo Distribuida.

1.3.2 - ORCAMENTO PREVISTO NO CONTRATO DE METAS - 2024

Os seguintes custos unitarios foram mensurados no item 7, do Aditivo do CM
018/2024 SFT/ANEEL-ARPE.
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CM 018/2024 SFT/ANEEL-ARPE - CUSTOS UNITARIOS

Passagem

o o . Valor da
Homem- | Homem | Homem- | Diaria para | Diaria para aérea I = Percentual
; ; A ocagao . .
Hora -Hora Hora viagens viagens Agéncia de Administra
Superior Médio Superior | Dentro do Fora do Estadual - veiculo tivo
Préprio Préprio | Terceiros Estado Estado ANEEL, ida ; % ADM
por dia
e volta
R$ R$ R$ 0
124,24 107,65 R$ 0,00 R$ 261,87 | R$ 334,60 | R$ 2.801,01 658,41 53,24%

Originalmente o "Termo de Referéncia de Descentralizacdo do CM 018/2024
SFT/ANEEL-ARPE " previu um orgcamento de R$ 944.311,46. Devido ao contigenciamento
sofrido pela ANEEL e repassado para as Agéncias, o Aditivo ao Contrato de Metas 2024-
SFT/ANEEL-ARPE, celebrado em outubro/2024, reduziu este valor para R$ 799.618,58.

Essa redugcao demonstra que os contratos sao, na verdade, um planejamento inicial
de agdes previstas para serem executadas pelas Agéncias Estaduais durante o ano de sua
vigéncia e que, de acordo com a determinacdo da ANEEL, em fungdo da situacao
encontrada na Concessionaria de distribuigado de energia elétrica ou nos Agentes geradores
de energia elétrica, os produtos vao sendo remodelados e liberados para execucéo.

Ressalte-se ainda, que a ANEEL encontra-se aberta para sugestoes de fiscalizagao
demandadas diretamente pela Agéncia Estadual.

Destacamos que o prazo para execucado do referido CM 018/2024 SFT/ANEEL-
ARPE, foi estendido pelo Termo Aditivo celebrado em outubro/2024, para ser executado
até 31/03/2025. Portanto, alguns produtos ja contratados e ainda nao concluidos ficaréo de
fora do periodo contemplado pelo presente Relatério e, a exemplo do Item 1.3.1 deste
relatério, seréo relacionados no ano seguinte.

Cabe a CEE a execugao do contrato CM 018/2024 SFT/ANEEL-ARPE celebrado
com a SFT envolvendo as fiscalizagdes da Distribuicdo e da Geragao de Energia Elétrica
no Estado de Pernambuco. Para tanto, foram mensuradas 44 possibilidades de produtos.
Apesar do grande leque e opgdes de produtos, as atividades desenvolvidas, como ja citado,
dependem basicamente da programacgédo definida pela ANEEL. O quadro a seguir
apresenta estas possibilidades:

VALORES DE REFERENCIA (SFT)
MODELAGEM DE PRODUTOS DO CM 018/2024 SFT/ANEEL-ARPE

VALOR TOTAL
” 0,
PRODUTO ATIVIDADE UNITARIO | HORAS DUETETEALL | el o
(R$) ADM
S (RS)
Fiscalizagdo de Monitoramento
P1.1.1 da Geracdo — Sem 124,24 80 9.939,2 15.230,83
Deslocamento
p112 |Fiscalizagao de Andlise da 12424 | 180 9.939,2 | 15.230,83
Geragao — Sem Deslocamento
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PRODUTO

ATIVIDADE

VALOR
UNITARIO
(R$)

HORAS

SUBTOTAL
(R$)

TOTAL
COM %
ADM
(R$)

P1.1.3

Fiscalizacdo de Analise da
Geragao — Cluster — Sem
Deslocamento

124,24

150

22.363,2

34.269,37

P11.4

Fiscalizacdo de Analise da
Geracao — Deslocamento
Regional

124,24

270

20.603,76

31.573,20

P11.5

Fiscalizacao de Analise da
Geracgao — Cluster —
Deslocamento Regional

124,24

40

35.512,56

54.419,45

P1.1.6

Fiscalizacao de
Acompanhamento da Geragao
— Sem Deslocamento

124,24

90

4.969,6

7.615,42

P11.7

Fiscalizacao de
Acompanhamento da Geragao
— Cluster — Sem Deslocamento

124,24

60

11.181,6

17.134,68

P1.1.8

Fiscalizacao de
Acompanhamento da Geragao
— Deslocamento Regional

124,24

110

9.422,16

14.438,52

P11.9

Fiscalizacao de
Acompanhamento da Geragao
— Cluster — Deslocamento
Regional

124,24

80

15.634,16

23.957,79

P1.1.10

Fiscalizacao de Acéao
Fiscalizadora da Geragao —
Sem Deslocamento

124,24

180

9.939,2

15.230,83

P1.1.11

Fiscalizacao de Acéao
Fiscalizadora da Geracao —
Cluster — Sem Deslocamento

124,24

150

22.363,2

34.269,37

P1.1.12

Fiscalizagao de Acéao
Fiscalizadora da Geracao —
Deslocamento Regional

124,24

270

20.603,76

31.573,20

P1.1.13

Fiscalizagao de Acéao
Fiscalizadora da Geragao —
Cluster — Deslocamento
Regional

124,24

80

35.512,56

54.419,45

P1.2.1

Fiscalizagdo de Monitoramento
da Distribuicdo — Sem
Deslocamento

124,24

60

9.939,2

15.230,83

P122

Fiscalizagdo de Analise da
Distribuicao — Nivel 1 — Sem
Deslocamento

124,24

240

7.454.4

11.423,12

P123

Fiscalizacao de Analise da
Distribuicao — Nivel 2 — Sem
Deslocamento

124,24

320

29.817,6

45.692,49

P124

Fiscalizacao de Analise da
Distribuicdo — Nivel 2 —
Deslocamento Regional

124,24

400

51.054,56

78.236,01
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LLATOI SUBTOTAL ggTMAJ/-
PRODUTO ATIVIDADE UNITARIO | HORAS .
(R$) ADM
(R$) (R$)
Fiscalizacdo de Analise da
P125 Distribuicdo — Nivel 3 — Sem 124,24 480 49696 76.154,15
Deslocamento
Fiscalizacdo de Analise da
P126 Distribuicao — Nivel 3 — 124,24 72 70.932,96 | 108.697,67
Deslocamento Regional
Fiscalizacao de
p127 |#Acompanhamento da 124,24 120 | 894528 | 13.707,75
Distribuicdo — Sem
Deslocamento
Fiscalizacao de
p 128 | /Acompanhamento da 12424 | 240 | 18.848,06 | 28.88276
Distribuicdo — Deslocamento
Regional
Fiscalizacao de Acéao
P1.29 Fiscalizadora da Distribuicdo — 124,24 480 29.817.,6 45.692,49
Sem Deslocamento
Fiscalizacao de Acéao
P 1.2.10 | Fiscalizadora da Distribuigao — 124,24 150 70.932,96 | 108.697,67
Deslocamento Regional
Coordenar trabalhos e/ou
P21 prestar suporte Interagéncias - 124,24 300 18.636,0 28.557,81
Sem Deslocamento
Coordenar trabalhos e/ou
P22 prestar suporte Interagéncias — 124,24 6 45.885,42 70.314,82
Deslocamento Nacional
P23 Demanda Simples 124,24 20 745,44 1.142,31
P24 Demanda Complexa 124,24 80 2.484,8 3.807,71
P25 Demanda Especial 124,24 40 9.939,2 15.230,83
P26 Pese”‘,"?"’er Ferramentas de 124,24 480 4.969,6 7.615,42
nformatica Simples
ppy7 | Desenvolver Ferramentasde | 454 5y . 506352 | 91.384,98
Informatica Complexas
Disponibilidade para
P28 Aprimoramento — Sem 124,24 - Variavel Variavel
Deslocamento
Disponibilidade para
P29 Aprimoramento — 124,24 - Variavel Variavel
Deslocamento Nacional
Disponibilidade para
P210 Aprimoramento — 124,24 2.160 Variavel Variavel
Deslocamento Internacional
P211 Estudos Especiais 124,24 160 268.358,4 | 411.232,41
p2.12 | Instrucao do Processo 124,24 2 10.878.4 | 30.461,66

Decisorio
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VALOR TOTAL
. 0,
PRODUTO ATIVIDADE UNITARIO | HORAs | SUBTOTAL | COM %
(R$) ADM
(R$) (R$)
P213 | Memorando 124 24 40 248,48 380,77
p2.14 | Memorial do Processo de 124.24 480 49696 | 7.61542
Fiscalizacdo
P2.15 Minuta de Procedimento 124,24 2 59.635,2 91.384,98
P216 | Oficio 124 24 60 248,48 380,77
po.q7 | Realizar cursos internos ou 124,24 16 74544 | 11.42312
interagéncias
p2.14g | Representagao Institucional — | 45, 5, 16 1.087.84 | 3.046.17
Sem Deslocamento
p2.1g | Representagao Institucional — | 454 54 ] 290812 | 4.45640
Deslocamento Regional
P 2.20 Viagem a Servico 124,24 16 Variavel Variavel
P221 | Visita Institucional 124 24 1.987.84 | 3.046.17

1.3.3 — RESUMO DE PRODUTOS DO CM 018/2024 SFT/ANEEL-ARPE
(EXECUTADOS ATE DEZ/2024)

Até 31 de dezembro de 2024 foraram executados 67 produtos do CM 018/2024
SFT/ANEEL-ARPE demandando um total de 3.040 horas, correspondendo a um montante
de R$ 614.310,24. O Quadro a seguir resume os produtos executados e a relagdo completa
dos servigos executados encontra-se detalhada no Item 1.3.5, deste relatério:

RESUMO DE PRODUDOS EXECUTADOS EM 2024 DO CM 2004 SFT/ANEEL-ARPE.

Tipo de
Item | Segmento Produto Acgao Pr%tc-h.?tis \F,,?:)%ru?: HH
Executada
1 | Geraggo | Ag¢éo Fiscalizadora | Fiscalizagao 7 R$ 218.789,33 | 1.150
da Geracao da Geragao
Fiscalizagdo, Andlise | Fiscalizagéo
2 Distribuicdo | e Acompanhamento da 13 R$ 225.360,47 | 1.184
da Distribuicao Distribuicao
3 | Distribuigio Atividades Fiscalizagao 28 R$ 80.077,09 | 390
Acessorias Acessoria
4 | Distribuigao | D'Sponiblidade para ¢, qitagao 19 R$90.083,34 | 316
primoramento
Total 2024 67 R$ 614.310,24 | 3.040

Entre os Produtos executados durante o ano de 2024 do CM 018/2024 SFT/ANEEL-
ARPE, destacamos:

e Item 1 — Execucdo de 07 processos fiscalizatorios de Geracdo envolvendo
agentes de geragao em processo de implantacdo de suas Usinas, em processo
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de encerramento de atividades e Usinas que apresentaram frustagao a solicitagcao
de despacho de energia emitida pelo ONS, sendo este ultimo resultando em Autos
de Infracéo;

e Item 2 — Execucdo de 13 processos Fiscalizatérios da Distribuicdo incluindo: 1
Fiscalizagdo Técnica oriunda de Demanda especifica do municipio de Afogados
da Ingazeira, solicitada pela ARPE e autorizada pela ANEEL; 12 Fiscalizagdes de
acompanhamento de Planos de Resultados ou Plano de Ac¢oes;

e Item 3 — Execugéo de 28 procedimentos de Atividades Acessoérias onde foram
contempladas Demandas da propria ANEEL, da ABAR, do Ministério Publico de
Pernambuco, da Assembleia Legislativa de Pernambuco, da Cémara dos
Deputados e de diversas Prefeituras e Camaras de Vereadores, entre outras;

e Item 4 — Execucgao de 19 agdes de Capacitagdo da Equipe Técnica, totalizando
316 horas de estudos.

1.3.4 - SALDO DE PRODUTOS DO CM 018/2024 SFT/ANEEL-ARPE (Previstos para
execucao entre jan e mar/2025)

Os produtos constantes do Termo Aditivo do CM 018/2024 SFT/ANEEL-ARPE, a
serem executados até 31 de margo de 2025, estdo assim mensurados:

SALDO DE PRODUTOS A SEREM EXECUTADOS EM 2025
DO CM 018/2024 SFT/ANEEL-ARPE

Orgamento Tipo de Agcao Executada Valor HH
Orgamento a alocar Fiscalizacao R$ 171.746,89 2.595
Orgamento a alocar Atividades Acessorias R$ 13.561,45 1.605

Total para 2025 R$ 185.308,34 4.200

Para 2025, 14 produtos ja estdo mensurados e encontram-se em processo de
conclusao de modo que, ao final do prazo de execugao do Aditivo do CM 2004 SFT/ANEEL-
ARPE, todo o orgamento tende a ser executado. Observamos na tabela a seguir, que os 14
produtos ja contratados para execugao em 2025, representam 99,96% dos valores orgados.

RESUMO DO SALDO DE PRODUTOS CM 018/2024 SFT/ANEEL-ARPE
JA CONTRATADOS PARA EXECUGCAO ATE 31/03/2025

Segmento Tipo de Acao Executada | Qt. Produtos Valor do Produto HH
Distribuicao Fiscalizacao 5 R$ 83.713,76 440
Distribuigao Atividades Acessorias 2 R$ 2.284,62 12
Distribuicdo Capacitagao 3 R$ 22.846,25 120

Geracgao Fiscalizagdo 2 R$ 15.230,84 80
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Segmento Tipo de Acao Executada | Qt. Produtos Valor do Produto HH

Geracgao Atividades Acessorias 2 R$ 60.923,32 320

Total para 2025 14 R$ 184.998,79 972

Obs.: Diferencas entre os valores alocados e executadas sdo esperadas em fungao das
Atividades Acessorias que possuem um valor variavel em fungdo da quantidade de HH
dispensada para cada atividade (vide quadro — valores de referéncia-SFT).

1.3.5 - EXECUGAO DO CONTRATO ANEEL - DETALHAMENTO

Para a execucdo em 2024 dos 13 produtos remanescentes do CM 030-2023
SFE/ANEEL-ARPE (ltem 1.3.1) e dos 67 produtos do CM 018/2024 SFT/ANEEL-ARPE
(Item 1.3.3) foram realizadas reunibes presenciais e virtuais, visitas em campo e
deslocamento as sedes dos Agentes fiscalizados, emitidos Oficios, efetuados estudos e
pesquisas e capacitacdo da equipe com participacdo em Seminarios, Cursos e Eventos.
Também foram emitidos Relatérios, Notas Técnicas e Autos de Infragdes.

Reunioes e envio de oficios

Durante o ano de 2024 foram realizadas um total de 05 (cinco) reunides com a
NEOENERGIA e 8 (oito) videoconferéncias de trabalho com a ANEEL, todas via plataforma
Microsoft Teams.

No processo formal, a Coordenadoria de Energia Elétrica enviou em 2024 um total
de 77 (setenta e sete) Oficios para diversas empresas, concessionarias e instituicdes, foram
abertos 09 Processos Administraivos e emitidas 18 Notas Técnicas.

Estudos e pesquisas

e Realizacdo de estudos das principais resolugdes, normas e instrugdes com
suas atualizacdes, referentes ao setor elétrico;

e Acompanhamento permanente de toda a legislacdo e dos acontecimentos
relevantes e mudangas no setor de energia elétrica;

e Realizagcdo de pesquisas e estudos sobre procedimentos e parametros de
analise e acompanhamento das atividades das distribuidoras e dos agentes
de geracao de energia elétrica.

Gerenciamento dos contratos de metas 2024

A gestdo dos contratos de metas da ANEEL, previsto no Contrato de Meta n°
020/2024, cujo objetivo é a execugao descentralizada das atividades complementares da
Assessoria Institucional da Diretoria - AID, pode ser desenvolvida através das seguintes
atividades:

e A.1.1. Identificar publico institucional especifico;
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o A2
e A13.
o A4
o A21.
o A22
e A31.
o A4

Elaborar cronograma/agenda de visitas institucionais;
Realizar visitas institucionais precursoras;

Elaborar relatorio;

Identificar publico institucional especifico;

Elaborar mala direta;

Visitar o local indicado pela ANEEL;

Realizac&do de viagem a servigo.

Produtos executados

O detalhamento dos produtos remanescentes do CM 030-2023 SFE/ANEEL-ARPE
e citados no Item 1.3.1, deste Relatorio, esta explicitado no Quadro a seguir e o
detalhamento da execug¢ao dos Produtos do CM 018/2024 SFT/ANEEL-ARPE, citados no
Item 1.3.3 deste Relatorio, sera explicitado nos topicos a seguir:

RELAGAO DE PRODUTOS CM 030-2023 SFE/ANEEL-ARPE EXECUTADOS EM 2024 Detalhamento do

Item 1.3.1:
Tipo de . .
l{)géo DISt."b A t Dt. Valor do HH N° Documento
Executad dg:'a Ssunto Entrega Produto NUP:
a
Fiscalizac Al n° 0001/2024
50 CELPE Cobranga por | 19/03/20 | R$27.115,7 160 - ARPE-SFT
Técni Irregularidades 24 8 NUP:48513.006487/202
écnica 4-00
Fiscalizac Feedback Oficio n°® 012/2024 -
20 N/A Acompanhame | 04/03/20 R$ 6 CEE/ARPE
Acesséria nto de 24 1.016,84 NUP:48513.004777/202
Continuidade 4-00
Relatdrio de Nota Técnica n°
Fiscalizac Atividades 001/2024 - CEE/ARPE,
ao N/A Acessorias do 04/22/20 3 3§§ 47 20 de 06/02/2024.
Acessoria més de ' ’ NUP:48513.004775/202
fevereiro 4-00
RF-AnD-001_2024-
. ~ CEE-ARPE_SFT _ Indic
An:lgse CELPE Apurlasgéo de 22/22/20 R$84.21 50,1 497 de Contin_ISE
NUP:48513.006865/202
4-00-1
RF-AnD-003_2024
Analise CELPE Inspecao 27/03/20 | R$84.150,1 497 -CEE/ARPE_SFT
PR Subestacoes 24 2 NUP:48513.007313/202
4-00-2
RF-AnD-002_2024
Analise CELPE Inspecao 27/03/20 | R$84.150,1 497 -CEE/ARPE_SFT
PR Alimentadores 24 2 NUP:48513.007313/202
4-00-2
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Tipo de .
Acgao D'zti"b Assunto Dt. Valor do HH N° Documento
Executad dora Entrega Produto NUP:
a
Li - Nota_Tecnica_ N_002_
igagcao com 5024
. Obras - -
Andlise 29/02/20 | R$40.673,6 CEE_ARPE _ Lig.
PR CELPE Complzmentar 24 7 240 Com Obrﬁﬁgm ANEXOS
Encerramento 48513.004542/2024-00
RF-AcD-002_2024-
CEE-
Acompan 10 ARPE_SFT_Geragao
mehne;O | GELPE | Acompanhame 29/(2)2/20 R$40.7673,6 240 DIStrIbUIg:ZTZFI:;I;'I (out a
PR nto - GD NUP:
48513.004542/2024-00-
3
RF-AcD-003 2024
Acompan 1° CEE/ARPE_SFT_Nivel
ha Acompanhame | 04/03/20 | R$40.673,6 de Tensao_Trim1(out a
Mento- | CELPE | nio - Nivel de 24 7 240 dez 23)
PR Tensao NUP:
48513.004778/2024-00
Nota_Tecnica_ N_003
Acompan 4° 2024
Acompanhame _CEE_ARPE_encerram
Mehnzio i CELPE nto de PR - 08/22/20 R$12(')202’1 72 ento Continuidade —
PR Continuidade 2023
Plurianual NUP:
48513.002922/2024-00
Adriano de Oficio n® 022/2024 -
. Paula - CEE/ARPE
Cap;g'tag N/A camera | 270220 | Rs 677,89 | 4 NUP:
Técnica de 48513.007311/2024-00-
Energia ABAR 1
Alexandre Oficio n°® 022/2024 -
. Almeida - CEE/ARPE
Capéag'ta‘f‘ N/A Camara | 27 gi’ 20| R$ 59316 | 35 NUP:
Técnica de 48513.007311/2024-00-
Energia ABAR 1
. . Oficio n® 022/2024 -
Aucilene Silva CEE/ARPE
Capacitag N/A Camara 27/03/20 R$593.16 | 3.5 NUP:
do Técnica de 24 ’ " | 48513.007311/2024-00-
Energia ABAR ' p
Total 2024 R$4§%°59’ 2;‘7 13 Produtos

NUP = Numero do Protocolo Digital da ANEEL
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RELAGCAO DE PRODUTOS DO CM 018/2024 SFT/ANEEL-ARPE EXECUTADOS EM 2024.

Detalhamento do Item 1.3.3:

Item 1 - Processos de Fiscalizacdo da Geracdo CM 018/2024 SFT/ANEEL-ARPE.

Tipo de

Acao Agente Assunto Dt. Valor do h?):.a N° Documento
Execut Entrega | Produto NUP:
ada S
Fiscaliz s ARPESFT TN
~ - n°:
%:;g: UTE Suape i Efjsptfggg 03/ (2)‘71/ 20| 315732 | 166 | 0001/2024-ARPE-SFT
o 0 NUP:48513.018544/202
4-00-1
Fiscaliz Leilao de RF-AFG-002/2024-CEE-
ago da UTE reservade | 3070 | RS ARPE-SFT TN n®
Geraca Termopenam | capacidade o4 31.573,2 | 166 0002/2024-ARPE-SFT
o buco e Despacho 0 NUP:48513.018544/202
Frustrado 4-00-2
RF-AFG-003/2024-CEE-
Fiscaliz ARPE-SFT TERMO DE
agsoda|  UTE CCEAR 1 0307720 | ,, RS ANALISE N° 001/2024-
~ vencendo 31.573,2 | 166
Geracad | Termocabo 2024 24 0 ARPE-SFT
0 NUP:48513.018544/202
4-00-3
RF 004_2024-CEE-
ARPESFT_UTE-
Fiscaliz Camacari Muricy Il; -
agao da CalrJrLiari Construcao 11711720 31 §$3 2 | 166 TIPE_-
Geraga Muricy I 24 ' 0 ’ _UTE_CAMACARI
0 _MURICY_I;
NUP:48513.030770/202
4-00-2
RF 005_2024-CEE-
o ARPESFT_UTE-Pecém
F|s~caI|z ' RS —“;
%92232 UTE T’Iecem Construcao | 1V ;1/ 20| 315732 | 166 -TIPE_-
° 0 _UTE_PECEM_I;
NUP:48513.030770/202
4-00-5
Al_n_0002_de 2024-
Fiscaliz RS ARPE-SFT_SUAPE_I
acao da Despacho | 30/09/20 - EM-Al_n_0002_
Geraga | UTE Ul | Frusrado | 24 | 304010 | 190 UTE_SUAPE i
0 NUP:48513.026966/202
4-00

Agéncia de Regulagado dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE
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Tipo de
= Qt.
Acao Dt. Valor do N° Documento
Execut G AEEITID Entrega | Produto ] NUP:
ada S
Al_n_0003_de 2024-
ARPE-
Fiscaliz Leildo de SFT_TERMOPERNAMB
acéo da UTE reservade | 5090 | RS uco
Geraca Termopenam | capacidade o4 30.461,6 | 160 - EM-Al_n_0003_
o buco e Despacho 6 UTE_TERMOPERNAMB
Frustrado uco
NUP:48513.026966/202
4-00
. RS | 1.15
otal 2024 218.789, 0 07 Produtos
33

NUP = Numero do Protocolo Digital da ANEEL

Item 2 - Detalhamento de alqumas das fiscalizacées da geracdao CM 018/2024 SFT/ANEEL -ARPE.

Fiscalizacdio de Campo a UTE SUAPE Ill, UTE TERMOPERNAMBUCO e UTE
TERMOCABO

As fiscalizagbes tiveram por objetivo avaliar, de forma presencial, a atual situagao
operacional da UTE SUAPE Il e UTE TERMOPERNAMBUCO diante do resultado do Leilao
de Reserva de Capacidade (LRC) - 2021 (Leildo n°® 11/2021-ANEEL), para contratagao de
poténcia e energia elétrica associada, proveniente de empreendimentos de geragao novos
e existentes, de fonte termelétrica, com inicio de suprimento em 1° de julho de 2026, no
qual a Fiscalizada sagrou-se vencedora. Além disso , avaliar a situagao operacional diante
da conclusao e recomendacgao contida no Relatério de Fiscalizagdo Analise da Geragao n°
003/2024-SFT/ANEEL que apresentou o resultado do monitoramento a respeito de Usinas
Termelétricas (UTE) Despachadas Centralizadamente pelo Operador Nacional do Sistema
(ONS) que tiveram frustracdes de Despachos.

Flscallzgé d campo UTE SUAPE II
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Fiscalizagao de campo UTE Tefmopernambuco

Ja a Fiscalizacdo a UTE TERMOCABO faz parte da Campanha de Fiscalizacdo de
Usinas com Contrato de Comercializagao de Energia no Ambiente Regulado — CCEAR a
vencer até o final de 2024 ou 2025 , iniciada em junho de 2024 pela Superintendéncia de
Fiscalizacdo Técnica dos Servigos de Energia Elétrica (SFT) e executada pela Agéncia de
Regulagao dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco -ARPE, que tem
como obijetivo avaliar, de forma presencial, a atual situacado operacional das usinas diante
do final do periodo dos CCEAR, analisando: o estado de conservagao; os recursos
humanos disponiveis; as manutengdes realizadas, em curso e previstas; a disponibilidade
de equipamentos, entre outros.
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Item 3 - Processo de Fiscalizacdo da Distribuicdo CM 018/2024 SFT/ANEEL-ARPE.

Tipo de Dt. Qt. °
Acgao Agente | Assunto | Entreg \Iﬁtl;iru(:g hor X D%%’FT SIS
Executada a as )
Nota Técnica - ARPE - CEE -
Fiscalizaca | Neoen | Geragao 28/11/ RS$ N° 018/2024 Encerramento do
o] ergia | Distribuid 2024 28.882 76 152 | PR-MMGD 2023-2024
Técnica PE a B NUP:48513.032311/2024-00-
2
RF-AcD-006_2024-CEE-
Neoen | Geragéo ARPE-
Acompanha eraia | Distribuid 28/05/ R$ 79 SFT_Geracao_Distribuida
mento PR PgE a 2024 13.707,75 _Trim2 _jan_a mar_24
NUP:48513.014466/2024-00-
3
RF-AcD_004_2024-CEE-
Neoen ARPE_SFT Nivel de Tensa
Acompanha eraia Nivel de | 28/05/ R$ 79 o _Trim_1_
mento PR PgE Tenséo 2024 13.707,75 jan_a_mar_24
NUP:48513.014466/2024-00-
1
RF-AcD-005-2024-CEE-
Neoen Continuid ARPE-
Acompanha eraia ade - 28/05/ R$ 79 SFT_Continuidade_Trim_1_ja
mento PR PgE Plurianua | 2024 13.707,75 n_a mar_24
I NUP:48513.014466/2024-00-
2
Nota_Tecnica N°008 2024
Neoen CEE_ARPE_
Acompanha eraia Alimenta | 28/06/ R$ 79 Alimentadores_2024 - Aceite
mento PR PgE dores 2024 13.707,75 de Plano de Acao
NUP: 48513.018120/2024-00-
1
Nota tecnica N°009 2024 C
Neoen EE_ARPE
Acompanha eraia Subestag | 28/06/ R$ 79 -Subestagdes 2024 - Aceite
mento PR | “GF Bes 2024 | 13.707,75 de Plano de Acéo
NUP:48513.018120/2024-00-
3
Qualidad
e do
Formeaim RF-AnD-004_2024-
Analise da I\(I;Sizn Demand | 09/08/ R$ 240 CEA%Q;I:;EES(?; Ingazeira
Distribuicéo PE a CE_LPE 2024 45.692,49 NUP:48513 022696/2024-00-
Afogados 1
da
Ingazeira
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Tipo de Dt. Qt. °
Acgao Agente | Assunto | Entreg \Fl,alor e hor » Docun.lento
roduto NUP:
Executada a as
Neoen | Geracdo RF-AcD-007_2024-CEE-
Acompanha ergia | Distribuid 22/08/ R$ 79 ARPE/SFT
mento PR PE a 2024 13.707,75 I1\IUP:48513.023746/2024-00-
Neoen ’ RF-AcD-009/2024-CEE-
Acompanha ergia Nivel de | 22/08/ R$ 79 ARPE/SFT
mento PR PE Tensao 2024 13.707,75 NUP:48513.023746/2024-00-
3
Neoen Continuid RF-AcD-008-2024-CEE-
Acompanha ergia ade - 22/08/ R$ 79 ARPE/SFT
mento PR PE PIuriﬁnua 2024 13.707,75 gUP:48513.023746/2024-00-
Qualidad
e do
Fornecim SEl_56136730_GOVPE___N
Neoen ento - ota_Teanica_11 Aprova Plano
Acompanha ergia Demand | 20/09/ R$ 79 de Acdo - Afogados da
mento PR PE a CELPE | 2024 13.707,75 Ingazeira
- NUP:48513.026180/2024-00-
Afogados 1
da
Ingazeira
Neoen ’ RF-AcD-011/2024-CEE-
Acompanha ergia Nivel de | 28/11/ R$ 79 ARPE/SFT
mento PR PE Tenséao 2024 13.707,75 NUP:48513.032311/2024-00-
1
Neoen Continuid RF-AcD-010/2024-CEE-
Acompanha ergia ade - 28/11/ R$ 79 ARPE/SFT
mento PR PE Plurianua | 2024 13.707,75 NUP:48513.032311/2024-00-
I 4
R$ 1.1
Total 2024 225.360,47 | 84 13 Produtos

NUP = Numero do Protocolo Digital da ANEEL

Item 4 - Detalhamento de algumas das fiscalizacoes da distribuicdo de energia elétrica CM 018/2024
SFT/ANEEL-ARPE.

Fiscalizagao dos Alimentadores e Subestacoes — SFT/ANEEL

Esta Fiscalizagdo teve por objetivo a aplicagdo pela ARPE dos critérios para
priorizagao de instalagcées de distribuicdo de energia elétrica a serem vistoriadas in loco.
Estes critérios foram desenvolvidos pela ANEEL/ARSESP e serdo utilizados para
verificacdo das condi¢cdes de operagado e de manutencao de alimentadores e subestagdes
elétricas, a partir da base de dados do INDGER - Indicadores Gerenciais da Distribui¢cao e
posteriormente por acdo de campo visando registrar as observacoes desta CEE/ARPE nas
inspecgdes realizadas em subestagdes da Neoenergia Pernambuco.

As inspecbes foram realizadas ente os dias 26 e 29 de fevereiro de 2024 e contou
com a participacao dos técnicos da Coordenadoria e Energia Elétrica, Adriano Santana ,
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Alexandre Almeida, Aucilene Silva e Paulo Passos e da Coordenadoria de Gas Canalizado,
Argemiro Rivas e Marta Lima. As inspec¢des foram realizadas em redes de distribuicao de
AT e BT dos alimentadores BJD-01C1 e BJD-01C4, em Bom Jardim e GVD-01J4 e GVD-
01J5, em Gravata, para verificacdo do seu estado de conservagdo e de possiveis
irregularidades, passiveis de comprometer o desempenho do sistema de distribuicdo ou
oferecer riscos a terceiros.

o e = e, < RS
A AR "'41 =

Equipe da E/GCA eda Neoenergi na Fiscalizagao e Campo
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Por uma questdo de logistica e em funcdo do procedimento de fiscalizagdo de
Alimentadores, que ocorre em paralelo a presente fiscalizagdo, foram inspecionadas
inicialmente as subestac¢des vinculadas aos piores Alimentadores, conjuntos 16152 -
Gravata e 14130 — Bom Jardim. Posteriormente, foram inspecionadas as subestacdes
15660 — Suape e 16739 - Porto de Galinhas. As Figuras 01 a 03 mostram o
encaminhamento dos alimentadores inspecionados.

Figura 01 — Alimentador BJD-01C1 Figura 02 — Alimentador BJD-01C4
5 : )

© SR ) Perourso de 14 kau cntee o subestagso
VD e o Trafo F44987

S

L o R T — -

Figura 03 — Alimentador GVD-01J4 — Detalhe do atendimento da UC 7040044927
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Item 5 — Execucdo de Atividades Acessorias CM 018/2024 SFT/ANEEL-ARPE.

Valor at
Agente Assunto ol e hor.a WP EEEe
Entrega | Produt s NUP:
o
Atendimento de Demanda da
ANEEL - Oficio n® 199/2024 da Oficio ARPE-CEE
Camara Municipal de 06/05/2 R$ N°026/2024
ANEEL Vereadores de Santa Cruz do 1.142,3 6 )
o R 024 NUP:48513.011621/2
Capibaribe - PE - N° SIC 1 024-00-2
Demanda
48513.005991/2024-00
Atender ao Oficio n°
74/2024/SECEX/ABAR, Oficio o
que solicita sugestbées a 74/2024/SECEX/ABA
participacdo da ABAR em RS R
ABAR |3dudiencia - publica  na| 06/052 | 30077 | 50 |22 Nota Técnica
Comisséo de Minas e Energia 024 o
da Camara dos Deputados 1 N°004/2024
para debater os PLs 55?6%?213'011621/2
4831/2023, 444/2024,
445/2024 e 446/2024
— - S
Atendimento da demanda ng'BC/'gog‘fPE CEE N
SFT/AL\jEEL i 4.2. Nota Técnica N°
SIC N° 8513.005977/2024-00,
recebida pela ARPE em | 06/05/2 | , R 005/2024
ANEEL 15.230, | 80 | 4.3. Protocolo ANEEL
22/04/2024, na qual 024 .
. 83 NUP:48513.009064/2
consta o Oficio GP 019/2014 024-00
(I\j/launicipal de MaraiaI.PrefGItura 812%1?0%821301 162172
Participacdo na Audiéncia
Publica da
Assembleia Legislativa de Oficio CDET n°
Pernambuco — ALEPE com a RS 51/2024
finalidade de discutir os | 06/05/2 3.2. Declaracédo de
ALEPE “Problemas e desafios no 024 3'04716’1 4 Comparecimento
fornecimento de NUP:48513.011621/2
energia elétrica aos setores 024-00-6
produtivos em
Pernambuco
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Valor

Qt.
Dt. do N° Documento
A AEEITID Entrega | Produt hc;ra NUP:
o
Atendimento de Demanda da
ANEEL -encaminhada em
12.04.2024 - via e-mail
(Representagao pela abertura
de procedimento
administrativo para apurar
infragbes cometidas pela Oficio ARPE-CEE N°
Companhia Energética de 31/2024 e Protocolo
Pernambuco  (CELPE) - 11/06/2 R$ ANEEL -
ANEEL | CAMARA DOS DEPUTADOS 024 1.142,3 6 NUP:48513.011200/2
Gabinete do 1 024-00
Deputado Eduardo da Fonte - NUP:48513.016193/2
Representacao n° 024-00-1
01/2024/GAB-EF/CD, de
12/03/2024).
N° Cota/Oficio: 01/2024/GAB-
EF/CD
N° SIC Demanda:
48513.008487/2024-00
Oficio ARPE/CEE N°
Resposta a Consulta efetuada RS 82%2?22;2 4emi'ad88?nr2
PCH - pela PCH AMARAJI- Outorga | 11/06/2 11423 6 UniZo e Inddstria S.A
AMARAJI | de Agua N° 191-S/23, emitida 024 ' 1 ’ N
oela APAC. (PCH AMARAJI)
NUP:48513.016193/2
024-00-1
_ N . RS Oficio ARPE-CEE n°
ANEEL Reallzar' atividades de baixa | 11/06/2 11423 6 044/2024
complexidade 024 ' 1 ’ NUP:48513.016193/2
024-00-1
Consideracgdes sobre o]
“Relatério de
Desempenho da Agéncia
Reguladora de Pernambuco - Nota técnica - N°
ARPE (Primeiro, Segundo, RS 006/2024 CEE_ARPE
ANEEL Terceiro e Quarto Trimestre de | 09/08/2 1142 3 6 OFICIO N° 501/2024-
2023 (Ano)”, recebido em 024 ' p ’ SFT/ANEEL
21/05/2023, por meio do NUP:48513.022690/2
OFiclO N° 501/2024— 024-00-1

SFT/ANEEL, de 16/05/2024,
sobre a Fiscalizacdo da
Geracgao.
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ARPE

Valor Qt
Agente Assunto o e hor:a 2 LI
Entrega | Produt s NUP:
o
Manifestacdo técnica sobre o Nota técnica  N°
PROJETO DE LEI
ORDINARIA N° 002018/2024, D07/2024_CEE_ARP
de autoria do Deputado Gilmar R$ - . o
PGE Junior que determina a 09£2/2 3.807,7 | 20 gg%lo Genérico N_
utlizacao  de  postes - de 1 CNPLE  828/2024
: gao em concreto nas NUP:48513.022690/2
areas que especifica em 024-00-1
Pernambuco.
Encaminhamos em anexo a
Not'71 Tecnica CEE-ARPE n° Nota  técnica  n°
ANEEL | Memorando v 25812024 | 4992 | 1 fip5 | g | 0102024 CEEARPE
SMA/ANEEL, dg _05/03/2024. 1 024-00-1
Processo Administrativo n°
48500.000758/2024-19
Solicitacdo de reparos e
substituicoes nos Oficio GB NR
transformadores  localizados 09/10/2 R$ 1022.2024 e
Prefeitura | na zona rural de Caruaru. 024 3.807,7 | 20 | anexos.
Demanda realizada 1 NUP:48513.027705/2
conjuntamente com a 024-00-1
Ouvidoria e Diretoria da ARPE.
Visita institucional da iizltia’lthocrilc?nalde Visita
CEE/ARPE em da CEE/ARPE em
acompanhamento a0 1 09/10/2 R$ acompanhamento ao
ANEEL Superintendente SFT/ANEEL. 4.055,1 21 X
Visita do Coordenador a UTE 024 1 Superintendente
Camacari Muricy Il (12 as 15 SFT/ANEEL
horas) NUP:48513.027705/2
024-00-1
Relatério de Visita
Visita institucional da institucional
CEE/ARPE em da CEE/ARPE em
ANEEL acompanhamento ao | 09/10/2 4.(;?5$51 21 acompanhamento ao
Superintendente SFT/ANEEL. 024 y ’ Superintendente
Visita do Coordenador a UTE SFT/ANEEL
Pecém Il (15 as 17 horas) NUP:48513.027705/2
024-00-1
Visita institucional da Relatério de Visita
CEE/ARPE em institucional
acompanhamento ao RS da CEE/ARPE em
ANEEL Superintendente SFT/ANEEL. | 09/10/2 40551 | 21 acompanhamento ao
Visita do Coordenador a 024 ' 1 ' Superintendente
Distribuidora Neoenergia SFT/ANEEL
Pernambuco NUP:48513.027705/2
(17:00 as 19:30 horas). 024-00-1
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ARPE

Valor

Qt.
Dt. do N° Documento
A AEEITID Entrega | Produt hc;ra NUP:
o

Visita institucional da Eziie;tocglgnalde Visita

CEE/ARPE em da CEE/ARPE em

acompanhamento 2% | 091072 R$ acompanhamento ao
ANEEL Superintendente SFT/ANEEL. 024 4.055,1 21 Superintendente

Visita do Coordenador a UTE 1 P

Termopernambuco (8:00 as SFT/ANEEL

13:00 horas) NUP:48513.027705/2

' ' 024-00-1

Consideracbes da CEE/ARPE

em atendimento ao Oficio

Genérico n° PGE - CNPLE

1084/2023 (54628565), que

trata sobre o PROJETO DE

LEI ORDINARIA n° 2158/2023

(54629384), que "Dispoe Nota  Técnica n°

sobre diretrizes para o 09/10/2 R$ 012/2024 CEE_ARP
PGE incentivo a instalacédo de 024 1.142,3 6 E e seus anexos.

pontos de recarga para 1 NUP:48513.027705/2

abastecimento de veiculos 024-00-1

elétricos no Estado de

Pernambuco e da outras

providéncias". Em atencao ao

Despacho: (56257978)

(ARPE/COJUR) de

20/09/2024.

Participacdo da ARPE na

audiéncia realizada em

01/10/24, as 10:30 horas, na

sede da Promotoria de Justica,

localizada na Avenida

Visconde de Suassuna, 99,

Boa Vista, Recife/PE,

referente ao Inquérito Civil n°

02053.001.142/2023 da 182

Promotoria de Justica de RS Termo de Audiéncia e
MPPE Defesa da Cidadania da | 05/11/2 4.456.4 6 Anexos. MPPE

Capital com atuagdo na 024 '0’ NUP:48513.030336/2

Defesa do Consumidor, 024-00-1

atendendo a  Notificagao,

encaminhada por email, para
que representante da ARPE
esteja

presente, para discutir os fatos
trazidos nas documentagdes
encaminhadas pela Arpe em
30/05/2024, relativas a energia
solar (fotovoltaica).
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. ARPE

AFEHTLE OF FFinLaia
TE PSR LT

Manifestacao de mérito sobre
o PROJETO DE LEI
ORDINARIA N° 002266/2024,
que trata de alteragado da Lei n°
16.559, de 15 de janeiro de
2019, que institui o Cddigo
Estadual de Defesa do

Consumidor de Pernambuco, Nota Técnica no

originada de projeto de lei de R$ 013/2024 -
POE | Momes s e Geami | a4 | 11423 | 8| ARPECEE o oo
L 1 NUP:48513.030336/2

prazo maximo para 0s 024-00-1

procedimentos

administrativos, bem como, o
tempo para realizagdo das
indenizacdes aos
consumidores por parte das
concessionarias de servigos
publicos e da outras
providéncias.
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ARPE

Agente

Assunto

Dt.
Entrega

Valor
do
Produt

Qt.
hora

N° Documento
NUP:

MPPE

Atendimento a solicitagcao
efetuada pelo Excelentissimo
Senhor EDIPO  SOARES
CAVALCANTE FILHO,
Promotor de Justica da 182
Promotoria de Justica de
Defesa da Cidadania da
Capital (Consumidor) do
Ministério Publico de
Pernambuco (MPPE) -
Procedimento n°®
02053.001.142/2023 -
Inquérito Civil, e constante no
Termo de
Audiéncia realizada no dia 01
de outubro de 2024,
apresentando relatério
discriminativo do
segundo Plano de Acgéo
desenvolvido pela Neoenergia
PE, com foco nas questdes de
Conexdo e Faturamento de
Micro e Mini  Geragao
Distribuida (MMGD),
devidamente = acompanhado
pela Coordenadoria de
Energia Elétrica da ARPE, em
convénio com a
SFT/ANEEL.

05/11/2
024

R$
1.142,3

Nota Técnica - ARPE -
CEE - NT n° 014/2024
NUP:48513.030336/2

024-00-1

MPPE

Atendimento a solicitagédo
efetuada pelo Excelentissimo
Senhor, Solon Ivo da Silva
Filho, Promotor de Justica da
192 Promotoria de Justica de
Defesa da Cidadania da
Capital

(Protecao e Defesa do
Consumidor) do Ministério
Publico de Pernambuco
(MPPE) -
Referente ao Inquérito Civil n°
02053.002.174/2021, e
constante do Oficio n°
02053.002.174/2021-0014 -
192 PJ COM. Recife, 05 de
outubro de 2024

05/11/2
024

R$
3.807,7

20

Nota Técnica - ARPE -
Coordenadoria de
Energia Elétrica - NT
n° 015/2024
NUP:48513.030336/2
024-00-1
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ARPE

Valor

Qt.
Dt. do N° Documento
A AEEITID Entrega | Produt hc;ra NUP:
o
feparo. em transormacer o . Ofico Arpe DP N
Prefeitura zona rural de Caruaru-ViIa.d'o 05/11/2 1.142.3 6 ANEXoSs ©
Jua doAvereador Ne_Is_on Diniz 024 1 NUP-48513.030336/2
da Camara Municipal de 024-00-1
Caruaru.
M ial Cob 11/12/2 RS ?)/I1e/21002rila/IARPE SFT "
emorial - obrangca por -
ANEEL | | reqularidades 024 7'6;5’4 40| NUP:48513.033550/2
024-00-1
Atendimento de demanda da
Concessionaria Rota do
Atlantico S.A., encaminhada
por meio
do OFICIO DGP/CCP N°
330/2024, do  Complexo Oficio Arpe DP N°
Industrial Portuario RS 192/2024 o
Rota do | Governador Eraldo Gueiros - | 05/11/2
Atlantico | SUAPE, para que a| o024 | 11423] 6 |anexos
NEOEN’ERGIA 1 NUP:48513.030336/2
. 024-00-1
PERNAMBUCO realize a obra
de construcido de uma rede
secundaria, na qual sera
instalada uma subestacao
para atender ao Painel de
Mensagem Variavel - PMV.
Consideragbes da CEE-ARPE,
solicitadas pela COJUR-
ARPE, em atendimento ao
Oficio Genérico n° PGE -
CNPLE 1562/2024, que trata Nota Técnica no.
sobre o PROJETO DE LEI 06/12/2 R$ 0016/2024 -
PGE ORDINARIA n° 2324/2024 - 024 1.142,3 6 ARPE-CEE e Anexos.
EMENTA: "Institui a Politica 1 NUP:48513.033020/2
Estadual de Reparagao 024-00-1
Prévia, Conscientizagcdo e
Prevencdo de Acidentes com
Redes Elétricas em
Pernambuco."
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ARPE

Agente

Assunto

Dt.
Entrega

Valor
do
Produt

Qt.
hora

N° Documento
NUP:

PGE

Atendimento da solicitacao da
COJUR, de 18 de novembro
de 2024, para manifestagao de
meérito sobre o PROJETO DE
LEI ORDINARIA N°
002361/2024, que "Altera a Lei
n® 16.559, de 15 de janeiro de
2019, que institui o Cddigo
Estadual de Defesa do
Consumidor de Pernambuco,
originada de projeto de lei de
autoria do Deputado Rodrigo
Novaes, a fim de proibir que os
consumidores sejam cobrados
com base em estimativa e/ou
meédia de consumo anterior."

06/12/2
024

R$
1.142,3

Nota Técnica no.
0017/2024 -
ARPE-CEE e Anexos.
NUP:48513.033020/2
024-00-1

PGE

Atender a solicitacdo da
Coordenadoria Juridica da
ARPE (COJUR) via Despacho:
SEl n°® 59359673, de 17 de
junho de 2024, para
manifestacao técnica sobre o
PROJETO DE LEI
ORDINARIA N° 002364/2024,
de autoria do Deputado
Antdnio Moraes que:
Estabelece limites sobre a
faixa de seguranca minima
para redes de distribuicdo de
energia em areas rurais,
regulamenta as atividades de
manutencdo da vegetagao
nessas areas e em areas

urbanas, incluindo
condominios
privados no Estado de

Pernambuco.

06/12/2
024

R$
1.142,3

Nota Técnica no.
0022/2024 -
ARPE-CEE e Anexos.
NUP:48513.033020/2
024-00-1
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ARPE

Valor

Qt.
Dt. do N° Documento
SR REITE Entrega | Produt T NUP:

Atender a solicitacdo da
Coordenadoria Juridica da
ARPE (COJUR) via Despacho:
SEl (59394553), de 28 de
novembro de 2024, para
manifestacao técnica sobre o
PROJETO DE LEI
ORDINARIA N° 002392/2024, | 06/12/2
de autoria do Deputado Joel da 024
Harpa que: Estabelece normas
para a regulamentacdo de
utilizac&o de rede de postes de
fiacdo elétrica por empresas
regulares  provedoras de
internet no Estado de
Pernambuco.
Atender a solicitacdo da
Coordenadoria Juridica da
ARPE (COJUR) via Despacho:
SEl (59395022), de 28 de
novembro de 2024, para
manifestacao técnica sobre o
PROJETO DE LEI
ORDINARIA n° 2389/2024,
que "Institui a obrigatoriedade | 06/12/2
de empresas e 024
concessionarias vinculadas ao
Governo do Estado de
Pernambuco ou a servico
dele procederem com a
recomposicado do pavimento
de vias publicas sempre que
finalizados servicos de
manutenc¢ao."

R$

Total 2024 80.077,09
NUP = Numero do Protocolo Digital da ANEEL

Nota Técnica no.
R$ 0023/2024 -
1.142,3 6 ARPE-CEE e Anexos.
1 NUP:48513.033020/2
024-00-1

PGE

Nota Técnica no.
R$ 0024/2024 -
1.142,3 6 ARPE-CEE e Anexos.
1 NUP:48513.033020/2
024-00-1

PGE

390 28 Produtos

Item 6 — Detalhamento de algumas das Atividades Acessorias CM 018/2024 SFT/ANEEL-ARPE.

Visita institucional da CEE/ARPE em acompanhamento ao superintendente
SFT/ANEEL. Visita do Coordenador a UTE Camacari Muricy Ill, UTE Pecém Il e a
Distribuidora Neoenergia Pernambuco

As visitas institucionais foram realizadas no dia 05/09/2024, com o objetivo principal
da visita conjunta as UTE Camacari Muricy Il e UTE Pecém Il, ambas autorizadas a se
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instalar nas estruturas existentes das antigas UTE Termopernambuco e UTE Pau Ferro |,
respectivamente, foi a verificagdo e conhecimento das reais condi¢gdes operacionais e das
adaptacdes efetuadas para as novas configuragdes autorizadas.

As UTEs se encontram atualmente em Processo Fiscalizatorio por intermédio da
CEE/ARPE com o obijetivo principal da verificagdo do cumprimento dos cronogramas de
implantacéo e da capacidade de adaptacao das instalagées das antigas UTE Termomanaus
e UTE Pau Ferro |, de modo a permitir que a nova configuragdo operacional das UTEs
Camacari Muricy Il e UTE Pecém ll, respectivamente, apresentem capacidade de operagao
plena.

Ja na visita a Distribuidora Neoenergia Pernambuco o objetivo foi identificar os
processos e procedimentos em andamento com principal atencdo para verificar o
desempenho da mesma quanto ao Tempo Médio de Atendimento Emergencial.

A Distribuidora realizou uma breve apresentacdo na qual, enfocou a influéncia de
eventos climaticos no seu desempenho recente e as agdes que tem adotado para mitigar
as ocorréncias e atender com maior brevidade aos eventos. Foram apresentados graficos,
mapas e dados demonstrando que os indicadores da Distribuidora mostraram deterioracéao,
concentrada no final de 2023 e no inicio de 2024. Contudo, justificou que as a¢cbes adotadas
ja tendem a mitigar estas deterioragdes dos indicadores.

As visitas contaram com a participacdo do Coordenador Alexandre Henrique A. R.
Almeida da CEE/GCAN no acompanhamento ao superintendente Giacomo Bassi Almeida.

Apresentacdo do Centro de Operag¢ées Integradas da Neoenergia Pernambuco
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BIFEHILE OF FRIMULALAG
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Regionais da Neoenergia Pernambuco

Visita institucional da CEE/ARPE em acompanhamento ao Superintendente SFT/ANEEL.
Visita do Coordenador a UTE Termopernambuco.

Realizada no dia 06/09/2024, teve como objetivo principal verificar as condi¢des da
Instalagdo UTE Termopernambuco para a antecipacéo da entrada em operagao comercial,
face a mesma ter sido vencedora do Leildo de energia com prevista para julho de 2026.

A UTE apresentou suas inovacgoes e adaptacdes realizadas de modo a melhorar sua
eficiéncia térmica e de entrada e saida de operagao com redugao do tempo necessario em
ambos os casos. Foi constatado que as instalagdes estdo em perfeitas condigcoes
operacionais e que a UTE se encontrava apta para iniciar as operagcdes em Teste.

Na ocasido o Coordenador de Energia da ARPE ressaltou que a UTE
Termopernambuco se encontrava em processo de habilitagcdo junto a ARPE, como
Consumidora Livre de Gas Natural. Situagdo que permite que a UTE adquira o gas natural
de qualquer Comercializador habilitado no Estado de Pernambuco e na ANP, de modo que
possa reduzir o seu custo de aquisicdo deste insumo.

As visitas contaram com a participagcao do Coordenador Alexandre Henrique A. R.
Almeida da CEE/GCAN e do Analista de Regulagado Argemiro Rivas, no acompanhamento
ao superintendente Giacomo Bassi Almeida.

Equipe CEE/ARPE, SFT/ANEEL e Termopernambuco

Agéncia de Regulacéo dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE
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Item 7 — Execucéo de Atividades de Capacitacdo CM 018/2024 SFT/ANEEL -ARPE.

Dt Valor do Qt. Certificado de
Agente Assunto E : hor Participacao
ntrega | Produto )
as NUP:
CONFIA - Alexandre Henrique | 06/05/20 | . ~Y SN
ANEEL Amaral Rodrigues de Almeida 24 11.988,8 | 31 | NUP:48513.011621
1 /2024-00-7
CONFIA - Adriano de Paula | 06/05/20 | , . =9 S/N
ANEEL Santana o4 11.988,8 | 31 | NUP:48513.011621
1 /2024-00-7
CONFIA - Aucilene Alice da 06/05/20 RS S/N
ANEEL Silva Y 11.988,8 | 31 | NUP:48513.011621
1 /2024-00-7
CONFIA - Paulo Roberto Passos | 06/05/20 RS S/N
ANEEL Barbosa Y 11.988,8 | 31 | NUP:48513.011621
1 /2024-00-7
Participacédo no curso
autoinstrucional INTRODUGCAO
A ANALISE DE DADOS -
Fund. S/N NUP:
MICROSOFTPOWER BI, 09/08/20 R$
Bradesc | | inistrado pela FUNDACAO 24 | 95193 | © |48013.02209202024
° BRADESCO - ESCOLA e
VIRTUAL -Aucilene Alice da
Silva
Participacao no Congresso
Nacional GAS E ENERGY o0/ RS SN
BLUE WEEK, no periodo de 26 a 20/09/20 .
OCEAN 28/08/2024, no Rio de 24 10'1743’3 24 Nupjggésj%gﬁame
Janeiro/RJ - Alexandre Henrique
Amaral Rodrigues de Almeida
Estrutura e Governanca do S/IN
ABAR | Setor Elétrico- ABAR. -Adriano | 2%/ (2)2’ 21, 0'}2 7| 16 | NUP:48513.026166
de Paula Santana ' ’ 12024-00-1
Estrutura e Governanca do S/IN
ABAR Setor Elétrico- ABAR. -Aucilene 20/22/20 3 Oig 17 16 | NUP:48513.026166
Alice da Silva ' ’ 12024-00-1
Estrutura e Governanca do S/N
ABAR Setor Elétrico- ABAR. - Paulo 20/(2)2/20 3 Oig 17 16 | NUP:48513.026166
Roberto Passos Barbosa ' ’ 12024-00-1
Curso ANEEL - EAD - S/N
ANEEL | Fundamentos do Setor Elétrico - | 9972/20 | 6'1?2 4o | 40 | NUP:48513.033020
Paulo Roberto Passos Barbosa ' ’ /2024-00-1
CT-ABAR jun/24- Céamara S/N
ABAR Técnica -Alexandre Henrique | 06/12/20 R$ 1 NUP-48513.033020
Amaral 24 190,39 12024-00-1
Rodrigues de Almeida
CT-ABAR set/24- Camara S/IN
ABAR | Técnica-Alexandre Henrique | °%/12/20 76§$5 , | 4 | NUP:48513.033020
Amaral ’ /2024-00-1
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Dt Valor do Qt. Certificado de
Agente Assunto . hor Participacao
Entrega | Produto as NUP:
R S/IN
CT-ABAR set/24- Camara 06/12/20 R$ ]
ABAR | Tecnica -Aucilene Alice da Siva | 24 | 571,16 | | NUPA8513493020
CT-ABAR nov/24- Camara S/N
ABAR Técnica -Alexandre Henrique 06/;‘21/20 76§$54 4 NUP:48513.033020
Amaral ’ /2024-00-1
Curso ABAR - Operacéo e
Manutencao de Redes de S/N
ABAR | Distribuigdo de Energia Elétrica | %1220 | _ 8?? 24| 20 | NUP:48513.033020
28 out a 01 nov 2024 -Adriano ' ’ /2024-00-1
de Paula Santana
Curso ABAR - Operacéao e
Manutencao de Redes de S/N
ABAR Distribuicao de Energia Elétrica 06/;2/20 3 8|(_\))$ 71 20 | NUP:48513.033020
28 out a 01 nov 2024 -Aucilene ' ’ 12024-00-1
Alice da Silva
Curso Sistema Eletrénico de S/N
Informagdes - SEI! USAR 06/12/20 R$ .
ABAR 30/10/2024 - 29/11/2024 - 24 | 3807,71 | 20 | NUPASSIS 33020
Paulo Roberto Passos Barbosa
4° edicado do Café com a SFT:
Explorando o RALIE com o
Especialista em Regulagao SN
Wellington Lemos. Data: 29 de | 06/12/20 R$ .
ANEEL | ovembro - Horario: 14h30 as 24 | 28558 | 10 Nupjgggﬁdgisozo
16h
Alexandre Henrique Amaral
Rodrigues de Almeida
4° edicao do Café com a SFT:
Explorando o RALIE com o
Especialista em Regulagao S/N
ANEEL Wellington Lemos. Data: 29 de 06/;2/20 28R5$58 1,5 | NUP:48513.033020
novembro - Horario: 14h30 as ’ /2024-00-1
16h
Adriano de Paula Santana
R$
Total 2024 90.083,3 | 316 19 Produtos
4

NUP = Numero do Protocolo Digital da ANEEL

Item 8 — Detalhamento de algumas Atividades de Capacitacdo CM 018/2024 SFT/ANEEL-ARPE.

Detalhamento do | Congresso Nacional de Fiscaliagao da ANEEL - 22 e 26 de abril de

2024 (Participagao dos Fiscais da Geragao e da Distribuigdo de Energia Elétrica da ANEEL

e das Agéncias Reguladoras Estaduais)

Agéncia de Regulagado dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE
Av. Conselheiro Rosa e Silva, n° 975 - Aflitos - Recife - PE - CEP.: 52050-020
Telefone: (81) 31829711 - CNPJ: 03.906.407/0001-70



X
ARPE

BIFEHILE OF FRIMULALAG
F PETs L

CONFIA

CONGRESSO NACIONAL DE FISCALIZACAD DA ANEEL

Equipe da SFT/ANEEL e da CEE/ARPE no CONFIA (a partir da Esquerda: Paulo Roberto
Passos (ARPE); Aucilene Alice Silva (ARPE); Renato Brandini (SFT); Giacomo Francisco
Bassi Almeida (Superintendente SFT); Cristina Kirzner (ARPE); Jaqueline Godoy (Gerente
de Fiscalizacdo da Distribuicao - SFT); Marcelo Franco (Coordenador Agéncias SFT);
Alexandre Henrique Almeida (Coordenador ARPE); Adriano Santana (ARPE).

No periodo de 22 a 26 de abril de 2024, por meio da Coordenadoria de Energia
Elétrica e Gas Canalizado e da Ouvidoria, a ARPE participou do Congresso Nacional de
Fiscalizacdo da ANEEL que envolve as areas de Distribuicdo e Geragao de Energia Elétrica.

O evento, realizado na cidade de Aracaju/SE, reuniu técnicos das Agéncias de
Regulacao Estaduais conveniadas com a ANEEL, objetivando discutir temas de relevante
importancia para o setor e para a sociedade. Entre eles: perspectivas para o setor elétrico;
modelo de fiscalizagdo responsiva; eventos climaticos severos e seus reflexos na
continuidade do fornecimento de energia; metodologia de fiscalizagédo nas distribuidoras de
energia frente a eventos climaticos severos; aumento da oferta de geracao e impacto da
geragao distribuigdo no sistema de distribuigéo.

Na ocasido, a Agéncia foi representada pelo Coordenador de Energia Elétrica e Gas
Canalizado: Alexandre Almeida e pelos técnicos Adriano Santana, Aucilene Silva, Cristina
Kirzner, Paulo Passos e por Marcos Maia, representante da Ouvidoria da ARPE conveniada
com a SMA/ANEEL.

O CONFIA: O Congresso tem como objetivo principal, a integracdo dos Fiscais da
SFT/ANEEL e das Agéncias Estaduais Conveniadas de todo o Brasil que atuam nos setores
de Geracéao e Distribuicao de Energia Elétrica. Deste modo, promove o nivelamento de
informagdes, apresenta novos procedimentos, fomenta o didlogo e a troca de experiéncias
e estabelece as diretrizes para o ano fiscalizatério.

O Congresso também proporciona a integracao entre as diversas Superintendéncias
da ANEEL com os setores da fiscalizacdo. No caso explicitamos a AlID, SGA e SMA
(Assessoria Institucional da Diretoria, Superintendéncia de Gestdo Administrativa,
Financeira e de Contratacbes e Superintendéncia de Mediagdo Administrativa e das
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Relacdes de Consumo, respectivamente).

Esta edicdo, apesar de ser a primeira em conjunto, segue a linha e continuidade dos
ja tradicionais eventos na ANEEL (ENAFID — Encontro Nacional dos Fiscais da Distribuigcao,
ENAFIG- Encontro Nacional dos Fiscais da Geragao e o pioneiro PROFISCALIZAR).

Como o objetivo evidéncia, a principal fungdo do Congresso € a integragao entre os
Fiscais da ANEEL e os das Agéncias Conveniadas. A troca de experiéncias é intensa
durante as apresentagbes. Todas os Paineis dividem o tempo praticamente em partes
iguais (apresentacao e debates).

Além da abertura e encerramento que contaram com varias autoridades locais (vice
governador de Sergipe, etc.), o Congresso contou com 3 presentagdes, 15 paineis de
discurssao e 1 visita técnica.

Na Palestra de abertura o Superintendente da SFT/ANEEL — Giacomo Bassi,
apontou para as diretivas do Congresso e versou sobre a necessidade da Fiscalizagao
trabalhar no sentido de “melhorar a resiliéncia das Distribuidoras em funcéo de eventos
climaticos severos” e de “Analisar de forma aprofundada os resultados da fiscalizagao
responsiva”.

1.3.6 - Outras Atividades de Capacitagao e Treinamento

Além das Capacitagdes patrocinadas pela ANEEL, a equipe da CEE participou de
diversas outras Capacitagdes a seguir relacionadas.

INSTITUIGAO 0
TECNICO EVENTO PROMOTORA | "oRIODO/CARGA
DO CURSO
Aucilene Alice Palestra 3° Ciclo da Metodologia ARPE Janeiro/2024
da Silva Acertar 1,5 horas/aula
Adriano de . Janeiro/2024
Paula Santana Bate-papo sobre Saude Mental ARPE 2 horas/aula
Alexandre
Henrique :
Amaral Bate-papo sobre Saude Mental ARPE Janeiro/2024
. 2 horas/aula
Rodrigues de
Almeida
Aucilene Alice Palestra: Autoestima: Afeto em Margo/2024
: ~ ARPE
da Silva Construcao 2 horas/aula
Maria Cristina Palestra: Autoestima: Afeto em Margo/2024
: ~ ARPE
Kirzner Construgao 2 horas/aula
Aucilene Alice Bate-papo sobre Prevencéao do ARPE Margo/2024
da Silva Cancer de Intestino 1,5 horas/aula
Adriano de Bate-papo sobre Prevencéao do ARPE Margo/2024
Paula Santana Cancer de Intestino 1,5 horas/aula
Maria Cristina Bate-papo sobre Prevencéao do ARPE Margo/2024
Kirzner Cancer de Intestino 1,5 horas/aula
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INSTITUICAO ‘
TECNICO EVENTO PROMOTORA | PERIODECARCA
DO CURSO
Roda de Conversa —
Aucilene Alice Conscientizacio sobre a Abril/l2024
. PO ARPE
da Silva Importancia da Seguranga no 2 horas/aula
Ambiente de Trabalho
Roda de Conversa —
Adriano de Conscientizacio sobre a ARPE Abril/l2024
Paula Santana Importancia da Seguranga no 2 horas/aula
Ambiente de Trabalho
Maria Cristina Abril2024 a
. Fundamentos do Setor Elétrico EAD ANEEL Junho/2024
Kirzner
40 horas/aula
Aucilene Alice Repasse do Diagnéstico Maio/2024
. o ARPE
da Silva Organizacional 2 horas/aula
Aucilene Alice Obras e Servicos de Engenharia Centro d’e. Maio/2024
. . L o Estudos Juridicos
da Silva na Nova Lei de Licitacoes - CEJ 4 horas/aula
Adriano de Obras e Servigcos de Engenharia Centro d,e. Maio/2024
) o Estudos Juridicos
Paula Santana na Nova Lei de Licitacoes - CEJ 4 horas/aula
Maria Cristina Repasse do Diagnéstico Maio/2024
. oo ARPE
Kirzner Organizacional 2 horas/aula
. - Construcao de Aplicagao de .
Marle_l Cristina Planejamento e Gestdo com uso EGAPE Maio/2024
Kirzner 20 horas/aula
do Power Bl
Aucilene Alice | Roda de Conversa: Prevencéao de ARPE Maio/2024
da Silva Acidentes de Transito 2 horas/aula
Aucilene Alice |  GBP /e-Fisco - Cadastro de Escola Maio/2024
da Silva Materiais e Servigos para Fazendaria - 24 horas/aula
Usuarios - TO1 ESAFAZ
Adriano de GBP /e-Fisco - Cadastro de Escola Junho/2024
Paula Santana Materiais eIServu;os para Fazendaria - 24 horas/aula
Usuarios - T02 ESAFAZ
. . Roda de Conversa: Riscos nas
Auc:llene_: Alice Contratagdes — Importancia e ARPE Julho/2024
da Silva . 1,5 horas/aula
Desafios
. . Roda de Conversa: Gestao do
Aucnen(_a Alice Conhecimento e Inovagao na ARPE Julho/2024
da Silva - A 1 hora/aula
Administracdo Publica
Treinamento do Processo
Aucilene Alice Fiscalizatério Técnico SUAPE Agosto/2024
da Silva Opercaional em Concessoes 12 horas/aula
Rodoviarias
Introdutério da Agenda
. . Regulatéria: Elaboragéo/Reviséo,
Maria Cristina Implementacao, ABAR Agosto/2024

Kirzner

Acompanhamento e
Encerramento

9 horas/aula
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INSTITUICAO :
TECNICO EVENTO PROMOTORA PERL%'?&&QRGA
DO CURSO
Aucilene Alice Oficina de Matriz SWOT — ARPE Agosto/2024
da Silva Planejamento Estratégico 5 horas/aula
Adriano de Oficina de Matriz SWOT — ARPE Agosto/2024
Paula Santana Planejamento Estratégico 5 horas/aula
Maria Cristina Oficina de Matriz SWOT - Agosto/2024
. ; g ARPE
Kirzner Planejamento Estratégico 5 horas/aula
Maria Cristina | Roda de Conversa: Governanca e Agosto/2024
. . ARPE
Kirzner Valor Publico 1 hora/aula
Maria Cristina Roda de Conversa: Novembro Agosto/2024
. ARPE
Kirzner Azul 1 hora/aula
Maria Cristina Palestra Racismo e Prestacio de Agosto/2024
. ; o ARPE
Kirzner Servigo Publico 2 horas/aula
. . Palestra Cuidados em Saude
Aucnen(_e Alice Mental para Prevencao ao ARPE Setembro/2024
da Silva o 1 hora/aula
Suicidio
. . Abordagem Pratica dos Aspectos
Aucnen(_e Alice Contratuais de Concessoes ABAR Setembro/2024
da Silva P o 12 horas/aula
Rodoviarias: Cases Especificos
, Abordagem Pratica dos Aspectos
Adriano de Contratuais de Concessoes ABAR Setembro/2024
Paula Santana P o 12 horas/aula
Rodoviarias: Cases Especificos
. . Reunido da Camara Técnica de
Auc(:jllaegeizl\gllce Saneamento Basico e Recursos ABAR Sgtﬁg‘rzrs%i?a%
Hidricos - CTSAN
Paulo Roberto Reunidao da Camara Técnica de Setemnbro/2024
Passos Saneamento Basico e Recursos ABAR 8 horas/aula
Barbosa Hidricos - CTSAN
Aucilene Alice | OPeracionalizagdo do mercado Outubro/2024
; livre de gas na pratica, do ABAR
da Silva . ) 20 horas/aula
supridor ao consumidor
Adrianode | Operacionalizagao do mercado Outubro/2024
livre de gas na pratica, do ABAR
Paula Santana . ) 20 horas/aula
supridor ao consumidor
Alexandre
Henrique Operacionalizagao do mercado
Amaral livre de gas na pratica, do ABAR Outubro/2024
. . . 20 horas/aula
Rodrigues de supridor ao consumidor
Almeida
Paulo Roberto Sistema Eletrénico de Outubro/2024 a
Passos Informagdes — SEI! USAR (Turma ENAP Novembro/2024
Barbosa Out/2024) 20 horas/aula
Adriano de Roda de Conversa Novembro Novembro/2024
ARPE
Paula Santana Azul 1 hora/aula
: . Valorizagao Energética de
Aucilene Alice | piduos Viabilidade Técnica, ABAR Novembro/2024

da Silva

Econdmica e Financeira

12 horas/aula
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INSTITUIGAO ‘
TECNICO EVENTO PROMOTORA | PERIODECARCA
DO CURSO
Adriano PPPs e Concessdes - P3C Novembro/2024
Santana Regional Nordeste 2024 NECTA INOVA 8 horas/aula
. Seminario Gas Natural para uma
Adriano Transigao Energética, COPERGAS Novembro/2024
Santana . e 8 horas/aula
Sustentavel e Igualitaria
Alexandre
Henrique Seminario Gas Natural para uma
Amaral Transicdo Energética, COPERGAS Novembro/2024
. . e 8 horas/aula
Rodrigues de Sustentavel e Igualitaria
Almeida

6.2.4 Consideragoes Finais

Durante o ano de 2024, a Coordenadoria de Energia Elétrica, especificamente, na
area de Geracao e Distribuicdo de Energia Elétrica, conseguiu desenvolver todas as
atividades demandadas, ndao apenas as decorrentes do Convénio com a ANEEL, mas
também todas as demandas recebidas de 6rgaos de controle, da Procuradoria Geral do
Estado, Ministério Publico, entre outros, de forma tempestiva, com qualidade, zelo, elevado
nivel de produtividade, além de seguranga nas acgdes, em razao da competéncia
profissional, do compromisso e do esforco permanente de toda sua equipe, apesar da sua
dimens3o reduzida. Além disso, a equipe técnica da CEE - Area de Energia Elétrica,
continuou se capacitando para melhorar a qualidade na prestacao dos seus servigos e teve
um ano bastante desafiador ao se integrar com a Coordenadoria de Gas Natural — GCAN.

6.3 COORDENADORIA DE GAS CANALIZADO

6.3.1 Competéncia Institucional

A Resolugao Arpe n° 28, de 16 de dezembro de 2005. (Antiga n® 09/2005), que
nos termos do Art. 15 da Lei 12.524 de 15 de dezembro de 2023, aprovou o Regimento
Interno da Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de
Pernambuco - ARPE, além das atribuicbes basicas das Coordenadorias Setorias
estabelecidas em seu Art. 25, estabeleceu em seu Artigo 26 - Inciso VIII, as seguintes
atribuicdes especificas da Cordenadoria de Gas Canalizado - GCAN:

1. Exercer atividades de regulagao e fiscalizagdo na area de gas canalizado, de
acordo com o estabelecido na legislacéo pertinente;

O presente Relatorio relaciona as atividades desenvolvidas durante o ano de 2024,
pela Coordenadoria de Gas Canalizado - GCAN, especificamente, na Area de Distribui¢cao
de Gas Canalizado, no que diz respeito a procedimentos de regulagao e fiscalizagao.
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6.3.2 Equipe

Desde dezembro de 2023, a Coordenadoria de Gas Canalizado — GCAN desenvolve
suas atividades em conjunto com a Coordenadoria de Energia Elétrica- CEE,
compartilhando estrutura e equipe.

Nome Matricula Cargo/fungao
Alexandre Henrique Amaral 43 Coordenador de Energia Elétrica e
Rodrigues de Almeida Gas Canalizado
Analista Suplementar de Regulacao
Argemiro Alvarez Rivas 1219413/03 e Fiscalizagao dos Servigos

Publicos Delegados
2227913/04 Analista de Desenvolvimento

Ernesto Oliveira Lacerda de

Melo
Analista Suplementar de Regulacao
Marta Rejane de Lima 1831011-3 e Fiscalizagao dos Servigos
Publicos Delegados
Mateus Torres Cavalcanti - Estagiario
Vinicius José Barbosa de o
Aradio - Estagiario
J
Jodo Victor da Silva - Apoio Administrativo

6.3.3 Atividades Desenvolvidas

Apresenta-se a seguir as atividades desenvolvidas, durante o ano de 2024, pela
Coordenadoria de Gas Canalizado - GCAN especificamente, na area de Distribuigao de
Gas Canalizado.

As atividades foram desenvolvidas em estrita observancia na competéncia da ARPE
em regular, monitorar e fiscalizar a distribuicdo de gas canalizado no Estado de
Pernambuco, de acordo com a Lei n2 12.524, de 30 de dezembro de 2003.

1.3.1 - Objetivos das fiscalizagoes e monitoramento dos indicadores de qualidade,
legislagcao aplicada.

O objetivo principal das atividades é verificar a qualidade do gas fornecido e as
condicdes operacionais, de conservacao, de manutengao e de seguranga das instalacoes
dos sistemas de gas canalizado da Concessionaria - Copergas - nos estabelecimentos dos
seus clientes, bem como, do cumprimento da legislagcao aplicada e da eficiéncia do servicgo.

Complementarmente, o monitoramento dos indicadores de qualidade de
atendimento aos usuarios consiste em mensurar as situacées que devem ser observadas
pela Concessionaria, refletindo a qualidade dos servigos prestados.

A regulagao das atividades também remete a atualizagédo e proposigdo das normas
e regulamentos do setor de gas canalizado.
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Legislacdo aplicada ao setor de gas canalizado

e Resolugio da Arpe n® 034, de 10 de agosto de 2006 (Antiga n° 04/2006) -
Dispde sobre a prestacao do servigo de fornecimento de gas canalizado no
Estado de Pernambuco, estabelecendo procedimentos de fiscalizagao,
autuacao e aplicacéo de penalidades aos prestadores de servigos publicos
delegados no Estado de Pernambuco fiscalizados pela Arpe.

e Resolugao da Arpe n2 083, de 30 de julho de 2013 - Dispde sobre os
procedimentos de fiscalizagdo, autuacao e aplicacdo de penalidades aos
prestadores de servigos publicos delegados no Estado de Pernambuco
fiscalizados pela Arpe mediante delegagéao.

e Lein215.900, de 11 de outubro de 2016 - Estabelece as normas relativas
a exploragao direta, ou mediante concessao, dos servigos locais de gas
canalizado no Estado de Pernambuco. Alterada pela Lei n® 17.641, de 05
de janeiro de 2022, a fim de adequa-la as alteragdes ocorridas na legislagao
nacional, em face da edicado da Lei Federal n° 14.134, de 8 de abril de 2021,
com vistas ao desenvolvimento e expansao dos servigos de gas canalizado
no Estado de Pernambuco.

e Norma técnica da ABNT NBR ISO 10.012 - Sistemas de Gestao de Medicao
- Requisitos para os processos de medigao e equipamentos de medigao.

e Norma técnica da ABNT NBR 12.712 - Projeto de sistemas de transmissao
e distribuicdo de gas combustivel.

¢ Norma técnica da ABNT NBR 15.526 - Redes de distribuicdo interna para
gases combustiveis em instalagdes residenciais - Projeto e execugéo.

e Portarias do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia -
INMETRO e da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis - ANP.

e Relatério Técnico GMAR 002/16 - Calibracdo de Mandmetros Operacionais
e de Medidores do Tipo Diafragma, emitido pela COPERGAS em maio de
2016.

e Demais legislacbes pertinentes aplicadas ao setor.

1.3.2 - Metodologia das atividades desenvolvidas

Fiscalizacoes Técnicas Operacionais - Metodologia

1. Elaboracgao do roteiro de fiscalizacao;

2. Agendamento da fiscalizagdo com o acompanhamento de um técnico
legalmente Habilitado da Companhia Pernambucana de Gas - COPERGAS;

3. Inspecéo das Estagdes Redutoras de Pressdo e Medi¢cdo (ERPMs) e dos
Conjuntos de Regulagem de Pressdao e Medigdo (CRMs) dos clientes
Residenciais, Comerciais, Industriais e de Gas Natural Veicular da
COPERGAS e das Redes Locais (Petrolina e Garanhuns e futuramente
Polo Gesseiro do Araripe. Também sao inspecionados as Estacbes de
Transferéncias de Custddia — ETCs.

4. Anuéncia aos Projetos de Implantacdo de Redes Locais de Gas
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Canalizado, apresentados pela Concessionaria a Arpe.

As fiscalizagbes sdo agendadas e realizadas semanalmente;

Registro fotografico das ndo conformidades;

Elaboracédo de Relatério de Fiscalizacido Mensal;

Elaboracido de Notas Técnicas;

Elaboragéo de Relatérios especificos (Demanda da Ouvidoria e outras);
. Lavratura do respectivo Termo de Notificagao;
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. Recebimento e conferéncia das providéncias das Nao-Conformidades
especificadas no Termo de Notificacéo;

12. Solicitagdo de informagdes complementares resultantes da fiscalizagao;

13. Arquivamento dos autos de fiscalizagdo quando verificadas as hipoteses do
Art. 72 da Resolugao Arpe n2 083, de 30 de julho de 2013; e

14. Lavratura do Auto de Infracdo, quando constatadas as hipoteses do Art. 8¢
da Resolugao Arpe n2 083, de 30 de julho de 2013.

Monitoramento dos Indicadores de Qualidade do Produto, de Sequranca da
Operacao e da Qualidade do Atendimento ao Usuario - Metodologia

1. Solicitacdo dos dados de desempenho regulados, necessarios a analise
dos indicadores;

Recebimento, conferéncia e analise dos dados;

Solicitacao de informagdes complementares resultantes da analise;
Elaboragéo de Relatérios de Fiscalizagao trimestrais e semestrais;
Lavratura do respectivo Termo de Notificacao;

2R

Recebimento e conferéncia das providéncias das Nao-Conformidades
especificadas no Termo de Notificagao;

Solicitagao de informagdes complementares resultantes da fiscalizagao;

Arquivamento do Termo de Notificagdo quando verificadas as hipoteses do
Art. 72 da Resolugao Arpe n2 083, de 30 de julho de 2013; e

9. Lavratura do Auto de Infracdo, quando constatadas as hipéteses do Art. 82
da Resolugao Arpe n2 083, de 30 de julho de 2013.

1.3.3 - Especificagdo da analise e monitoramento de indicadores de qualidade de
atendimento ao usuario, dos indicadores de seguranca da operagao e dos
indicadores da qualidade do produto.

Relatérios Trimestrais:

Nesta atividade foram elaborados 08 (oito) Relatérios Trimestrais, sendo 04 (quatro)
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Relatorios de Indicadores de Qualidade do Produto e Indicadores de Seguranca da
Operacédo (IQSE) e 04 (quatro) Relatérios de Indicadores de Qualidade do Atendimento
(IQT). Ao todo sao 19 indicadores monitorados 11 no IQSE e 08 no IQT.

Os 11 indicadores analisados no IQSE foram:
1. COG - Concentracao de Odorante do Gas;
IVAZ — indice de Vazamento no Sistema de Distribuic&o;
TAE - Tempo de Atendimento de Emergéncia;
FME — Frequéncia Média de tempo de atendimento;
IPC — indice de Perdas Comerciais (PPC);
IPT — indice de Perdas Técnicas (PPT);
IPTG — indice de Perdas Totais de Gas;
Volume de Gas.
9. PCS - Poder Calorifico Superior;
10. CFQ - Caracteristica Fisico-Quimico;

© N o O kb

11. Pressao - Pressao no Sistema de Distribuicao.

Os 08 indicadores analisados nos Relatorios IQT foram:
12. Prazo maximo para atendimento a pedido de ligagao;
13. Prazo maximo para atendimento a pedido de religagao;

14. Prazo maximo para religacdo de usuario que tenha sofrido corte indevido
no fornecimento de gas;

15. Tempo maximo de interrupcéo de fornecimento de gas para realizacao de
manutengao programada na rede de distribuigcao;

16. Prazo maximo para devolugao ao usuario de valores referentes a erro de
faturamento que tenham resultado em cobrancgas indevidas;

17. Prazo maximo para troca de medidor;
18. Prazo maximo para verificagao de pressao do gas;

19. Tempo médio de elaboragao de estudo de orcamento de servicos na rede
de distribuig&o.

Todos os indicadores supracitados constam na Resolugdo ARPE n° 034/2006, que
dispde sobre a prestagdo de servico de fornecimento de gas canalizado no Estado de
Pernambuco.

Relatorios Semestrais:

Foram elaborados 2 Relatérios Semestrais de Indicadores da Qualidade de
Atendimento ao Usuario (IQS) tendo sido analisados e monitorados 3 indicadores, a saber:

Agéncia de Regulacéo dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE
Av. Conselheiro Rosa e Silva, n° 975 - Aflitos - Recife - PE - CEP.: 52050-020
Telefone: (81) 31829711 - CNPJ: 03.906.407/0001-70



X
ARPE

1. Tempo médio de construgao de extensdes de rede
2. Tempo de antecedéncia de informacéao (aviso)
3. Atendimento telefbnico gratuito.

Todos os indicadores supracitados constam na Resolugdo ARPE n° 034/2006, que
dispoe sobre a prestagdao de servico de fornecimento de gas canalizado no Estado de
Pernambuco.

Resultados do Monitoramento:

A analise e monitoramento dos indicadores supracitados geraram 08 (oito) Relatérios
Trimestrais e 02 (dois) Relatorios Semestrais, resultado em 10 (dez) Termos de Notificagéo
— TN a Copergas. Nos relatérios foram identificadas 88 (oitenta e oito) ndo conformidades,
que apos discussao com a concessionaria, presentes nos 05 (cinco) Pareceres Técnicos
confeccionados para esses relatérios, foram sanadas. Todos os relatérios foram
encaminhados com as orientagdes para que fossem tomadas as devidas providencias
necessarias para aperfeigoamento dos procedimentos da Copergas.

Além disso, houve alteracdo no formato do relatério, com o acréscimo de tabelas e
graficos para ajudar na avaliagao dos indicadores. Abaixo é apresentado algum dos graficos
utilizados para avaliar os indicadores.

Grafico 01: Poder Calorifico Superior (PCS) no 2° e 3° trimestre

Grafico 13: PCS no 22 e 32 trimestre
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Grafico 02: Concentragao de Odorante no 3° trimestre

Grafico 03: COG por sistema por més
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Tabela 01: Registro da ocorréncia Prazo Maximo para atendimento a Pedido de

B Religagao
2406250102 25/06/2024 28/06/2024 RESIDENCIAL 3 dias ateis

1.3.4 - Fiscalizagoes realizadas e acompanhamento técnico operacional dos
processos administrativos gerados

Responsaveis: Argemiro Alvarez Rivas / Marta Rejane de Lima

Resultados das Fiscalizacoes Realizadas

Durante o ano de 2024 foram realizadas 605 fiscalizagdes, correspondendo a
123,97% da Meta Anual estabelecida para a area de gas canalizado, estipulada em 488
fiscalizagdes no ano, cujos resultados obtidos foram:

Processos administrativos: 12
Relatorios técnicos operacionais: 12
Nao conformidades totais: 67

Nao conformidades totais sanadas: 56
Nao conformidades pendentes: 11

o 0k b=

Pareceres técnicos: 9
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Demonstrativo das Fiscalizacoes Realizadas por Nicho de Atividades de
Mercado.

Tabela 02: Resumo Atividade de Gas Canalizado em 2024
RESUMO DAS ATIVIDADES MENSAIS - GAS NATURAL CANALIZADO - 2024

META ANUAL: 488 REALIZADO: 605 % REAL/META: 123,98 META MENSAL: 41
1 QUANTITATIVO DE FISCALIZAGOES REALIZADAS MENSALMENTE:

Setor JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL %
Cogeragao 1 1 07
Comercial 1 11 6 4 6 27 6 6 6 73 1207
Encerrado 2 2 0.33

ERP 5 1 3 2 3 6 3 23 3,80

ETC 1 1 2 1 4 9 1,49

GNV 1 7 7 10 11 8 2 3 5 54 8.93

Industrial 4 5 1 1 6 7 10 9 5 6 1 65 1074
Residencial 63 61 66 T4 80 g 7 2 4 13 378 6248
Total it 79 T 82 107 33 55 34 14 20 31 5 605 100,00

Demonstrativo das Fiscalizacoes Realizadas, por Més e por Meta Estabelecida
(meta x realizado).

Grafico 03: Evolugao das Fiscalizacbes
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Demonstrativo das Fiscalizacoes Realizadas, por Més e por Meta Estabelecida
(meta x realizado - valor acumulado).

Grafico 04: Evolugao das atividades acumulado

4 GRAFICO DA EVOLUCAO DAS FISCALIZACOES MENSAIS ACUMULADAS: META X REALIZADO:
700
600
500
400
300
200
100
0
AN FEV MAR ABR MAI IUN L AGOD SET ouT NOV DEZ
—e—REAL ACUM 68 147 224 306 413 445 501 535 549 569 600 605
—p=META ACUM 41 82 123 164 205 245 287 328 368 408 448 488

Demonstrativo Mensal e Frequéncias das Nao Conformidades Detectadas
durante as Fiscalizacées Realizadas aos Clientes Copergas.

Tabela 03: Acompanhamento das Nao Conformidades
9 ACOHPAIMTOIEHSALDASHEOCO'MS:(GR&HCGMO}

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT HNOV DEZ TOTAL|

1 NCDetectadasdomés 7 15 0 & 4 15 0 9 0 1 6 4 67
g TEDENERLRS g ¢ 15 15 6 10 19 0 9 0 1 5
anterior (1 ]_L ;
5 Subiotaldependéncias ;4 45 53 g 22 8 8 98 1 & 9
1+2)
4 NC sanadas 7 0 0 15 0 & 19 0 9 0 1 0 57
5 Saldo NC Pendentes (3-4) 0 15 15 6 10 19 0 9 0 1 5 9

Grafico 05: Frequéncia das Nao Conformidades

Frequéncia anual de ndo conformidades - 2024
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Resultados das Fiscalizacoes Técnico Operacional.

Figura 01: Mapa das Fiscalizagbes Técnico Operacionais em 2024
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Em 2024, as fiscalizagbes Técnico Operacional foram realizadas em todos os 25
municipios no qual existem clientes da concessionaria. As 11 (onze) Nao Conformidades
pendentes serdo acompanhadas em 2025.

1.3.5 - Capacitagoes e treinamentos realizados

A equipe participou de cursos, congressos e eventos (Webinars) promovidos por
varias instituicbes que totalizaram 1.069 horas de Treinamento durante o ano de 2024. As
Tabelas 03 e 04 apresentam cursos realizados pela equipe de Gas Canalizado em 2024.

Tabela 04: Cursos realizados dos Analistas

ERNESTO | MARTA ’:}f&‘é\ Aﬁ'é'A AU&LE

(HOI_RS’AU (:l?I.R:)I (HORA/ | (HORA/ | (HORA/
AULA) | AULA) | AULA)

ARGEMIRO

CURSO INSTITUICAO (HORAJAULA)

Palestra 3°
Ciclo da
Metodologi
a Acertar
Data
Expert: o
fim dos XPERIUM 10 - - -
relatérios
amadores
Fundament
os do Setor ANEEL 40 40 40 - 40 40
Elétrico
Reunido da
Cémara
Técnica de ABAR 5 5 5 5
Petréleo e
Gas

ARPE 1,5 1,5 1,5 - - 1,5
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CURSO

INSTITUIGAO

ARGEMIRO
(HORA/AULA)

ERNESTO
(HORA/AU
LA)

MARTA
(HORA/
AULA)

ALEXA
NDRE

(HORA/
AULA)

ADRIA
NO
(HORA/
AULA)

AUCILE
NE
(HORA/
AULA)

Reuniao da
Camera
Técnica de
Energia
Elétrica

ABAR

Oficinas
sobre
Regulacao
de
Biometano
no Brasil

ABAR

13

13

Teoria
Juridica
dos
Servidores
Publicos e
da
Regulagao
Responsiva

ABAR

16

Valorizagao
Energética
dos
Residuos
Sélidos

ABAR

12

12

Capacitaca
o em
Regulacao
e Reforma
de Gas
Natural

ABAR/CERI/M
ME

60

60

Regulacao
de
Biometano
no Brasil

ABAR /
Instituto 17
/Consulado
Reino Unido

13

13

13

Roda de
Conversas:

Riscos nas
Contratacd

es

ARPE

1,5

1,5

1,5

Repasse
Diagnéstico
Instituciona
I

ARPE

Operaciona
lizacdo do
Mercado
Livre de
Gas, do
Supridor ao
Consumido
r

ABAR

20

20

20

20

20

20
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CURSO

INSTITUIGAO

ARGEMIRO
(HORA/AULA)

ERNESTO
(HORA/AU
LA)

MARTA
(HORA/
AULA)

ALEXA
NDRE

(HORA/
AULA)

ADRIA
NO
(HORA/
AULA)

AUCILE
NE
(HORA/
AULA)

Ciéncia de
Dados
aplicada a
Regulagao
e
Fiscalizaca
o da
Distribuidor
a de Gas
Canalizado

ABAR

20

Gas Natural
para uma
Transi¢ao
Energética
Sustentavel

Copergas/Abe
gas

Estrutura e
Governang
a do Setor
Elétrico

ABAR

16

16 16

Introdugao
da Agenda
Regulatéria

Elaboracao
, Revisao,
Implementa
céo,
Acompanh
amento e
Encerrame
nto

ABAR

Bate Papo
sobre
Saude
Mental

ARPE

Oficina
Matriz
SWOT

ARPE

Total

162,5

85

233

113

96 105

Tabela 05: Cursos Realizados Auxiliar Administrativo e Estagiarios

CURSO

INSTITUIGAO

JOAO
(HORA/AULA)

MATEUS
(HORA/AULA)

VINICIUS
(HORA/AULA)

Fundamentos do Setor Elétrico

ANEEL

40

40

40

Oficinas sobre Regulacdo de
Biometano no Brasil

ABAR

40

Roda de Conversas: Riscos
nas Contratagdes

ARPE

1,5

1,5

1,5

Canalizado

Ciéncia de Dados Aplicada a
Regulagdo e Fiscalizagdo da
Distribuidora

de

Gas

ABAR

20

20

20
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Oficina Matriz SWOT ARPE 5 - -
Operacionalizagao do Mercado
Livre de Gas, do Supridor ao ABAR - 20 20
Consumidor
Reurjlao da Qamara Técnica de ABAR ) 5 )
Petroleo e Gas

Total 106,5 86,5 81,5

1.3.6 - Gestao e monitoramento do setor regulado

Observatério de Dados - Observatorio de Dados Hub de Informagdes CTGas-parceria
com a ABAR. (Processo SEI n° 0030200001.002671/2024-59.)

O Observatorio de Dados HUB de Gas, consiste em planilhas que séo alimentadas
pelos analistas da GCAN/ARPE, que servirdo para consulta de dados entre os érgéos
reguladores estaduais, contribuindo também para a adocdo de melhores praticas
regulatérias e uniformizacéo entre Agéncias Estaduais.

1.3.7 - Transparéncia e participagao social

Aviso de Tomada de Subsidios

A ARPE elaborou questionario visando obter subsidios para a elaboracdo da
Resolugdo ARPE, sobre a comercializagcdo do biometano e seu uso no sistema de
distribuicdo, bem como, identificar a necessidade de adaptacao de legislagdo estadual e
normativos tendo em vista estabelecer diretrizes e incentivos adequados a construgao da
referida Resolugdo. O aviso de tomada de subsidios esta disponivel no site da ARPE
(www.arpe.pe.gov.br).

Aviso Tomada de Subsidios

Publicacéo (DIARIO OFICIAL DO ESTADO)

MODELO PARA APRESENTACAO DE CONTRIBUICOES
QUESTIONARIO PARA TOMADA DE SUBSIDIO

1.3.8 - Aderéncia ao mercado de gas

Visitas Técnicas Guiadas

As visitas técnicas tém como objetivo proporcionar a equipe de Gas Canalizado o
conhecimento do mercado e os diversos atores envolvidos.

Com esse intuito foram visitados pela equipe de Gas Canalizado os seguintes
empreendimentos:
[ ]

Central de Tratamento de Residuos (CTR) — Petrolina

No dia 16 de outubro de 2024 foi realizada uma inspeg¢édo no municipio de Petrolina,
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e na oportunidade realizamos uma visita técnica a Central de Tratamento de Residuos
(CTR), incluindo a central de coleta e o aterro sanitario.

A equipe da ARPE visitou a CTR Petrolina unidade 1, localizada na rua Rio Salgueiro,
70, José e Maria, Petrolina-PE. Recepcionados pelo administrador da planta, foi explicado
que essa instalagao é responsavel pelo recebimento dos caminhdes que fazem a coleta de
residuos dos municipios de Petrolina, Lagoa Grande, Afrénio, Dormentes e Santa Cruz,
totalizando 420 toneladas diarias de residuos. Nessa unidade, sdo desenvolvidas as
seguintes atividades:

i.  Disposicao final de residuos industriais classe |;
i. Disposicao final de residuos industriais e urbanos classe ll;
iii. Unidade de tratamento de lampadas fluorescentes;
iv.  Unidade de beneficiamento de residuos da construgao civil;
v. Unidade de compostagem;
vi. Viveiro de mudas;
vii.  Sistema de gerenciamento de pneus inserviveis;
viii. Educagao ambiental;
ix. Sistema de Balanca auditaveis.

A seguir, a equipe encaminhou-se para a unidade 2 da CTR Petrolina, situada a 30
km da zona urbana de Petrolina e onde foi recebida pela engenheira Emanuelle que
apresentou o aterro sanitario (vide figura 6). O aterro recebe grande parte dos residuos
coletados na unidade 1 e a partir deles é produzido o biogas, que é consumido por um
motor acoplado a um gerador que gera 24 MW por dia de energia elétrica. A empresa
Santander compra toda a energia produzida pelo aterro que € proveniente da geragao
distribuida (GD).

Atualmente, o excesso de biogas é consumido através da queima em um flair. Foi
informado que a empresa pretende duplicar a produgao de energia com mais uma unidade
geradora. Também foi discutido a respeito da possibilidade de transformar o biogas em
biometano, a fim de injetar na rede local de distribuicdo da Copergas.

L i &

Imagem 01 — Central de Tramento de Residuos - Petrolina
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e Aterro Sanitario Orizon Jaboatao dos Guararapes

No dia 02 de dezembro de 2024, foi realizada uma visita ao Aterro Sanitario Orizon
em Jaboatdo dos Guararapes, a equipe da ARPE formada por: Alexandre, Argemiro, Marta,
Aucilene, Adriano, Roberta, Tamires, Olivia, Lara, Amanda, Miron, Micheline e Paulo
Roberto, realizaram uma visita de reconhecimento nas instalagdes de residuos e de biogas
da Orizon.

O funcionario responsavel por acompanhar a equipe da ARPE foi: Vinicius Ferreira,
o qual desempenha a fungao de supervisor de operagdes; Dorival Almeida, o gerente de
projetos do empreendimento; Carol, analista ambiental e Maiques, o gerente de operacgdes.

O empreendimento existe desde 10 de agosto de 2007 e possui cerca de 100
hectares, onde fica responsavel por coletar os residuos das cidades de: Recife, Jaboatao
dos Guararapes, Cabo de Santo Agostinho, Vitéria de Santo Antdo, Sdo Lorengo da Mata,
Moreno, Cha de Alegria e até marco de 2024 recebia os residuos gerados na ilha de
Fernando de Noronha.

O aterro recebe quatro toneladas e meia por dia de residuos e possui 4 balancas
para realizar a verificagao da pesagem, sendo 2 balangas na entrada e mais 2 balangas na
saida. A instalacdo é abastecida por cerca de 700 veiculos que realizam a busca dos
residuos nas cidades supracitadas e entregam no aterro sanitario. A partir desses residuos,
€ gerado 13.000 m¥hora de biogas na planta, possibilitando o funcionamento de até 20
geradores de energia movidos a biogas, com capacidades de geracao de 1.426kW.

O planejamento do empreendimento € comercializar 5.000 m3/hora de biometano
para alocagéo na rede da Copergas, enquanto o biogas sera utilizado para a producéo de
energia elétrica. O aumento na producdo do biometano ainda esta dependendo da
instalacdo de equipamentos, entre eles os compressores, que irdo elevar a pressao de 200
milibar para 28 bar.

Imagem 02 - Aterro Sanitario Orizon Jaboatdo dos Guararapes
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e UTE - Termopernambuco

A visita técnica da Fiscalizagdo teve como objetivo, verificar a disponibilizagdo do
Gas Natural canalizado efetuada pela Copergas a Termopernambuco tendo em vista a
analise solicitada a esta GCAN/ARPE do “CONTRATO DE USO DO SERVICO DE
DISTRIBUICAO (CUSD) ENTRE a COMPANHIA PERNAMBUCANA DE GAS -
COPERGAS (CONCESSIONARIA) e a TERMOPERNABUCO S.A. (USUARIA), no ambito
do Mercado Livre de Gas de Pernambuco. Na ocasido foi inspecionado o “Ponto de
Entrega” existente no local.

Conforme constatado as instalacdes de transferéncia de Gas Canalizado sao
pertencentes a Transportadora Associada de Gas — TAG. Situacao que foi relatada pela
GCAN e devidamente equalizada nas tratativas da ARPE com a Copergas e com a
Termopernambuco, no processo de consolidagdo do CUSD e do Acordo Operacional do
Mercado Livre. Na Ocasido, ficou acertado pela Copergas a Instalacdo de Estagédo de
Medigdo com previsdo para implantacdo em margo de 2025. Documento (55970296)
constate no Processo SEI (0030200016.002607/2024-17).

A Imagem a seguir retrata a situagao das instalagdes encontradas:

Imagem 03 — UTE — Termopernambuco — Ponto de entrega de Gas

e CTR - Centro de Tratamento de Residuos de Seropédica — RJ e a Empresa
Gas Verde/grupo Urca Energia

Visita guiada realizada pela servidora Marta Rejane de Lima ao Aterro Sanitario de
Seropédica, no Rio de Janeiro, como parte integrante do Curso de Capacitagdo em
Regulagdo e Reforma de Gas Natural — promovido Centro de Estudos em Regulagéo e
Infraestrutura da Fundagao Getulio Vargas (FGV CERI em Articulagdo com o Ministério das
Minas e Energia MME) Associacao Brasileira de Agéncias Reguladoras — ABAR, realizada
no dia 03/07/2024.
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O CTR — Seropédica esta localizado na baixada fluminense, no Rio de Janeiro. Foi
inaugurado em 2011, substituindo o antigo aterro sanitario de Gramacho. O CTR,
administrado pela empresa Ciclus Ambiente, € a area receptora de todo o lixo produzido na
capital fluminense, tendo a capacidade de receber até 10 mil toneladas de residuo sdlido,
dia. Todo o residuo é tratado com as técnicas e equipamentos modernos para que nao haja
contaminacgao do solo, contando, para isso, de sensores que detectam os vazamentos.

A partir da decomposicdo da matéria organica do lixo origina-se o biogas, que
quando filtrado se transforma em biometano, que é usado nas frotas automobilisticas que
utilizam o GNV e nas industrias como insumo energético através do Gas Natural Liquefeito
— GNL.

A producao diaria de biometano € de 140 mil m®*/dia que, apds processo de liquefacao
e compressao, sao armazenados em cilindros com a capacidade de serem transportados
em 31 carretas dia, movidas a GNV. Essa producéo é distribuida para 30 postos de gasolina
e para as industrias, Ambev, Haleon, Loreal, Saint — GOBAIN, Ternium, Nestlé e a empresa
Vesuvius.

Também esta previsto para entrar em funcionamento em 2025, pelo Grupo Gas
Verde, em Seropédica, a produgcdao de gas carbbnico - CO2 verde, destinado ao
abastecimento das industrias de refrigerantes e alimenticias. As imagens a seguir ddo uma
dimensao do empreendimento:

Transformamos lixo em um combustivel 100% renovavel, ®

que ndo emite gases poluentes. @
p

Entendao
processo de
producao do
biometano
na Planta
Seropédica.

Imagem 04 — Transformagéo do lixo em

combustivel Imagem 05 — Planta de Producéo de Biogas

1° planta de CO, verde de aterro sanitario do Brasil.
Economia circular e negécios sustentaveis lado a lado.

Unidade de
Compressao
de Biometano

e T o

Planta de CO, verde [T =iy 8. o

A
Planta de Biometano (em operscio)

i -

Imagem 06 — Carreta movida a biometano
transportando cilindros de biometano comprimido
(GNV e GNL)

Imagem 07 — Planta de Producg&o de CO2 Verde
para as industrias alimenticias
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Imagem 08 — Visita a Planta de Producao de Biometano

e Visita a Sede da TAG - Transportadora Associada de Gas, no Rio de Janeiro —
RJ.

Visita guiada realizada a sede da Transportadora Associada de Gas S.A - TAG,
pelos servidores da Arpe, Alexandre Henrique A. R. Almeida e Marta Rejane de Lima, no
Rio de Janeiro, como parte integrante do Curso de Capacitagdo em Regulacédo e Reforma
de Gas Natural — promovido Centro de Estudos em Regulagao e Infraestrutura da Fundacao
Getulio Vargas (FGV CERI em Articulagdo com o Ministério das Minas e Energia MME)
Associacao Brasileira de Agéncias Reguladoras — ABAR, realizada no dia 03/07/2024.
Nossa visita a sede da TAG foi guiada pelo Diretor Comercial e Regulatorio da TAG Ovidio
Quitana, e Cristina Sayao Assessora em Estratégia Regulatéria, que junto com a equipe da
TAG, fizeram uma explanagao sobre as atividades da empresa.

A TAG administra uma significativa parcela dos ativos de transporte de gas natural
no Brasil, detendo 4.500 km de gasoduto, atravessando 10 estados brasileiros (entre o Rio
de Janeiro e Fortaleza, sendo a unica Transportadora de Gas Canalizado em Pernambuco)
e atua em quase 200 municipios. Além disso, monitora em tempo real, a rede de transporte
de gas natural disponivel para oferta e demanda contratada em todo o Brasil.

Apds a quebra do Monopdlio na area de transporte de gas no Brasil, a partir da
edicdo da Lei do Gas — Lei 14.134/2021, que instituiu as normas para a exploracado das
atividades de transportes de gas natural, a TAG foi vendida pela Petrobras ao grupo ENGIE
e pelo fundo canadense Caisse de Dep6t et Placemente du Québec (CDPQ).
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Imagem 09 — Mapa do Transporte de Gas no Brasil (TAG /NTS e TBG)

Uma das principais pautas da apresentacdo da TAG foi a harmonizacdo das
legislacbes federal e estadual que confltam entre si em alguns pontos, provocando
incertezas quando a atuagao de alguns seguimentos produtivos do mercado de gas.

A ANP — Agéncia Nacional de Petroleo e Gas Natural e Combustiveis, e as Agéncias
Estaduais estao no principal foco dessa discussao quanto a necessidade de harmonizacéo,
primordialmente no que se refere a atuacdo do comercializador livre e o entendimento de
quais orgaos, da esfera federal e estaduais, irdo regular essa nova figura emergente.

\

Imagem 11 - Centro de Monitoramento de entrada e

Imagem 10 - Apresentacdo da empresa TAG saida e disponibilidade de Gas da TAG

1.3.9 - Integracao das coordenadorias para elaboragao/revisao de normativos.

A Coordenadoria de Gas Canalizado, em conjunto com a Coordenadoria de Tarifas
e a Coordenadoria de Normatizagdo e Regulagao, formalizaram um grupo de trabalho
visando a elaborag¢ao o normativo que regulara a Comercializacdo do Biometano no Estado
de Pernambuco.

Estudos Resolugao Equipe Técnica ATIVIDADES

Argemiro Rivas
Maria Olivia Leite;

referido mercado.

Marta Rejane de Lima; o
" 4 4 : AIexanere Almeida: EstucBlps e ContrlbLIJ:_lgo%s sobc:e
B_erca o e, Amanda Farias: o] iometano stado de
iometano em | Sheila Messias Pernambuco para elaboragao
Pernambuco de normativo que regulara o
[ )
[ ]
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1.3.10 - Reunides da Coordenadoria de Gas Canalizado — GCAN - agenda — 2024

Coordenad Caraa
Participantes orias Local Pauta Expositores Periodo H g
. oraria
Envolvidas
Coordernad
Alexandre oria d_e Gas Ciclos _ _
Almeida: Canalizado; ARPE Re_gu_latc_)rlos e Eque, 27/03/202 3 horas
. Coordenad Principais Copergas 4
Marta Rejane . .
oria de Projetos-
Tarifas
Apresentacao
da
Coordenadori
Membros a de Tarifas
do sobre o .
AIexa_ndre Conselho ARPE quel_o Coordenqdorl 01/04/202 2 horas
Almeida . tarifario a de Tarifas 4
Consultivo .
aplicado na
da Arpe
Copergas em
funcao do
Contrato  de
Concessao.
Informes sobre
o Curso de
Capaciatagao
Alexandre Coordenad E?eraulatéﬁg;ef
Almeida; oria de Gas; | Video 9 Coordenadori
; . | Acompanham 02/04/202
Argermiro Coordenad | Conferé a 2 horas
N . . ento da . 4
Rivas; oria de ncia de Gas.
. - Abertura e da
Marta Rejane tarifas. e
Competitivida
de da Industria
de Gas Natural
no Brasil.
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Coordenad Caraa
Participantes orias Local Pauta Expositores Periodo H g
. oraria
Envolvidas
Monitorament
o Geral da
ARPE
Apresentagdo
A
Coordenadori
Alexandre a de Controle
. Coordenad linterno da
Almeida . !
Adri oria de Gas, estrutura e
driano .
Coordenad funcionamento
Sanatana oria de da GCAN Marcela —

Argemiro ; oy | Coordenador | 04//04/202 | 1h 17
; . Energia ARPE | objetivando, .
Rivas Aucilene . a de Controle 4 min

o Coordenad entre outros:
Cristina . Interno.
. oria de Melhorar a
Kirzner
Controle Governanga
Paulo Roberto
) Interno Assessorame
Marta Rejane
nto/Arpe
Acompanham
ento dos
Processos
Implementaca
o da Gestédo
de Risco.
Coordenad
oria de
Energia e
Alexandre . CONVERSAS
. oria de
Almeida )
Tarifas . ~
Ernesto Coordenad Discuséo
Lacerda . sobre a | Coordenadori | 18/04/202
- oria de ARPE ~ o . 3 horas
Jo&o Victor da Normatiza Resolugcdo n°| a de Tarifas. 4
Silva o ¢ 255 — Mercado
Marta Rejane ' Livre de Gas —
; Coordenad ~
de Lima ) - Estruturagdo
oria Juridica Interna
Coordenad
oria de
Controle
Interno.
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Coordenad Caraa
Participantes orias Local Pauta Expositores Periodo H g
. oraria
Envolvidas
Reunido com
Termopernam
Coordenad buco para
oria de Gas; alinhamento
Coordenad do
Alexa.n dre oria de ARPE | enquadrament Termoperna | 19/04/202 2 horas
Almeida . o mbuco 4
tarifas o da Térmica
Coordenad na Resolugdo
oria Juridica N° 255/2024 -
Mercado Livre
de Gas
Todas as Roda de
Servidores da Coordenad | ARPE Conversa:Seg Jaciara 30/04/202 2 horas
ARPE . uranga do Marques 4
orias
Trabalho
PLANEJAME
NTO
Todos os Todas as ... | ESTRATEGIC
servidores da Coordenad Auditori 0. Marcia 02/05/202 2 horas
. o ARPE ~ 4
ARPE orias Apresentagdo
do Diagndstico
ARPE
Todos os
Servidores Servidores .. . | Exposicdo do
estutario da do Quadro Ac\)u/g;toerl andamento do Alcides 03/02/202 hz;:a
ARPE efetivo da Pe | pccv
Arpe
Auditori Roda de
Ernesto Ernesto 0 Conversa:
Oliveira; . | ArpeSal ~ Ricardo 23/05/202
. Oliveira;Cris Prevengcéo de 2 horas
Cristina . ) ade ; Gongalves 4
. tina Kirsner .. | Acidentes de
Kirsner Reunié .
Transito
es
Coordenad
oxanaro | e de Gl
Almeida, . Curso de ) 23/05/202
. . e On line . ABAR; 2 horas
Argemiro Riva Biometano 4
) Coordenad
Marta Lima. .
oria de
Tarifas
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Coordenad Caraa
Participantes orias Local Pauta Expositores | Periodo Horés:'ia
Envolvidas
Elaboragcdo do
Plano de
Presidéncia Especializaga
Diretorias 19 da.s.F ungoes Presidente/
Alexandre ’ Auditori | Gratificadas 10/06/202
Almeida e o da Coordenador 4 2 horas
Coordenad es
ores Arpe.. Estrutura
funcional de
cada
coordenadoria
Presidencia
, todas as Oficina de | Coordenador
Alexandre Diretorias e | Auditéri | Planejamento de 11/06/202 2 horas
Almeida Coodenado o Estratégico — | Planejament 4
rias da 2° etapa 0 € a equipe.
Arpe.
Alexandre Projeto ~ de
Almeida e Coordenad Implantaggo Alexapdre
Matheus oria de Salq de de, Rede qe Almelc_la e 27/06/202 1 hora
Torres Tarifas Tarifas | Gas c{o Pélo Da/?/lo 4
Cavalcanti Gesseiro do | Rodrigues
Araripe.
Apresentagdo
do 1°
Momento DTO
- Opbjetivos.
Coordenad | Sala de Zggggf:\fggs
Aucilene Alice orias Reunia Processos: Todos os 15/10/202 1 hora
da Sailva vinculadas 0 3° ’ envolvidos 4
aDTO andar Manual de
’ Passo a Passo
das Rotinas
das
Coordenadori
as
Apresentagao
Marta Lima e Coordenad | Sala de gOTO Mgrrr;ené‘z
Aucilene Silva; orias Reunia néo p Todos os 22/10/202 1 hora
Alexandre vinculadas 03° - envolvidos 4
Almeida aDTO. andar particip an,te§
da ultima
reuniao
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Coordenad Caraa
Participantes orias Local Pauta Expositores Periodo H g
. oraria
Envolvidas
MOMENTO
DTO
1 -Duvidas e
discussobes
sobre a
padronizagdo
do fluxo dos
Aucilene Alice | Coordenad | Sala de | processos.
da Silva ;Marta orias Reunida | 2 - Proposta Todos os 29/10/202 1 hora
Alexandre vinculadas o 3° de Alexandre: envolvidos 4
Almeida aDTO. andar | Discutir com a
Diretoria
Colegiada -
sobre a Rede
Local de Gas e
expansdo de
Clientes na
referida rede
Ernesto Coordenad | Sala de AD/I?(I)VI ENTO
Lacerda e orias Reunia . - Todos os 05/11/202
) . o Padronizagéo . 1 hora
Adriano vinculadas 03 do  fluxo  de envolvidos 4
Santana aDTO. andar
processos
. Coordenad | Sala de MOMENTO
Argemiro ; .~ | DTO
A orias Reunia . Todos os 12/11/202
Rivas;alexandr . o Padronizagéo . 1 hora
X vinculadas 03 envolvidos 4
e Almeida do fluxo de
aDTO. andar
processos
MOMENTO
DTO
Argemiro Coordenad | Sala de | Exposicdo dos
9 ) orias Reunia | termos Todos os 19/11/202
Rivas;Alexandr . o .. . 1 hora
e Almeida vinculadas 03 técnicos da envolvidos 4
aDTO. andar | Coordenadori
a de
Transportes
MOMENTO
Argemiro Coorqenad Sala q? DTO
) orias Reunia . ~ Todos os
Rivas e . o Padronizagéo . 1 hora
) . vinculadas 03 envolvidos
Aucilene Silva do fluxo de
aDTO. andar
processos
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Participantes

Coordenad
orias
Envolvidas

Local

Pauta

Expositores

Periodo

Carga
Horaria

Alexandre
Almeida;Adria
no Santana;
Marta Lima

Coordenad
orias
vinculadas
aDTO.

Sala de
Reunia
o0 3°
andar

MOMENTO
DTO

Adriano
apesentou 0s
indicadores de
acompanham
ento dos
processos
Fiscalizatorios
da
Coordenadori
a de Energia
Elétrica

Jodo
apresentou os
indicadores de
Acompanham
ento dos
Processos de
Fiscalizagdo
de
Saneamento;
Priorizagéo
das
Coordenadori
as pela
melhoria dos
processos de
Tl — Soltwere
(projetos  de
Contratos).

Todos os
envolvidos

16/12/202
4

1 hora

6.3.4 Considerag¢oes Finais

O ano de 2024 foi bastante desafiador para a Coordenadoria de Gas Canalizado —
GCAN, uma vez que foi inserida, além da atividade de fiscalizagdo, tradicionalmente
realizada, também a atividade de regulagdo, em um contexto de transformagédo que vem
ocorrendo no mercado de gas, pos quebra do monopdlio natural e materializada na Lei n°
14.134/2021. Além das novas atribuigdes, a integragcdo com a Coordenadoria de Energia
Elétrica — CEE, proporcionou a ampliagao dos conhecimentos das equipes e evolucado do

“Modus operandi” da Coordenadoria.

Diante do exposto a equipe da GCAN realizou varias capacitagdes, ndao so para
conhecer as necessidades do novo mercado de gas, mas também para contribuir na
elaboragcdo de normativos direcionados a consolidar o mercado de gas no Estado de
Pernambuco. Para tanto se valeu principalmente da Camara Técnica de Gas da ABAR e
dos diversos parceiros que ministraram incontaveis palestras, cursos, congressos e
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seminarios, tais como: ABAR, Fundacdo Getulio Vargas, Consulado da Inglaterra,
Ministério das Minas e Energia, entre outros.

Como novas atribuicbes da GCAN, citamos a aprovagao de projeto da Copergas
para fornecimento de gas natural por meio de implantacéo de Sistemas de Redes Locais
de Distribuicdo de Gas Canalizado no Polo Gesseiro do Araripe sacramentado pela
Resolugdo ARPE n° 275 de 03 dezembro de 2024 e a participagao da equipe da GCAN na
comissao de implantacdo das condi¢gdes operacionais do Biometano no Estado de
Pernambuco com abertura de Tomada de Subsidios sobre o Tema.

6.4 COORDENADORIA DE SANEAMENTO

6.4.1 Competéncia Institucional

Compete a Coordenadoria de Saneamento executar as atividades de regulagao e
fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico; elaborar, acompanhar e avaliar
periodicamente os planos de trabalho adotados; instaurar, instruir e monitorar os processos
administrativos relacionados as fiscalizagbes técnico-operacionais realizadas pela
coordenadoria; promover a implantacdo de praticas de referéncia na area que visem a
otimizagao dos procedimentos e resultados

6.4.2 Equipe
NOME MATRICULA CARGO/FUNGAO
\Ii/?z:]i: Carla Marinho de Souza 213370/02 Coordenadora de Saneamento
André Luiz Borges Almeida 3361586/02 | /Analista de Regulacdo dos Servigos
Publicos Delegados
Cicero Henrique Macédo 3707342/02 Analista dg Regulagao dos Servigos
Soares Publicos Delegados
Emanuele Ferreira Gomes 4067223/01 Analista de Regulagao dos Servigos

Publicos Delegados
Analista de Regulagédo dos Servigos
Publicos Delegados
Analista de Regulagéo dos Servigos
Publicos Delegados
Analista de Regulagéo dos Servigos
Publicos Delegados

Jodo Paulo Barbosa da Costa 4061853/01

Raphael Luz Ferreira 4066510/01

Rodrigo Antonio Pinto de Melo 3683664/01

Alyne Felix Bognola | = -—-- Apoio Administrativo
Antonio Lucena Dias | - Apoio Administrativo
Rafael Lima da Siva | - Estagiario
Yolanda Santos Oliveira | - Estagiario
|zaias Marcelino de LimaNeto | - Estagiario
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6.4.3 Atividades Desenvolvidas

6.4.3.1 Fiscalizagoes Técnico-Operacionais

Os processos de fiscalizagdo sdo essenciais para a garantia da prestagdo adequada
de servicos de saneamento a populagdo. Através das inspecdes in loco os analistas de
regulagdo verificam o cumprimento da legislagdo e as condigdes operacionais, de
conservacdo e de manutencéo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario. No ano de 2024, a Coordenadoria de Saneamento realizou fiscaliza¢des dos tipos
periodicas, eventuais e emergenciais (Figura 1).

Figura 1 - Fiscalizag6es Técnico Operacional - 2024

Fiscalizacoes 2024

- I.Ararlpina//\ \
P { B

B =

Quricuri

FISCALIZACOES EMERGENCIAIS FISCALIZAGOES PERIODICAS

B Recife - RAP Buriti Vicéncia Petrolandia I Ferreiros
I Caruaru - ETE Alto do Moura Nazaré da Mata Betania I Bonito
Buenos Aires Cumaru I Bom Jardim
FISCALIZACOES EVENTUAIS Araripina [ Machados I Brejo da Madre de Deus
Ouricuri [ Limoeiro Il Taquaritinga do Norte
Carpina - ETA Pindoba Buique I Lagoa do Carro

A. Fiscalizagdes Periédicas

As Fiscalizagoes Perioédicas, organizadas dentro da Agenda Regulatéria da
Coordenadoria de Saneamento da Arpe, objetivam inspecionar as unidades dos sistemas
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do prestador de servico em
conformidade com a legislagdo em vigor e garantir a adequagdo e normatizacdo dos
servigos prestados. Considerando a necessidade de fortalecer a previsibilidade, a ética, a
transparéncia, a exceléncia técnica e a eficiéncia no desempenho da atividade regulatoria,
um Cronograma de Fiscalizagbes Técnico-Operacionais para o ano de 2024 foi
encaminhado a Compesa em junho de 2024 através do oficio DTO n° 084/2024 SEI n°
0030200027.002444/2024-35.
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Utilizando os parametros 1 - Desempenho do municipio de acordo com o indice
de Qualidade da Agua Potavel - IQAP e 2- Ano da ultima fiscalizagao in loco para
verificagcdo de Reincidéncia das Nao Conformidades, o foco das fiscalizagbes periddicas
recaiu sobre os municipios da Geréncia da Mata Norte, Moxot6 , Pajeu e Alto
Capibaribe (Figura 2).

Figura 2 - Fiscalizagbes Periddicas Realizadas — 2024

Fiscalizagbes Periodicas 2024
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B. Fiscalizagao Emergencial

Em 08 de marco de 2024 foi realizada uma fiscalizacao emergencial em unidade
pertencente ao Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio do Recife - RAP BURITY,
no bairro da Macaxeira. A agao fiscalizatoria foi motivada por uma denudncia recebida na
ouvidoria da ARPE, que ao destacar a presencga de “rachaduras” aparentes na estrutura do
reservatorio elevado, revelou a gravidade do problema e a necessidade iminente de uma
fiscalizagdo para averiguar a situagéo denunciada.

No dia 02 de outubro de 2024, foi realizada fiscalizacao para verificar o cumprimento
da legislacao e as condi¢des operacionais, de conservagao e de manutencdo da ETE -
Residencial Alto do Moura pertencente ao Sistemas de Esgotamento Sanitario do
Municipio de Caruaru, conforme demanda da 4° Promotoria de Justica de Defesa da
Cidadania de Caruaru através do Oficio n° 01878.000.777/2023-0002 (Doc. SEl
n°® 56704395).
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C. Fiscalizagoes Eventuais

Provocada pelo Ministério Publico de Pernambuco - 32 Promotoria de Justica de
Carpina, foi verificado no dia 21 de fevereiro de 2024 o cumprimento da legislagcéo e as
condicdes operacionais, de conservagao e de manutengcao da Estagao de Tratamento
de Agua ETA Pindoba e do Reservatério Elevado Independéncia, pertencentes
ao Sistemas de Abastecimento de Agua do Municipio de CARPINA.

A seguir, a Tabela 1 apresenta o cronograma executado pela Coordenadoria de
Saneamento e a Tabela 2 apresenta o total de unidades fiscalizadas:

Tabela 1 - Fiscalizagbes Técnico-Operacionais - 2024.

PROGRAMAGAO - FISCALIZAGOES 2024 ELABORAGAO RELATORIO
) PRAZO
N . DATA | AnaLisT |RESPONSAV| "o oA RELATORIO
» | MUNICIPIO | FISCALIZAG i ELPELO | .ONGLUS | REALIZADO POR:
A0 2024 RELATORIO 50 '
1| VICENCIA | 26/06/2024 |RaPhaele | po4iso | 02/08/2024 | ..
Rodrigo Cicero
o NAZARE DA Jodo Raphael 05/08/2024 Raphael, Rodrigo e
MATA Joao
SUENGS | 02/07/2024 | Pauloe
3 AIRES Raphael Jodo Paulo | 05/08/2024 Jodo Paulo
4| OURICURI Jodio Raphael | 08/08/2024 | Raphael
08/07/2024 a
5| ARARIPINA | "5 /070004 | Pauloe Raphael 08/08/2024 | Raphael N.C
6| CUMARU Raphael | 030 Paulo | 08/08/2024 | Joao Paulo
7| BUIQUE Jozo Paulo | 23/08/2024 | Joso Paulo
8 PETRIOALAND 22/07/2024 a ROfg'é?; © | Joso Paulo | 23/08/2024 050 Paul
26/07/2024 | S 030 Faulo
9| BETANIA Rodrigo | 23/08/2024 ‘F’fa". Paulo
odrigo
1| LAGOA DO Emanuele
0 CARRO 06/08/2024 & Raphael Emanuele 06/09/2024 Emanuele
1 Rodrigo e
| | BOM JARDIM | 06/08/2024 Jodo Rodrigo | 06/09/2024
Paulo Rodrigo
1 FERREIROS | 07/08/2024 |R@Phaele| oo | 06/09/2024 | .
2 Cicero Cicero
Rodrigo e
11 BonTo | 08/08/2024 e 1 T 1 j0s0 Paulo | 06/09/2024
3 09/08/2024 .
Paulo Rodrigo
1 Rodrigo e .
4| LIMOEIRO | 13/082024 | 207t Rodrigo | 13/09/2024 | i
1 Rodrigo e
5 | MACHADOS | 27/08/2024 Joao Rodrigo | 27/09/2024
Paulo Rodrigo
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1 BREJO DA
6 MADRE DE Raphael 10/10/2024
DEUS 09/09/2024 a | Rodrigo e Rodrigo
1 TAQUARITIN | 11/09/2024 | Raphael
7 GA DO Raphael 11/10/2024
NORTE Rodrigo
1| SAO JOSE .
8| DOEGITO Rodrigo 28/11/2024
A Jodo
1| SAO BENTO | 28/10/2024 a ,
9 DO UNA 1911172024 PauI(_) e Rodrigo 28/11/2024
Rodrigo
g PARARATAM Jodo Paulo | 28/11/2024
Tabela 2 - Total de Unidades Fiscalizadas até 31/12/2024.
UNIDADES QUANTIDADE
ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO 0
ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA 32
ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTO 0
ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA BRUTA 21
ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA o7
TRATADA
RESERVATORIO ELEVADO 38
RESERVATORIO APOIADO 30
POCO 05
uTs 01
TOTAL 159

Em decorréncia das fiscalizagdes periddicas, emergenciais e eventuais realizadas
foram elaborados 20 Relatérios de Fiscalizagao, em conformidade com a Resolugao
Arpe n° 083/2010, que estabelece que o resultado da acdo fiscalizadora deve ser
materializado no Relatério de Fiscalizagao.

6.4.3.2 Projeto INPACTA

Diante dos reais desafios relacionados com a regulacdo dos servigcos de
saneamento, o projeto InPactA foi pensado para, através da articulagao intersetorial (Arpe,
Ministério Publico, Vigiagua, TCE, MRAESs, prestadores de servigos saneamento e 6rgaos
ambientais), fortalecer a atuagdo em prol do acesso a agua com qualidade e regularidade
pela populacdo do estado. Os principais desafios que contribuiram para organizacao do
Projeto InPactA foram a complexidade do servigo, assimetria de informacdes, atendimento
de Metas Legais e baixa participacao social, e suas principais acdes sao reunides técnicas,
monitoramento de indicadores, educagdo ambiental e normatizagado regulatéria. Como
acdes desse projeto no ano de 2024 tivemos atuagdo em escola com viés educativo,
reunidées com vigiagua, acompanhamento das equipes do vigiagua nas fiscalizacoes e
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participacdo no Grupo Técnico da Qualidade da Agua que foi criado por iniciativa do
Ministério Publico com intuito de promover o estreitamento do dialogo e integragao entre os
orgaos publicos envolvidos na qualidade da agua para consumo humano.

6.4.3.3 Acompanhamento de Processos Administrativos
A. Elaboragao de Notas Técnicas

Os procedimentos de fiscalizagdo dao inicio aos Processos Administrativos de
Regulagao, conforme Resolugdo Arpe n° 083/2010. Assim, considerando a necessidade de
analisar as manifestacbes da fiscalizada, foram elaboradas Notas Técnicas com
fundamento na legislagdo em vigor que serviram de subsidio para a tomada de deciséo
administrativa pela Coordenadoria, favorecendo o tramite processual para o devido
encerramento.

A Tabela 3relaciona as Notas Técnicas elaboradas para os Processos
Administrativos em andamento no ano de 2024

Tabela 3 - Notas Técnicas - Analise de Processos Administrativos - 2024.

PROCESSO , N° NOTA

SEl ADMINISTRATIVO e TECNICA
0030200037.003296/2023-76 | 014/2023 GARANHUNS 025/2024
0030200037.000966/2023-01 | 008/2023 IGARASSU 011/2024
0030200027.000677/2021-51 | 008/2021 ARACOIABA 030/2024
0030200037.000075/2022-65 | 028/2019 JOAQUIM NABUCO 006/2024
0030200037.000077/2022-54 | 029/2019 PRIMAVERA 012/2024
0030200037.001480/2024-62 | 013/2021 AFOGADOS DA INGAZEIRA | 014/2024
0030200037.001992/2021-86 | 017/2021 BELO JARDIM 017/2024
0030200037.000019/2022-21 | 006/2018 CARNAIBA 004/2024
0030200037.000007/2022-04 | 002/2018 IGUARACI 010/2024
0030200037.000009/2022-95 | 003/2018 INGAZEIRA 009/2024
0030200037.000027/2022-77 | 008/2018 QUIXABA 007/2024
0030200037.000018/2022-86 | 005/2018 TABIRA 001/2024
0030200037.000612/2024-39 | 001/2024 CARPINA 016/2024
0030200037.003298/2023-65 | 016/2023 ANGELIM 019/2024
0030200037.003299/2023-18 | 017/2023 CACHOEIRINHA 018/2024
0030200037.003297/2023-11 | 015/2023 PALMEIRINA 020/2024
0030200037.000418/2022-91 | 001/2020 RECIFE 008/2024
0030200037.003295/2023-21 | 013/2023 GARANHUNS 024/2024
0030200037.000960/2023-25 | 003/2023 FERNANDO DE NORONHA | 029/2024
0030200027.000676/2021-14 | 007/2021 IGARASSU 027/2024
0030200027.000680/2021-74 | 011/2021 ILHA DE ITAMARACA 021/2024
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JABOATAO DOS
0060500653.000051/2023-42 014/2017 GUARARAPES 028/2024
0030200037.000353/2022-84 002/2021 MORENO 026/2024
0030200027.000362/2021-11 001/2021 CAMARAGIBE 013/2024
0030200037.000084/2022-56 031/2019 RIO FORMOSO 023/2024

CABO DE SANTO
0030200037.000040/2022-26 012/2017 AGOSTINHO 032/2024
0030200037.000469/2022-13 037/2019 TAMANDARE 005/2024
0030200037.000079/2022-43 030/2019 RIBEIRAO 015/2024
0030200037.000091/2022-58 035/2019 VITORIA DE SANTO ANTAO | 035/2024
0030200037.000395/2022-15 027/2019 ESCADA 022/2024
0030200037.000085/2022-09 032/2019 BARREIROS 036/2024

QUANTIDADE TOTAL DE NOTAS TECNICAS 32

B. Decisdes Administrativas — Autos de Infragao

Ultrapassados os procedimentos de fiscalizagdo, notificagdo e diligéncias para
esclarecimentos, foram lavradas 39 (trinta e nove) Autos de Infragdo, detalhadas

na Tabela 4.

Tabela 4 - Decisdes Administrativas — Autos de Infragao 2024.

PROCESSO : | prieAD
SEI ADMINISTRATI|  MUNICIPIO DECISAO | oECERIMENT
/o)
0
0030200037.001480/2024-62 | 013/2021 Afl‘r’]gz‘i‘;isr :a Adverténcia | 17/05/2024
0030200037.001992/2021-86 | 017/2021 Belo Jardim | Adverténcia | 17/05/2024
0030200037.000019/2022-21 |  006/2018 Carnaiba Adverténcia | 23/05/2024
0030200037.000007/2022-04 | 002/2018 Iguaraci Adverténcia | 20/05/2024
0030200037.000009/2022-95 |  003/2018 Ingazeira Adverténcia | 20/05/2024
0030200037.000027/2022-77 | 008/2018 Quixaba Adverténcia | 20/05/2024
0030200037.000018/2022-86 | 005/2018 Tabira Adverténcia | 23/05/2024
Adverténcia

0030200037.000612/2024-39 | 001/2024 Carpina e Multa 30/05/2024

Grupo |
0030200037.003298/2023-65 | 016/2023 Angelim Adverténcia | 30/05/2024
0030200037.003299/2023-18 | 017/2023 Cachoeirinha | U112 GTuPo | 30/05/2024
0030200037.003297/2023-11 | 015/2023 Palmeirina | Adverténcia | °/09/2024
GNM Leste - Adverténcia | 30/05/2024

0030200037.000418/2022-91 |  001/2020 RECIFE AP
0030200037.003295/2023-21 | 013/2023 Garanhus SAA | Adverténcia | 29/05/2024
0030200037.000960/2023-25 | ~ 003/2023 Fernando de | v ertancia | 14/06/2024

Noronha SAA
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0030200027.000676/2021-14 | 007/2021 Igarassu Adverténcia | 02/08/2024
0030200027.000680/2021-74 | 011/2021 llha de ltamaraca | Adverténcia | 13/08/2024
0060500653.000051/2023-42 |  014/2017 Jaboatdo dos | 5y ertancia | 13/08/2024

Guararapes
0030200027.000367/2021-36 |  003/2021 Jangadinha Adverténcia | 01/10/2024
0030200027.000362/2021-11 |  001/2021 Camaragibe Adverténcia | 01/10/2024
0030200037.000084/2022-56 |  031/2019 Rio Formoso | Adverténcia | 09/10/2024
0030200037.000040/2022-26 |  012/20217 Cabode Santo | . erencia | 11/10/2024

Agostinho
0030200037.000469/2022-13 | 037/2019 Tamandaré Adverténcia | 07/11/2024
0030200037.000079/2022-43 |  030/2019 Ribeirao Adverténcia | 07/11/2024
0030200037.000091/2022-58 |  035/2019 V'to”ir‘]’tzosanto Adverténcia | 18/11/2024
0030200037.002080/2024-74 |  007/2024 Buique Adverténcia | 18/11/2024
0030200037.000395/2022-15 |  027/2019 Escada Adverténcia | 19/11/2024
0030200037.002278/2024-58 |  010/2024 Betania Adverténcia | 22/11/2024
0030200037.002332/2024-65 |  016/2024 Machados Adverténcia | 12/12/2024
0030200037.002310/2024-03 |  013/2024 Ferreiros Adverténcia | 12/12/2024

Adverténcia

0030200037.001963/2024- 002/2024 Vicéncia e Multa 12/12/2024

67 Grupo |
0030200037.002330/2024-76 |  015/2024 Limoeiro Adverténcia | 12/12/2024
0030200037.002082/2024-63 |  008/2024 Petrolandia Adverténcia | 13/12/2024
0030200037.002144/2024-37 | 009/2024 Cumaru Adverténcia | 16/12/2024
0030200037.002012/2024-13 | 003/2024 Nazaré da Mata | Adverténcia | 16/12/2024

Adverténcia
011/2024 Lagoa do Carro e Multa 19/12/2024
0030200037.002307/2024-81 Grupo |
0030200037 002660/2024.72 | 018/2024 Taq”ﬂ:')t;t”ega do | Adverténcia | 20/12/2024
0030200037.002025/2024-84 |  005/2024 Ouricuri Adverténcia | 14/01/2025
Adverténcia
e Multa -
0030200037.002308/2024-26 |  012/2024 Bom Jardim Grupo |
Adverténcia
Araripina e Multa -
0030200037.002026/2024-29 |  006/2024 Grupo |
QUANTIDADE TOTAL DE AUTOS DE INFRAGCAO 39

C. Decisdoes Administrativas — Arquivamento: Atendimento e Regularizagao e
Arquivamento Sumario

Ultrapassados os procedimentos de fiscalizagdo, notificagdo e diligéncias para
esclarecimentos, foram lavradas 05 (cinco) decisées de arquivamento por atendimento e
regularizacédo e 01 (uma) decisdo por arquivamento sumario, detalhadas na Tabela 5.
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Tabela 5 - Decisbes Administrativas — Arquivamento — Atendimento e Regularizagao 2024.

PROCESSO

SEI ADMINISTRATI| MUNICIPIO DECISAO DATA DA

Vo DECISAO
ARQUIVAMENTO -

0030200037 803296/2023- | 014/2023 | GARANHUNS | ATENDIMENTO E | 28/05/2024
REGULARIZACAO
ARQUIVAMENTO -

00302000376ﬂ00966/2023' 008/2023 | IGARASSU | ATENDIMENTOE |29/07/2024
REGULARIZACAO
ARQUIVAMENTO -

00302000275(100677/2021' 008/2021 | ARAGOIABA | ATENDIMENTO E | 16/08/2024
REGULARIZACAO
ARQUIVAMENTO -

00302000376%00075/2022' 028/2019 ‘#\&ABQULC’:'('\)" ATENDIMENTO E | 07/11/2024
REGULARIZACAO
ARQUIVAMENTO -

00302000375300077/2022' 029/2019 | PRIVMAVERA | ATENDIMENTO E | 11/10/2024
REGULARIZACAO
0030200037.002013/2024- BUENOS | ARQUIVAMENTO -

o 004/2024 o SUMART 11/10/2024

QUANTIDADE TOTAL DECISOES — ATENDIMENTO E REGULARIZAGAO E o
ARQUIVAMENTO SUMARIO

D. Decisoes Administrativas - Analise dos Pedidos de Reconsideragao

A Compesa apresentou Recurso para 26 (vinte e seis) Autos de Infragéo,
ocasionando a elaboragdo das Analises de Pedidos de Reconsideragdo apresentadas

na Tabela 6.

Tabela 6 - Analises de Pedidos de Reconsideragéo - 2024.

SEI

PROCESSO
ADMINISTRATIVO

MUNICIPIO

DECISAO APR

AFOGADOS DA

MANUTENCAO DA

0030200037.001480/2024-62 |  013/2021 DO DA | TEN G0 DA A
0030200037.001992/2021-86|  017/2021 BELO JARDIM | [ C'\I"SAANC;J_TES\C/QST%Q I
0030200037.000019/2022-21 |  006/2018 CARNABA | C'\I"SAANOU_T/ES\C/QST%Q A
0030200037.000007/2022-04|  002/2018 IGUARACI | C'\I"SAANOU_T/ES\C/QST%Q I
0030200037.000009/2022-95|  003/2018 INGAZEIRA | C'\I"SAANSJ_TES\C/QST%Q I
0030200037.000027/2022-77|  008/2018 QUIXABA MANUTENGAO DA

DECISAO - ADVERTENCIA
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MANUTENCAO DA

0030200037.000018/2022-86 | 005/2018 TABIRA | DeciOhs . ADCERTENCIA
MANUTENGAO DA
0030200037.000612/2024-39 | 001/2024 CARPINA | DECISAO - ADVERTENCIA
E MULTA
RECONSIDERAGAO -
0030200037.003298/2023-65|  016/2023 ANGELIM APy
MANUTENGAO DA
0030200037.003209/2023-18 | 017/2023  |CACHOEIRINHA| [ g &1 (REBO D8
RECONSIDERAGAO -
0030200037.003297/2023-11|  015/2023 PALMEIRINA A S
MANUTENGAO DA
0030200037.000418/2022-91 | 001/2020 RECIFE | DECISAO - ADVERTENCIA
E MULTA
MANUTENGAO DA
0030200037.003295/2023-21 |  013/2023 GARANHUNS | oo e ITERER0 D8 A
FERNANDO DE | MANUTENGAO DA
0030200037.000960/2023-25 |  003/2023 N | peaiTENGA0 DA cia
MANUTENGAO DA
0030200027.000676/2021-14 | 007/2021 IGARASSU | e et DTENGAO DA A
ILHA DE MANUTENGAO DA
0030200027.000680/2021-74 | 011/2021 T D e TGO D 1A
JABOATAO -
0060500653.000051/2023-42|  014/2017 DOS e T 1A
GUARARAPES
MANUTENGAO DA
0030200027.000367/2021-36 | 003/2021 JANGADINHA | - JTITENGAS DA cia
MANUTENGAO DA
0030200027.000362/2021-11|  001/2021 CAMARAGIBE | [ MR TEREAO DA
MANUTENGAO DA
0030200037.000084/2022-56 |  031/2019 | RIO FORMOSO | g SOWEO O
SEM RECURSO -
CABO DE DECISAO DEFINITIVA
0030200037.000040/2022-26 | 012/2017 SANTO | (Obs: NAO INTERPOSIGAO
AGOSTINHO TEMPESTIVA DE
RECURSO)
. MANUTENGAO DA
0030200037.000469/2022-13|  037/2019 TAMANDARE S
- MANUTENGAO DA
0030200037.000079/2022-43|  030/2019 RIBEIRAO DECISho
VITORIA DE MANUTENGAO DA
0030200037.000091/2022-58 | 035/2019 | (YA DS DEEiaas
: MANUTENGAO DA
0030200037.002080/2024-74|  007/2024 BUIQUE | peier DeEO DA
0030200037.002278/2024-58|  010/2024 BETANIA MANUTENGAO DA

DECISAO - ADVERTENCIA

QUANTIDADE TOTAL ANALISE§ DE PEDIDO DE
RECONSIDERACAO

26
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6.4.3.4 Acompanhamento de Indicadores

A Coordenadoria de Saneamento da Arpe acompanha os indicadores de qualidade
da agua e esgoto, os indicadores de perdas e o acompanhamento das metas contratuais
de universalizagéo.

A importancia de garantir a entrega de um produto com qualidade vem do marco
legal do saneamento basico, que estabelece as competéncias da regulagéo e estabelece o
uso de indicadores como uma ferramenta para acompanhamento de metas contratuais e
as estabelecidas pelos Planos de Saneamento Basico. Nesse contexto, a ARPE trabalha
com 5 indicadores para avaliar a qualidade da agua potavel distribuida pelos sistemas de
abastecimento do prestador de servico em saneamento basico, visando a regulagao por
exposicao e o acompanhamento das metas. O sistema de indicadores consegue avaliar a
qualidade da agua por agregacao territorial e pode ser usado pelos analistas de
saneamento para direcionar suas fiscalizagdes diretas. Em relacdo aos sistemas de
esgotamento sanitario, a agéncia usa como principal indicador a eficiéncia de remogéao de
DBO, além de acompanhar alguns parametros de qualidade das aguas residuais conforme
a Resolucdo CONAMA 430/2011.

Tendo em vista que os processos de fiscalizagdo sdo essenciais para a garantia da
prestacdo adequada de servicos de saneamento a populagado e considerando também a
necessidade de fortalecer a previsibilidade, a ética, a transparéncia, a exceléncia técnica e
a eficiéncia no desempenho da atividade regulatéria, a Coordenadoria de Saneamento
elaborou acompanhamento das metas contratuais estabelecidas entre os municipios e a
prestadora dos servicos publicos de saneamento basico para o ano de 2023, em
cumprimento a Norma de Referéncia da ANA n° 02 que dispde sobre a padronizagcao dos
aditivos aos contratos de prestacdo e de concessao para a prestacdo de servigcos de
abastecimento e esgotamento sanitario, para incorporagdo das metas previstas no artigo
11 da lei n°® 11.445/2007, modicada pela Lei n°® 14.026/2020.

A Tabela 6 apresenta o resumo dos relatorios de acompanhamento de indicadores
elaborados pela Coordenadoria de Saneamento.

Tabela 6 - Relatérios de Acompanhamento de Indicadores

SEI Relat9r|9INota Assunto Total
Técnica
Relatério Preliminar de
0030200001.004289/2024-80 Metasde | Acompanhamento das metas |
Universalizagdo | contratuais de Universalizagéo-
Ano base 2023

Total Geral 01
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6.4.3.5 Padronizagao

A padronizag&o é uma pratica importante para garantir a qualidade, a eficiéncia e a
seguranga dos procedimentos realizados pela Coordenadoria de Saneamento. Neste
sentido, o levantamento das necessidades da Coordenadoria de Saneamento apontou os
documentos mais utilizados, quais os problemas que eles apresentavam e quais as
melhorias que deveriam ser feitas.

Desta forma, e buscando o diagndéstico aprofundado da situagdo da qualidade dos
servicos prestados pela prestadora nos municios do Estado, e visando construir base para
a tomada de decisdao em relagao a programacao das fiscalizagdes diretas da coordenadoria
de saneamento, foi criado no SEI, 04 documentos modelos referentes ao desenvolvimento
de Projeto Piloto para Fiscalizagao Indireta, conforme Tabela 7.

Tabela 7 - Documentos Modelos — Projeto Fiscalizagao Indireta

Doc. Assunto

001 Cronograma — Projeto de Fiscalizagao Indireta
002 Carta de Desempenho

003 Manual de Fiscalizagao Indireta

004 Relatério de Fiscalizacao Indireta
Total 04

6.4.3.6 Demandas Externas
A. ANA

Realizagdo do cadastro no sistema da ANA através do Portal de Acompanhamento
da Regulacdo do Saneamento Basico (www.ana.gov.br/sasb/#/identificacao) com o
preenchimento principalmente dos campos "Servicos Regulados" e "Prestadores" com
atualizagdo do cadastro e inclusdo de 12 municipios com contratos regulares com a
prestadora de servigos, inclusive com Upload do arquivo do instrumento de delegacéo ou
lei de ratificacdo da regulacdo com finalizagdo e entrega do cadastro a ANA.

Em 28/10/2024 a Coordenadoria de Sanemento respondeu Pesquisa sobre as
providéncias para atendimento as Normas de Referéncia Proc. SEI n°
0030200027.004601/2024-47 (Arpe-CSAN).

B. OUVIDORIA

A Tabela 8 apresenta o resumo dos principais documentos elaborados pela
coordenadoria de Saneamento mediante demanda da Ouvidoria da Arpe.

Agéncia de Regulagado dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE

Av. Conselheiro Rosa e Silva, n® 975 - Aflitos - Recife - PE - CEP.: 52050-020
Telefone: (81) 31829711 - CNPJ: 03.906.407/0001-70


http://www.ana.gov.br/sasb/#/identificacao)

X
ARPE

Tabela 8 - Principais Documentos elaborados - Demanda Ouvidoria

Processo Sei Tipo de Agao/Documento

) e Visita Técnica — Edificio Life - MRV Engenharia, Rua
0030?33%?;?3?:’ 2%2;\34 20 Copacabana- 00035 — Boa Viagem, Recife para viabilidade
Enaenharia técnica de interligagdo de empreendimento residencial ao
g sistema do SES CABANGA

0030200008.002599/2024-08 | e Despacho n° 50753988 - contribuicdes para construcdo de FAQ
TOTAL 07

C. MP

A Tabela 9 apresenta o resumo dos principais documentos elaborados pela
coordenadoria de Saneamento mediante demanda do Ministério Publico.

Tabela 9 - Principais Documentos elaborados - Demanda Ministério Publico
Processo Sei Tipo de Documento/Agao

o Oficio 3 - 46417327 Fiscalizagdo ETA Pindoba e REL
Independéncia - MPPE Carpina

e Fiscalizagdo ETA Pindoba e REL Independéncia - MPPE
Carpina

e Despacho - 50437331

e Oficio 19 - 50440848

Despacho - 46798002
Oficio 5 - 46785386

NT 004 Arpe CSAN- doc SEI n° 48079088 — MPPE Carpina
Cl 19 — 47559965

Despacho - 48450122

Oficio 7 - 47566661

Oficio 9 - 47873521

Despacho - 48733860

Despacho - 58072357

Despacho - 59088638

Oficio 56 - 58902642

Cl 146 - 60274321

Oficio 58 - 60268268

NT 017 Arpe CSAN — doc SEI n® 59179864 - MPPE
Promotoria de Defesa da Cidadania da Capital —
Procedimento adotado pela compesa para suspensao (corte)
do fornecimento de agua.

Cl n° 35 doc. SEI 49104239

Cl n° 36 doc. SEI 49112586

Oficio 15 — 49112607

Despacho — 50111161

NT 007/2024 - 50043323 - 32 Promotoria de Justica de
Carpina n° 02208.000.737/2023-0014, de 11 de abril de 2024,
referente ao ndo fornecimento de agua na Rua Padre Joao
Ribeiro, no Bairro Senzala em Carpina - PE
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0030200001.000772/2024-95

0030200001.001065/2024-16

0030200001.001594/2024-10

0030200001.002423/2024-16

0030200008.001700/2024-03

0030200001.002717/2024-30
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e Oficio 17 — 50071686

e Oficio 18 — 50072527

o NT 005/2024 - 49362013 - 132 Vara Civel da Capital sobre a
metodologia de Cobranga de esgoto condominial residencial
adotada pela ARPE

o Despacho - 49537004

e GT Qualidade da agua - 12 reuniao
0030200001.006546/2024-18 e Despacho 55869706
e Oficio 40 — 55812343

e Despacho — 55747557 - Deliberagdes sobre politicas publicas
atinentes ao esgotamento sanitario na cidade do Recife -

0030200016.002511/2024-41 Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
(Meio Ambiente)

e Audiéncia Publica

o NT 012/2024 - 56012130 - 182 Promotoria de justica de
defesa da capital (consumidor) - informacgao sobre as
providéncias adotadas quando constatado que a agua

0030200001.006659/2024-13 fornecida pela Compesa, apresenta-se fora dos padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria n° 888/2021 GM

e Despacho — 56042141

e Oficio 41 - 55941160

e NT 010/2024 - 54912758 - Agéo Civil Publica n°® 0000729-
50.2016.8.17.0120 - Vara da Comarca de Afranio. Esclarece
o carater regulatorio das atividades desempenhadas pela
Coordenadoria de Saneamento da Agéncia de Regulacao de
Pernambuco - Arpe

e Despacho - 54911681

e NT 014 Arpe CSAN — doc SEI n° 57065007- MPPE Flores
0030200001.007063/2024-31 e Despacho — 57273027
o Oficio 43 - 57273117

e Despacho — 57581702
Oficio 47 — 57581728
Despacho - 57890652

Despacho — 57453534

Oficio 45 — 57453570

Cl 124 — 57758657

Oficio 51 - 57771679

Despacho — 59908906

Cl7-61145109

Minuta Oficio - 61187189

NT 016 Arpe CSAN — doc SEI n° 58371262 - MPPE - 42
Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania de Petrolina -
Procedimento n° 01879.000.794/2023 — PROCEDIMENTO
PREPARATORIO : Eliminadores de ar antes dos hidrémetros
nas residéncias

e CIl 149 -60659424

e Oficio 59 — 60661463

e Envio Relatério de Certificagdo 4° Ciclo Metodologia Acertar -
Procuradora de Justi¢a - Coordenadora CAO-Consumidor

0030200016.001151/2024-60

0030200005.002567/2024-24

0030200001.007116/2024-13

0030200001.007452/2024-66

0030200027.005474/2024-01
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) e Cl 150 -60668764 — Envio Relatdrio de Certificagéo 4° Ciclo
0030200027.005481/2024-03 Metodologia Acertar — Secretaria Executiva de Saneamento

TOTAL 55

D. TCE

A Tabela 11 apresenta o resumo dos principais documentos elaborados pela
coordenadoria de Saneamento mediante demanda do TCE.

Tabela 11 - Principais Documentos elaborados/Acéo - Demanda TCE

Processo Sei Tipo de Documento
0030200051%001 85/2024- | Despacho - 47345016
o Despacho - 49021979
0030200027.001599/2024- | Oficio 13 — 49021631
54 e Despacho — 49192909
e Oficio 14 — 49105023
e Despacho — 51550048
e Oficio 23 — 51550604
e Despacho — 52166321
0030200001.004289/2024-80| ¢  Oficio 28 — 52140620 - Apresentar verificagéo anual realizada

pela Arpe referente ao cumprimento das metas de universalizagao
para os anos de 2022 e 2023, conforme disposto no §5° do art.
11-B da Lei 11.445/2007

o Despacho 52555736
0030200001.004837/2024-71| e Cl 65 — 52649091
Oficio 32 - 52503583

TOTAL 12

E. PGE

A Tabela 12 apresenta o resumo dos principais documentos elaborados pela
coordenadoria de Saneamento mediante demanda da PGE.

Tabela 12 - Principais Documentos elaborados - Demanda PGE
Processo Sei Tipo de Documento

o Despacho - Memo PL Ordinaria n® 1737/2024 - doc. SEI n°
48790782

e Nota Técnica 11/2024 (AGCAO POPULAR N° 0003336-
3700000987.004938/2024-83 68.2024.8.17.2670) doc. SEI n° 55834862
e Despacho - 55938710

3700001027.000622/2024-33 | ¢ Despacho - Memo PL Ordinaria n® 2266/2024

3700001027.000699/2024-11 | ¢  Despacho - Memo PL Ordinaria n® 2361/2024

3700001027.000725/2024-01 | ¢ Despacho - Memo PL Ordinaria n°® 2389/2024

3700001027.000766/2024-90 | ¢  Despacho - Memo PL Ordinaria n® 2449/2024
Total 07
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F. Reunioes

A Tabela 13 apresenta o resumo das reunides realizadas durante o ano de 2024.

Tabela 13 - Participacdo em Reunides

Data Participantes Assuntos/Tipo
CSAN, COJUR, ~
15/01/2024 CTEEF,COMPESA FUNDACE Apresentacao EVTE
18/01/2024 CTEEF E CSAN EVTE
19/01/2024 CSAN 12 Reunido interna CSAN
26/01/2024 CSAN 22 Reuniao interna CSAN
01/02/2024 CSAN Indicadores da ANA
02/02/2024 CSAN 32 Reuniao interna CSAN
06/02/2024 CSAN Reuniao
07/02/2024 CSAN Reuniao
16/02/2024 CSAN 42 Reuniao interna CSAN
19/02/2024 CSAN Reunido COMPESA
21/02/2024 MP, CSAN e Vigiagua Reunido MP Carpina
22/02/2024 MP e CSAN Reunido MP - Recife
27/02/2024 | CSAN e CTEEF e Vereador |  CoPranca Tarifa de Esgoto do Municipio de
Parnamirim
28/02/2024 CSAN Reunigo DIA DA AGUA
29/02/2024 Vereadczr + representante de Cobrancga Tarifa de Esgp’Fo do Municipio de
camara e CSAN Parnamirim
04/03/2024 CSAN - Controle Interno Reuniao
06/03/2024 Jodo Paulo Comissao reforma da coberta
14/03/2024 CSAN Reunigo DIA DA AGUA
15/03/2024 CSAN. COJUR e AECI Reunido técnica estratégica para revisdo de
documentos modelos.
Projeto INPACTA - Apresentacao Dia Mundial da
20/03/2024 CSAN Agua - Escola Professora Fontainha da Abreu
26/03/2024 Comissio EVTE Reunidao da Comissao do EVTE sobre minuta de
resposta
Diretorias e Ouvidoria da
02/04/2024 COMPESA, Roberta Brito Reunido de alinhamento para melhoria do
(OUV), Jane Maia e Joao Paulo desempenho da Ouvidoria da Compesa
Barbosa (CSAN)
COMPESA, Sandra (OUV), Reuniao para solugao de pendéncias da Ouvidoria
03/04/2024 Jane Maia e Joao Paulo 4a Compesa
Barbosa (CSAN) P
03/04/2024 COMPESA, ARPE Visita ao Centro de Operagdes Integradas - COI
09/04/2024 AECI e CSAN Reuniao para apresenta(;_éo da planilha de Gestao
de Riscos
SESAN/MRAE, COJUR e Reuniao para alinhamento para atuagao da Arpe
16/04/2024 n : e
CSAN como agéncia reguladora das microrregides
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Audiéncia Publica MPPE — Centro de Apoio

16/04/2024 CSAN Operacional de Defesa da Educacéo (Qualidade da
Agua e desabastecimento)
17/04/2024 VIGIAGUA e CSAN Reuniao para apresentagao do Programa
Viagiagua
Artur Coutinho e Gustavo
Nunes (SESAN/MRAE) e
18/04/2024 Carlos Porto, Lara Pinheiro, | Reunido para apresentagdo institucional da MRAE
Michelline Neves e Jane Maia
(ARPE)
18/04/2024 MP, VIGIAGUA, COMPESA e |Audiéncia Publica MPPE — Controle e Vigilancia da
CSAN Qualidade da Agua
CSAN/DAF/STP-UP Reunido para apresentagéo da plataforma “Vamos
23/04/2024 Exceléncia Gest&o P e o o ¥
. iscalizar
Empresarial
Reuniao sobre demanda oriunda da COMPESA
24/04/2024 COJUR, CNR e CSAN com questionamentos acerca da Resolucao Arpe n°
085/2013 - Comercial
29/04/2024 CSAN e RH Reunido sobre relatério de dimensionamento
MRAE | - Sertao, Carlos Porto, Assembleia da MRAE | para apresentacao
30/04/2024 Jane Maia e Sheila Messias | institucional da ARPE e deliberacao para definicao
(ARPE) da agéncia reguladora da microrregiao
MRAE Il - RMR - PAJEU, Assembleia da MRAE Il para apresentacéo
30/04/2024 Carlos Porto, Jane Maia e institucional da ARPE e deliberacéo para definicao
Sheila Messias (ARPE) da agéncia reguladora da microrregiao
06/05/2024 ARSESP e Emanuele Ferreira | Reunido estratégica para benchmarking com a
e Jane Maia (CSAN) Agéncia de Sao Paulo
Reunido para apresentacao do resultado da 12
16/05/2024 SEPE e ARPE etapa do estudo de concessao dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario
01/02/204 CSAN 52 Reunido interna CSAN
07/06/2024 CSAN 62 Reuniao interna CSAN
10/06/2024 ARPE Reuniao para <.jef|n~|(;éo pelos s~etores (;Ig agéncia
da especializagao das fungdes gratificadas
10/06/2024 MP, VIGIAGUA, COMPESA e |Audiéncia Publica MPPE — Corjtrole e Vigilancia da
CSAN Qualidade da Agua
11/06/2024 ARPE Reunido com planejamento estratégico - 12 Oficina
14/06/2024 CSAN 72 Reuniao interna CSAN
17/06/2024 CSAN 82 Reuniao interna CSAN
18/06/2024 ARPE Reunido com planejamento estratégico - 22 Oficina
28/06/2024 CSAN 92 Reuniao interna CSAN
19/07/2024 CSAN 102 Reuniao interna CSAN
25/07/2024 SEPE, BNDS e ARPE Reunido para apreser)tagéo dos prodljtos e visdo
geral do projeto de concessao
26/07/2024 CSAN 112 Reuniao interna CSAN
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30/07/2024 | Cicero, Emanuele e Michelline RESIDUOS SOLIDOir-iSFt{)eunlao On line com a
05/08/2024 CSAN 122 Reunido interna CSAN
CSAN - VIGIAGUA - )
27/08/2024 MINISTERIO PUBLICO - 12 Reunido GT Qualidade da Agua - On Line
APEVISA - FUNASA
06/09/2024 SEPE, BNDS e ARPE Reunido para anélise das minutas
Reunido sobre a planilha inicial de identificagao de
10/09/2024 AECI e CSAN riscos e explicacdo sobre as proximas planilhas a
serem preenchidas
17/09/2024 SEPE e ARPE Reunido para discussao das contrlbU|goe~s sobre as
minutas do contrato de concesséao
19/09/2024 CSAN Audiéncia MPPE — Promotorlq de Justica e defesa
da cidadania
23/09/2024 CSAN 132 Reunido interna CSAN
CSAN - VIGIAGUA - 22 Reunido do GT Qualidade da Agua -
03/10/2024 MINISTERIO PUBLICO - Apresentacao do Plano de Seguranga da Agua
APEVISA — FUNASA - UFPB desenvolvido pela UFPB
04/10/2024 COMPESA e CSAN Reunido sobre ple}n_ejamento e monltotamento de
reservatorios para recuperagao
10/10/2024 CSAN 142 Reunido interna CSAN
24/10/2024 ARPE Reunido de planejamento estratégico
29/10/2024 DTO e Coordenadorias Momento DTO
05/11/2024 DTO e Coordenadorias Momento DTO
12/11/2024 DTO e Coordenadorias Momento DTO
CEF, Consultoras, Consoércios | Reunido de alinhamento sobre atuagao da ARPE
21/11/2024 e Comissao Arpe Residuos como agéncia reguladora dos consorcios de
Sdélidos residuos sélidos
23/11/2024 ANA e CSAN Reunle}o para esclarecmento de duvidas
relacionadas ao atendimento da NR 8
26/11/2024 Comissao A(pe Residuos Reunido para elaboracao .de plano de trabalho e
Sdélidos normativos

6.4.3.7 Acodes de Capacitagao Funcional e Desenvolvimento Institucional

A Tabela 14 apresenta o resumo dos cursos realizados pelos servidores da
coordenadoria de saneamento da Arpe durante o ano de 2024.

Tabela 14 - A¢des de Capacitacdo — CURSOS

Item Curso Servidor(es)
y Participacao na palestra sobre Saude Mental para Jane Maia, Joao Paulo,
prevencao ao Suicidio - ARPE Cicero
. x A . Cicero Soares, Rodrigo
° Participacdo em Reunido da Camara Técnica de Antonio Pinto de Melo, Jane
Saneamento - Margo - ABAR Maia
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3 Participacdo em Reunido da Camara Técnica de Jane Maia
Saneamento — Junho - ABAR
Participacdo em Reunido da Camara Técnica de Clcerc_n Soares_, Emanue_le
4 Ferreira, Rodrigo Antonio
Saneamento — Setembro - ABAR . .
Pinto de Melo, Jane Maia
Participacdo em Roda de Conversa: Prevencgao de Cicero Soares, Andre Luiz,
5 . a : Rodrigo Antonio Pinto de
Acidentes no Transito - ARPE Melo
6 Participacdo em Roda de Conversa: Prevencao de Cancer Cicero Soares
de Intestino - ARPE
7 | Participagdo do Langamento do Mapa Estratégico - ARPE Cicero Soares, André Luiz,
rodrigo Antonio Pinto de Melo
8 Participou da Oficina de Matriz SOWT — Planejamento g;?;?rjosgfﬁi’ En;i?gr?ils
Estratégico ARPE 2024 - 2027 - ARPE . ’ 9 .
Pinto de Melo, Jane Maia
9 K;rggpagao em Roda de Conversa: Novembro Azul - Cicero Soares, André Luiz
10 Participacdo em Roda de Conversa: Riscos nas Cicero Soares
Contratagdes - Importancias e Desafios - ARPE
Participacdo no Curso de Automacéao de Processos
11 |através da RPA para Transformagéao Digital no setor Cicero Soares
publico - EGAPE
12 Participacdo no Curso de Fundamentos da Teoria da Cicero Soares
Regulacéo - ENAPE
13 | Implantagdo do Novo Marco do Saneamento - ENAP Emanuele Ferreira
14 Il Encontro Nacional de Agéncias Reguladoras-25 anos Jane Maia
ABAR
Automacao de Processos através da RPA para s
15 | Transformacao Digital (Turma/JUN2024) ENAP André Luiz Borges
16 | Introdugdo A Ciéncia de Dados André Luiz Borges
17 | Topicos em Machine Learning André Luiz Borges
18 | Jornada Python André Luiz Borges
19 |Jornada Excel André Luiz Borges
20 |Introducdo as metodologias Ageis André Luiz Borges
Participacao na palestra sobre Racismo e prestagao do o .
21 Servico Pablico - ARPE André Luiz Borges, Jane Maia
Participacao no Seminario o Impacto da Reforma Tributaria Rodrigo Antonio P|~nto de Melo,
22 ~ Emanuele, Jodo Paulo
nos Contratos de Concesséao .
Barbosa da Costa e Jane Maia
Participagcao no XVI Férum Ibero-americano de Regulagéo — : .
23 FIAR 2024 Rodrigo Antonio Pinto de Melo
o4 GBP/ e-Fisco - Nogdes sobre o cronograma de execu¢gao |Emanuele Ferreira, Jodo Paulo
orcamentaria (CEO) Barbosa da Costa
25 |V Férum Novo Saneamento Emanuele Ferreira, Jane Maia
Cicero Soares, Emanuele
. Ferreira, Joao Paulo Barbosa
- o] i) ’
26 |Palestra Acertar - 3° Ciclo Rodrigo Antonio de Melo, Jane
Maia
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27 |Participacao no | Seminario de Gestao Jane Maia

8 Webinar - "Projeto de Normatizagédo e Capacitagdo em Jane Maia e Joao Paulo
Solugdes Alternativas” Barbosa

29 |Participacdo na Conferéncia P3C Regional Nordeste 2024 Jane M%'Zr%gg:o Paulo

6.4.3.8 Acertar

O Projeto Acertar teve como objetivo desenvolver metodologias de Auditoria e
Certificacdo de informacgbdes do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento
(SNIS). O projeto, executado no ambito do Programa de Desenvolvimento do Setor Agua —
INTERAGUAS, foi resultado da parceria entre o Ministério das Cidades e a Associacdo
Brasileira de Agéncias de Regulagdo — ABAR e cujo propésito foi de aprimorar os processos
de gestao das informagdes dos prestadores de servicos de saneamento. A metodologia
aplicada resulta no processo de certificagcdo, sendo possivel avaliar a qualidade das
informagdes do SNIS nas dimensdes de confianga e exatidao. Para 2024, considerando o
ano de referéncia 2022, a Arpe desenvolveu o 4° Ciclo, focando nos Testes Substantivos
(TSs). Como resultado, gerou-se dois tipos de relatérios, um de auditoria e um de
certificacdo, com analises da avaliagdo de confianga e exatiddo do grupo basico de
informagdes do SNIS (composto por 10 indicadores calculados a partir de 25 informagdes).
A Tabela 15 resume as principais atividades desenvolvidas ao longo do ano de 2024 pela
equipe da Metodologia Acertar da Arpe.

Tabela 15 - Atividades Desenvolvidas - Metodologia Acertar.
Data de
Conclusao

Etapas Atividades Responsaveis Status

Definir a estratégia global para
1. Planejamento|certificagdo do(s) prestador(es) | Auditor Lider 01/08/24 Concluida
regulado(s)

Definir a infraestrutura,
materiais, equipamentos,
tecnologias e recursos
humanos necessarios por parte
da Agéncia de Regulagao -
Importante: Definir os
envolvidos por processo e 0s
perfis

Realizar contato inicial com o
prestador de servigos para

1. Planejamento Auditor(a) Lider 15/08/24 Concluida

Agéncia Gestor

1. Planejamento : . L / Auditor(a) 22/08/24 Concluida
realizar alinhamento inicial .
o Lider
sobre a certificacado
Enviar oficio com informagdes
gerais sobre projeto, solicitagao
1. Planejamento|dos responsaveis por parte do | Auditor Lider 04/09/24 Concluida
prestador e de reunido de inicio
do ACERTAR.
Definir a infraestrutura, Prestadores
1. Planejamento materlalg, equipamentos, Gestores - 06/09/24 Concluida
tecnologias e recursos Cleyton de

humanos necessarios por parte | Araujo Silva e
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do(s) prestador(es) regulado(s)
- Importante: Definir os
envolvidos por processo e 0s
perfis

Juliane da Silva
Barbosa

Realizar treinamento para
utilizagao da plataforma online

Toda equipe da

junto ao prestador de servicos

1. Planejamento para certificacio do ACERTAR ggéncia Sie 11/09/24 Concluida
. egulagcao
(onboarding)
Realizar treinamento para Toda equipe do
. utilizagao da plataforma online prestador .
1. Planejamento para certificacdo do ACERTAR |envolvida com o 18/09/24 Concluida
(onboarding) ACERTAR
Reuni&do de apresentacao da
1. Planejamento|plataforma VamosAcertar para | Auditor Lider 18/09/24 Concluida
o prestador de servigos
Enviar oficio de solicitacdo de
documentos para realizacéo Agéncia
2. Execucgao dos testes de controle G 23/09/24 Concluida
o . estora
(avaliagao de confianga) - 93
CTs
Prestadores
Realizar treinamento da Gestores -
2 Execugio  |netodologia ACERTAR e dos | Cleyton de 26/09/24 Concluida
testes de controle - Grupo Araujo Silva e
padrao de informacoes Juliane da Silva
Barbosa
Definir a infraestrutura,
materiais, equipamentos,
tecnologias e recursos
1. Planejamento gumanos necessarios por parte Prestador 30/09/24 Concluida
o(s) prestador(es) regulado(s) Gestor
- Importante: Definir os
envolvidos por processo e 0s
perfis
Elaborar o plano da auditoria de Agéncia
1. Planejamento|certificagdo das informacgdes a 30/09/24 Concluida
: estora
do(s) prestador(es) de servico
Realizar reunido para sanar
duvidas relativas a aplicacao
dos testes de controle
(avaliagao de confianga).
Importante: Reunides
D Execucao | c@lizadas por processo a ser Agéncia 01/10/24 Concluida
avaliado e com a participagao Gestora
dos responsaveis pelos
respectivos processos que
serao auditados pela Agéncia
de Regulagéo (Duracao total
estimada: 4h30).
Validar plano de auditoria de Agéncia
1. Planejamento|certificacdo das informacgdes, G%stora 04/10/24 Concluida
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regulado
~ Prestadores
Preparar documentagéo para Gestores -
inicio dos trabalhos para Cleyton de
2. Execugao realizacao dos testes de Aratijo Silva e 09/10/24 Concluida
controles - por Processo a ser Juliane da Silva
avaliado Barbosa
Realizar os testes de controles P(;eez’[grig;e_s
pertinentes aos setores sob sua Cleyton de
2. Execugao responsabilidade Aratijo Silva e 09/10/24 Concluida
(autodiagnodstico da avaliagao Juliane da Silva
de confianga) Barbosa
Realizar analise de informacdes Agéncia
2. Execucgao pré-entrada em campo (pré- Gestora 11/10/24 Concluida
auditoria dos testes de controle)
Enviar oficio de solicitacdo de
documentos para realizagéo Agéncia
2. Execucgao dos testes de substantivos Gestora 25/10/24 Concluida
(avaliacao de exatidao) - 36
informacbes
2. Execucdo Gerar_copstatagées_ da auditoria Agéncia 25/10/24 Concluida
- Avaliacio de confiancga Gestora
Realizar coleta e analise das
2. Execucdo informacoes auditadgs, assim Agéncia 25/10/24 Concluida
como a coleta e registro das Gestora
evidéncias
Realizar reunido de abertura da
D Execugao  [fuditoria dos testes de Agéncia 25/10/24 Concluida
controles (avaliagéo de Gestora
confianca)
Realizar reuniao de
2. Execucdo encerramento da auditor.ia qos Agéncia 25/10/24 Concluida
testes de controles (avaliagéo Gestora
de confianca)
Realizar reunido para sanar
duvidas relativas a aplicacao
dos testes substantivos
(avaliagéo de exatidao)
Importante: Reunides
D Execucdo |redlizadas por processo a ser Agéncia 01/11/24 Concluida
avaliado e com a participagao Gestora
dos responsaveis pelos
respectivos processos que
serdo auditados pela Agéncia
de Regulagao (Duracéo total
estimada: 2h30).
Reali . Prestadores
egllzaf treinamento para Gestores -
2. Execugao apllcagag dos testes ~ Cleyton de 01/11/24 Concluida
substantivos - Grupo padrao de Aratijo Silva e
informagdes Juliane da Silva
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Barbosa
~ Prestadores
Preparar documentagao para
oo Gestores -
inicio dos trabalhos para Clevton de
. Execucao realizacao dos testes eyton 13/11/24 Concluida
. Araujo Silva e
substantivos - por processo a . !
) Juliane da Silva
ser avaliado
Barbosa
Realizar os testes substantivos Prestadores
) Gestores -
pertinentes aos setores sob sua Clevton de
. Execucao responsabilidade eyton 13/11/24 Concluida
: f s N Araujo Silva e
(autodiagndstico da avaliagao . !
2 Juliane da Silva
de exatidao)
Barbosa
Realizar analise de informacdes
. Execucao pre-entrada em campo (pre- Agéncia 19/11/24 Concluida
auditoria dos testes Gestora
substantivos)
. Execugio Gerar.copstatagoes. d~a auditoria Agéncia 29/11/24 Concluida
- Avaliagdo de exatidao Gestora
Realizar coleta e analise das
. Execugio informacoes audltgdas, assim Agéncia 29/11/24 Concluida
como coleta e registro das Gestora
evidéncias
Realizar reunido de abertura da
_Execugdo  |2uditoria dos testes Agéncia 29/11/24 Concluida
substantivos (avaliacéo de Gestora
exatidao)
Realizar reunido de
. Execugio encerramento Qa audltor[a d~os Agéncia 29/11/24 Concluida
testes substantivos (avaliagéo Gestora
de exatidao)
Elaborar relatérios (certificacao Agéncia
. Conclusdo |e auditoria) com os resultados Gg 09/12/24 Concluida
o e estora
da auditoria de certificacao
Conduzir reuniao de
" Conclus3o encerramento da certlflcggao, Agéncia 10/12/24 Concluida
com o prestador de servico e Gestora
apresentar os relatorios
Registrar memoria de reunido Agéncia
. Conclusdo |(ata da reunido de Gg 10/12/24 Concluida
estora
encerramento)
Prestadores
Receber retorno do prestador glzsi?)r:fjé
. Conclusdo [sobre os relatdrios de eyton 16/12/24 Concluida
o o Araujo Silva e
certificagao e de auditoria . !
Juliane da Silva
Barbosa
Divulgar o relatério de Agéncia
. Conclusdo [certificagao ao Governo Federal 9 26/12/24 Concluida
L ) Gestora
(Ministério das Cidades)
Total de agcées 39
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6.4.3.9 Atividades Administrativas

As atividades administrativas desenvolvidas pela Coordenadoria de Saneamento
sdo essenciais para o setor de regulacdo, pois garantem de forma eficiente o
acompanhamento dos processos administrativos, sendo responsavel pelo cumprimento da
aplicagao dos normativos e leis que regem as atividades voltadas a fiscalizagao dos
servigcos delegados no Estado de Pernambuco. Estdo aqui incluidas a tramitagcdo de
processos, controle de férias, licencas e frequéncias, solicitacdo de veiculos, solicitagao de
diarias, solicitagdes de informacbes e autorizagcbes de dilagdo de prazo. Assim,
a Tabela 16 resume as principais atividades administrativas desenvolvidas no ambito da
coordenadoria de saneamento unidade CSAN durante o ano de 2024 e a tabela 17 na

unidade CSAN-Processos.

Tabela 16 - Atividades Administrativas- Resumo Geral — Unidade CSAN

Atividade Quantidade
Elaboracédo de Despachos 105
Tramitagdo de requerimentos gerais 28
Elaboracao de Termos de Referéncia 1
Controle de frequéncia 81
Estudo Técnico Preliminar (ETP) 1
Elaboracdo de ATA 14
Elaboracdo de Nota Técnica 15
Elaboracdo de Comunicacoes Internas 134
Elaboracido de Minutas de Oficios 46
Total 379

Tabela 17 - Atividades Administrativas- Resumo Geral — Unidade CSAN-Processos

Atividade Quantidade

Elaboracéo de Despachos 26
Elaboracdo de ATA 1
Elaboracéo de Nota Técnica 32
Elaboracao de Comunicacdes Internas 91

Elaboragéo de Minutas de Oficios 166
Termos de Notificagao 20
Decisdes 71

Total 407
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6.4.3.10 Resumo Geral

A Tabela 18 resume as principais atividades apresentadas neste relatorio.

Tabela 18 - Resumo Geral das Atividades em 2024

Atividade Quantidade
Unidades do SAA e do SES fiscalizadas 159
Elaboracao de Relatérios de Fiscalizacao 20
Elaboragédo de Notas Técnicas 47
Decisbes Administrativas — Autos de Infragado 39
Decis6es Administrativas — Arquivamento (Atendimento -Regularizagéo) 06
Decis6es Administrativas — Analise do Pedido de Reconsideragao 26
Acompanhamento de Indicadores (Elabora¢ao de Relatorios) 01
Elaboracao de instrumentos de padronizagao (documentos modelos) - 04
projeto de Fiscalizacao Indireta
Reunides Externas 06
Acobes de Capacitacao 25
Atividades do Acertar 39
Documentos modelos Projeto de Fiscalizagao Indireta 04
Atividades administrativas 739
Total 1072

6.4.4 Consideragoes Finais

As informagdes apresentadas neste relatério destacam o compromisso da
Coordenadoria de Saneamento com o fortalecimento da regulagdo através fiscalizagao
continua dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, do
acompanhamento dos processos administrativos, da padronizagao dos procedimentos, do
didlogo continuo com outras instituicdes (MP, TCE, ARIs, Compesa, SRHS, VIGIAGUA,

dentre outros) e da aplicagédo da metodologia Acertar.
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7 DAS COORDENADORIAS VINCULADAS A DIRETORIA DE REGULAGAO
ECONOMICO-FINANCEIRA

7.1 COORDENADORIA DE TARIFAS E ESTUDOS ECONOMICOS
FINANCEIROS

7.1.1 Competéncia institucional

Compete a Coordenadoria de Tarifas e Estudos Econémicos Financeiros (CTEEF)
executar as atividades de analises técnicas visando a manutencao do equilibrio econémico-
financeiro relacionadas aos processos tarifarios dos servigos publicos delegados ou sujeitos
a delegacéo, definidos como: revisdes (ordinarias e extraordinarias) e reajustes (de acordo
com os contratos e metodologias estabelecidas em legislagao). O procedimento de revisao
também pode ser denominado de: fixagao, quando se trata da definicdo dos valores iniciais
de novas delegagdes de servigos; realinhamento; reposicionamento; reequilibrio;
recomposicao; ou repasse. As analises técnicas dos procedimentos tarifarios podem ser
consubistanciadas em Notas Técnicas, Pareceres, Relatérios ou Informacdes, para
embasar decisdes regulatérias e atender demandas institucionais. Realiza-se ainda o
monitoramento tarifario e contabil, com o acompanhamento do equilibrio econdmico
financeiro das concessoes.

Além disso, sdo desenvolvidas atividades de assessoramento as Diretorias, em
especial, a Diretoria de Regulagao Econémico-Financeira, com proposi¢cao e elaboragao de
normas regulatdrias aplicaveis aos setores regulados pela Arpe, proposi¢céo de programas
de trabalho, bem como, de metas de desempenho institucional.

7.1.2 Equipe
A equipe da CTEEF em 2024 foi composta por 6 (seis) membros: a Coordenadora,

4 (quatro) Analistas de Regulacdo e 1 (um) Apoio Administrativo, destes 5 (cinco) sao
servidores estatutarios e 1 (um) terceirizado, conforme apresenta Quadro 1 a seguir.

NOME MATRICULA CARGOIFUNQAO
Sheila Messias da Silva 3648613/1 Coordenadora
Amanda de Araujo Farias | 1249401/2 Analista de Regulacao

Danilo Rudrigues de , ~

Almeida Lira 4066162/1 Analista de Regulagao
Leticia Araujo de Carvalho | 4067193/1 Analista de Regulacao
Myron Palhano Galvo | 4153585/3 | Analista de Regulacso
Sobrinho

Luciana Soares Corréa - Apoio Administrativo
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7.1.3 Atividades Desenvolvidas

As atividades desenvolvidas no ambito da Regulagdo Econémico-Financeira tratam-
se principalmente de procedimentos tarifarios, monitoramentos, estudos, normatizagoes,
participagbes em atividades designadas por comissdes instituidas pela ARPE, além de
outras demandas institucionais recebidas. Por fim, registram-se as participagdes da equipe
CTEEF em capacitagdes e outras atividades de qualificagao e desenvolvimento funcional.

71.31 Procedimentos tarifarios

Quanto aos procedimentos tarifarios a CTEEF atua para embasar decisées
regulatérias de criagdo, revisdo ou reajuste de tarifas. As analises produzidas séo
consolidadas em Notas Técnicas e Pareceres.

De modo a garantir a participagdo social, conforme estabelece a legislagédo, as
fixagcdes e revisdes tarifarias sdo submetidas a Audiéncia Publica. As contribui¢cdes
recebidas e respectivas analises séo registradas pela CTEEF em Relatorio de Audiéncia
Publica submetido a aprovacao da Diretoria Colegiada da ARPE. Em geral, sdo publicadas
Resolu¢gdes homologatérias das decisbes regulatérias decorrentes dos procedimentos
tarifarios.

Em 2024, a Arpe recepcionou pleitos de procedimentos tarifarios dos setores de Gas
Canalizado (Companhia Pernambucana de Gas - Copergas), Saneamento (Companhia
Pernambucana de Saneamento - Compesa), Rodovias Concedidas (Concessionaria Rota
dos Coqueiros — CRC e Concessionaria Rota do Atlantico — CRA) e Sistema de Transporte
(Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regiao Metropolitana do Recife -
STPP/RMR) que foram analisados pela CTEEF, s&o apresentados a seguir:

Procedimento de Recomposicao da Tarifa Média decorrente de Variagdo no
Custo de Aquisicao do Gas Natural, referente ao periodo de 01/02/2024 a 30/04/2024:
calculou-se o Preco de Venda do Gas Natural (PV) no valor de R$ 2,2554/m?3, com impacto
na Tarifa Média equivalente a [+] 3,63%, decorrente do novo preco médio ponderado de
venda do gas natural (PMPV) no valor de R$ 2,3721/m?® e da aplicagdo da Parcela de
Recuperacdo (PRFEV-ABR/24) de [-]R$ 0,1167/m*® Registros na Nota Técnica
ARPE/DEF/CTEEF n° 01, de 29/01/2024 que embasou a Resolugcdo ARPE n° 249, de
30/01/2024. Processo SEI: 0030200018.000252/2024-01.

Procedimento de Reajuste da Tarifa de Utilizagdao do Servigo de Distribuigao
(TUSD) - Refinaria Abreu e Lima (RNEST): calculou-se o valor do reajuste da TUSD -
RNEST, com base nos indices do IGP-M, de acordo com o contrato, obtidos pelo site da
Fundagéo Getulio Vargas (FGV), tendo-se como resultado o percentual de reajuste
negativo de [-]3,18%, aplicado na TUSD a ser praticada no atendimento a RNEST pelo
periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024. Registros na Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 03,
de 29/01/2024 que embasou a Resolucdo ARPE n° 250, de 30/01/2024. Processo SEI:
0030200016.000269/2024-71.

Procedimento de Realinhamento Tarifario do Sistema de Transporte Publico de
Passageiros da Regidao Metropolitana do Recife STPP/RMR, analisou-se o pleito
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decorrente da criacdo de Bilhete Unico e da extingdo dos Anéis Tarifarios A e B. A adocdo
do bilhete Unico gerou redugéo de -2,94% na Tarifa Média de Referéncia, que passou a R$
4,0923. Registros na Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 04, de 28/02/2024 que embasou
a Resolugdo ARPE n° 253, de 29/02/2024. Processo SEI: 0011100014.000223/2024-18.

Procedimento de Reajuste das Tarifas de Religagao aplicaveis pela Copergas as
unidades consumidoras por ocasido de regularizagao de inadimpléncia, com suspensao de
fornecimento de gas natural: reajustou-se no percentual de 4,51%, de acordo com a
variagdo acumulada do IPCA/IBGE do periodo de 1° de fevereiro de 2023 a 31 de janeiro
de 2024, passando a vigorar a partir de 1° de margo de 2024. Registros na Nota Técnica
ARPE/DEF/CTEEF n° 05, de 29/02/2024 que embasou a Resolugdo ARPE n° 254, de
29/02/2024. Processo SEI: 0030200001.001393/2024-12.

Procedimento de Revisdao do Equilibrio Econémico-Financeiro Contrato de
Concessao Patrocinada CGPE n° 001/2006 da Concessionaria Rota dos Coqueiros
(CRC): analisou-se o impacto no equilibrio econémico-financeiro do Contrato devido a
ocorréncia de Trafego de Veiculos Pedagiados abaixo de 70% do Fluxo Previsto no Edital,
no periodo de 14/06/2022 até 13/06/2023, que resultou na variacdo percentual de 3,26%
para as Tarifas Basicas de Pedagio (Dias Uteis de R$ 3,1984 para R$ 3,3027 e Fins de
Semana e Feriados de R$ 4,7976 para R$ 4,9540). O resultado da 62 Reviséo foi submetido
a Audiéncia Publica n° 01/2024, na modalidade intercambio documental, no periodo de
26/04/2024 a 06/05/2024, com contribuicdes registradas e analisadas no Relatério de
Audiéncia Publica n® 01/2024, de 08/05/2024. As analises foram registradas na Nota
Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 06, de 08/05/2024 que embasou a Resolugao ARPE N° 259,
de 16/05/2024. Processo SEI: 5100050690-000.000087/2023-16.

Procedimento de Recomposi¢cdo da Tarifa Média decorrente de Variagcao no
Custo de Aquisi¢cao do Gas Natural, referente ao periodo de 01/05/2024 a 31/07/2024-
calculou-se o Preco de Venda do Gas Natural (PV) no valor de R$ 2,4340/m?3, com impacto
na Tarifa Média equivalente [+]6,89%, decorrente do novo Pre¢co Médio Ponderado de
Venda do gas natural (PMPV) no valor de R$ 2,3586/m* e da aplicagdo da Parcela de
Recuperagdo (PRMAI-JUL/24) de [+]R$ 0,0754/m3. Registros na Nota Técnica
ARPE/DEF/CTEEF n° 07, de 29/04/2024 que embasou a Resolugdo ARPE n° 258, de
29/04/2024. Processo SEI: 0030200016.001257/2024-63.

Procedimento de Reajuste das Tarifas de Pedagio da Concessionaria Rota dos
Coqueiros (CRC) do Contrato de Concessao CGPE N°001/2006: calculou-se a variagao
acumulada do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) no periodo
de 01/11/2005 a 30/04/2024, aplicando-a as Tarifas Basicas de Pedagio reequilibradas no
procedimento da 6° Revisdo, resultando nas seguintes Tarifas de Pedagio: R$ 9,00 para
Tarifa Dia Util e R$ 13,50 para Tarifa Fins de Semana e Feriados. Verificou-se o impacto
tarifario médio de 7,14%, efeito acumulado da inflacado e da 6% Revisdao do Equilibrio
Econdmico-Financeiro do Contrato, bem como, os arredondamentos contratuais aplicados
as tarifas. Registros na Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 08, de 22/05/2024 que
embasou a Resolugdgo ARPE N° 260, de 27/05/2024. Processo SElI:
0030200001.003552/2024-13.
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Parecer sobre o procedimento de Revisao Tarifaria Extraordinaria 2024 da
Concessionaria Rota do Atlantico (CRA): analisou-se a solicitagdo e respectivos
documentos relativos ao pleito de Reequilibrio Extraordinario da Tarifa Basica de Pedagio
(TBP) provocado pelo Poder Concedente em favor da modicidade tarifaria. Registra-se
como resultado dos eventos indicados no Pleito, o valor de R$ 4,896 (setembro/2010),
correspondente a uma redugéo de 0,75% na atual TBP registrada no 6° Termo Aditivo ao
Contrato de Concessao CT n° 43/2011 (R$ 4,933 em valor de setembro/2010). Registros
no Parecer Técnico ARPE/DEF/CTEEF n° 01, de 22/05/2024 que embasou a Resolugao
ARPE N° 260, de 27/05/2024. Processo SEI: 0030200001.003552/2024-13.

Procedimento de Recomposi¢cdo da Tarifa Média decorrente de Variagao no
Custo de Aquisicdao do Gas Natural, referente ao periodo de 01/08/2024 a 31/10/2024
calculou-se o Preco de Venda do Gas Natural (PV) no valor de R$ 2,4030/m3, com impacto
na Tarifa Média equivalente a [-]1,12%, decorrente do novo Preco Médio Ponderado de
Venda do gas natural (PMPV) que resultou em R$ 2,4134/m? e da aplicagédo da Parcela de
Recuperagcdo (PRAGO-0OUT/24) de [-]JR$ 0,0104/m>. Registros na Nota Técnica
ARPE/DEF/CTEEF n° 10, de 30/07/2024 que embasou a Resolugdo ARPE n° 264, de
30/07/2024. Processo SEI: 0030200016.002104/2024-33.

Procedimento de Fixacao da Tarifa de Utilizacao do Servigco de Distribuicao
(TUSD) — Termopernambuco (TERMOPE): calculou-se o valor da TUSD - TERMOPE de
R$ 0,0631/m? a ser firmado no Contrato de Uso do Sistema de Distribuicdo (CUSD) para
aplicagao pelo periodo de 01/10/2024 a 31/12/2024. Registros na Nota Técnica
ARPE/DEF/CTEEF n° 11, de 09/07/2024 que embasou a Resolugdo ARPE n° 268, de
11/09/2024 e a Resolugdo ARPE n° 269, de 16/09/2024. Processo SEI: 0030200016.
002607/2024-17.

Procedimento de Revisao Tarifaria Ordinaria da Margem de Distribuicao da
Copergas, submetido a Audiéncia Publica n° 02/2024, na modalidade intercambio
documental, no periodo de 04/10/2024 a 14/10/2024. As contribuicdes recebidas e as
respectivas analises foram registradas no Relatério de Audiéncia Publica n°® 02/2024, de
24/10/2024, diante das analises a Margem Média de Distribuicdo resultou no valor de R$
0,4990/m* para vigéncia no periodo de 01/11/2024 a 31/10/2025. Registros na Nota
Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 12, de 24/10/2024. Processo SEl:
0030200016.002009/2024-30.

Procedimento de Recomposi¢ao da Tarifa Média decorrente de Variagdo no
Custo de Aquisicao do Gas Natural, referente ao periodo de 01/11/2024 a 31/01/2025:
calculou-se o Preco de Venda do Gas Natural (PV) no valor de R$ 2,3794/m?3, com impacto
na Tarifa Média equivalente a [-]0,98% (noventa e oito centésimos por cento), decorrente
do novo Prego Médio Ponderado de Venda do gas natural (PMPV) no valor de R$
2,3606/m?; e da aplicagdo da Parcela de Recuperagdo (PRNOV/24-JAN/25) de [+]R$
0,0188/m3. Registros na Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 14, de 24/10/2024. Processo
SEI: 0030200016.003107/2024-94.

Procedimento de Criagao da Tarifa Social Pernambucana da Compesa, recepgcao
do pleito e inicio de analise. Em resposta ao Oficio ARPE DP n° 317, de 19/11/2024, no
qual sdo solicitadas informagdes a Compesa sobre providéncias relacionadas ao
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cumprimento da Lei n® 14.898/2024, que estabelece as diretrizes para Tarifa Social de Agua
e Esgoto no ambito nacional (Processo SEI n° 0030200001.008333/2024-21), a Compesa,
por meio do Oficio n® 308/2024, de 29/11/2024, apresentou pleito para criacdo da “Tarifa
Social Pernambucana” acompanhado de proposta de reestruturacéao tarifaria decorrente da
criacdo da nova tarifa. Os estudos preliminares e as simulagdes de impacto apresentados
pela Compesa constam na Nota Técnica COMPESA/GRC n° 08/2024, de 03/12/2024.
Assim, em dezembro de 2024, foram iniciadas pela Arpe as analises sobre a criacdo da
tarifa e seus impactos. Tendo em vista subsidiar as analises do pleito, elaborou-se
documento destacando pontos a serem melhor esclarecidos acerca das informacoes
apresentadas na Nota Técnica COMPESA. Registros na Informagao CTEEF n° 21, de
15/12/2024. Registra-se que o processo teve seguimento em 2025. Processo SEI:
0060500483.000114/2024-41

Procedimento de Reajuste das Tarifas de Embarque dos Terminais Rodoviarios
Concedidos a SOCICAM, analisou-se o pleito apresentado pela SOCICAM e sua
conformidade com o disposto no Contrato de Concesséo e demais normativos pertinentes,
calculou-se a variagao acumulada do IPCA/IBGE do periodo de 1° de outubro de 2023 a 30
de setembro de 2024, resultando em percentual de 4,4248%, a ser aplicado a partir de zero
hora do dia 1° de janeiro de 2025 nas Tarifas de Embarque dos Terminais Rodoviarios dos
seguintes municipios: Arcoverde, Caruaru, Garanhuns, Petrolina, Recife (TIP) e Serra
Talhada. Registros na Nota Técnica ARPE/DEF/CTEEF n° 16, de 18/12/2024 que embasou
a Resolugdo ARPE n° 277, de 20/12/2024. Processo SEI: 0030200016.003456/2024-14.

Registra-se, por fim, que em 2024 foram realizados 12 (doze) procedimentos
tarifarios: no setor de Gas Canalizado 4 (quatro) repasses, recomposi¢ao da tarifa média
decorrente de variagéo no custo de aquisicdo do gas natural, 2 (dois) reajustes, 1 (uma)
fixagdo de tarifa e 1 (uma) revisao tarifaria; no setor de Rodovias Concedidas foram 1
(uma) revisao do equilibrio econémico-financeiro, 1 (um) reajuste e emissao de parecer
sobre 1 (uma) revisdo extraordinaria; no setor de Sistemas de Transporte foram 1 (um)
realinhamento tarifario e 1 (um) reajuste. Registra-se ainda que no setor de Saneamento,
foi iniciado 1 (um) processo tarifario de fixacao de tarifa e reequilibrio econémico-financeiro.
Vale destacar, que no ambito dos procedimentos tarifarios a ARPE promoveu 2 (duas)
Audiéncias Publicas em 2024 sendo 1 (uma) no setor de Gas Canalizado e 1 (uma) no
setor de Rodovia Concedida.

Quadro 1 - Resumo dos Procedimentos Tarifarios ARPE/DEF/CTEEF por Setor Regulado 2024

Nota Técnica| Resolugao Processo SEI
ARPE/DEF/CTEEF ARPE
Gas Canalizado
Recomposicao da Tarifa Média Decorrente de Variagado no Custo de Aquisigdo do Gas
Natural
Periodo: NT DEF/CTEEF n° n° 249, 0030200018.000252/2024-
01/02/2024 a 01, 29/01/2024 | 30/01/2024 01
30/04/2024
Periodo: NT DEF/CTEEF n° n° 258, 0030200016.001257/2024-
01/05/2024 a 07, 29/04/2024 | 29/04/2024 63
31/07/2024
Periodo: NT DEF/CTEEF n° n°® 264, 0030200016.002104/2024-
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SOCICAM 2024

01/08/2024 a 10, 30/07/2024 | 30/07/2024 33
31/10/2024
Periodo: NT DEF/CTEEF n° - 0030200016.003107/2024-
01/11/2024 a 14, 24/10/2024 94
31/01/2025
Reajuste TUSD NT DEF/CTEEF n° n® 250, 0030200016.000269/2024-
—RNEST 03, 29/01/2024 | 30/01/2024 71
Reajuste das NT DEF/CTEEF n° n°® 254, 0030200001.001393/2024-
Tarifas de 05, 29/02/2024 | 29/02/2024 12
Religacéo
Reajuste TUSD NT DEF/CTEEF n° | n° 268 e 269 0030200016.002607/2024-
— TERMOPE 11, 09/09/2024 | 11/09/2024 17
e
16/09/2024
Revisao da NT DEF/CTEEF n° - 0030200016.002009/2024-
Margem de 12, 24/10/2024 30
Distribuigao
Copergas 2024
Saneamento
Tarifa Social Informagédo CTEEF - 0060500483.000114/2024-
n° 21, 15/12/2024 41
Rodovia Concedida
Revisao do NT DEF/CTEEF n° n°® 259, 5100050690-
Equilibrio 06, de 24/04/2024 | 16/05/2024 000.000087/2023-16
Econdmico-
Financeiro da
CRC 2024
Reajuste das NT DEF/CTEEF n° n° 260, 0030200001.003552/2024-
Tarifas de 08, de 22/05/2024 | 27/05/2024 13
Pedagio da
CRC
Revisao Parecer Técnico n° 260, 0030200001.003552/2024-
Tarifaria DEF/CTEEF n° 01, | 27/05/2024. 13
Extraordinaria 22/05/2024
2024 -
Reequilibrio
CRA
Sistema de Transporte
Realinhamento NT DEF/CTEEF n° n° 253, de 0011100014.000223/2024-
Tarifario 04, de 28/02/2024 | 29/02/2024. 18
STPP/RMR
2024
Reajuste das NT DEF/CTEEF n° n® 277, de 0030200016.003456/2024-
Tarifas de 16, de 18/12/2024 | 20/12/2024 14
Embarque de
Terminais
Rodoviarios
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71.3.2 Monitoramento e estudos economicos

No ambito da Regulacdo Econdmico-Financeira a CTEEF atua também na
realizacdo de monitoramento e estudos de natureza econdmico-tarifaria, que sao
registrados em Informacdes e Relatérios Técnicos.

Monitoramento do Fator K da Compesa, em resposta ao Oficio ARPE DP n°
371/2023, com o objetivo de apresentar o monitoramento da apuragao do fator K referente
a 2022, a partir das metas estabelecidas na Resolugao Arpe n° 147, de 12/07/2019,
verificou-se que houve uma discreta melhoria do fator K no final do exercicio de 2022 que
foi de -0,45 comparando-se com o valor aplicado de 2020 a 2022 que foi de -0,50 a cada
reajuste realizado. Os indicadores que alavancaram o IGCQ foram o de Atendimento de
Agua (IAA) e o de Qualidade da Agua (IQA), que ao final do exercicio de 2022 superaram
as metas estipuladas na Resolucédo Arpe n°® 147. Registros na Informag¢ao CTEEF n° 01,
de 25/01/2024. Processo SEI: 0030200001.007241/2023-42.

Monitoramento Tarifario da Copergas, Margem Média Realizada no periodo de
01/11/2023 a 31/01/2024: Com base nos dados de vendas da Copergas calculou-se a
Margem Meédia Realizada, obtendo-se os valores de novembro/23 - R$ 0,3346/m?3,
dezembro/23 - R$ 0,3363/m? e janeiro/24 - R$ 0,3443/m?, comparando-a com a Margem
Média Regulatéria de R$ 0,3372/m?3, identificou-se diferenga de —0,77% em novembro/23,
-0,26% em dezembro/23 e +2,09% em janeiro/2024. Registros na Informagao CTEEF n°
03, de 03/04/2024. Processo SEI: 0030200019.000661/2024-90.

Monitoramento Tarifario da Rodovia de Acesso a Praia do Paiva Concessionaria
Rota dos Coqueiros (CRC), elaborou-se documento com o histérico dos Reequilibrios
Tarifarios e das Tarifas Basicas de Pedagio, que tiveram variagdo acumulada de 10,09%,
bem como, o histdrico das tarifas comerciais e respectivos reajustes tarifarios. Registros na
Informagao CTEEF n° 07, de 31/05/2024. Processo SEI: 0030200019.001249/2024-97.

Monitoramento de Processos Tarifarios do Sistema de Transporte Coletivo
Intermunicipal de Passageiros do Estado de Pernambuco (STCIP-PE), elaborou-se
documento com o historico dos Processos de Reajuste das Tarifas do STCIP-PE, de 2008
a 2023, que identificou a irregularidade temporal na aplicagao de reajustes, sendo em sua
maior parte referente a periodos superiores a 12 meses, inclusive ocorrendo reajustes
referentes a periodos de 41 meses, pratica que pode afetar o equilibrio econdmico da
prestagao do servigo e, quando reajustado, pode gerar aumento tarifario significativo para
a capacidade de pagamento do usuario. Registros na Informagao CTEEF n° 09, de
02/07/2024. Processo SEI: 0030200019.001716/2024-89.

Monitoramento Tarifario da Copergas, Margem Média Realizada no periodo de
01/05/2024 a 31/07/2024: Com base nos dados de vendas da Copergas calculou-se a
Margem Média Realizada, obtendo-se os valores de maio/24 - R$ 0,3326/m?, junho/24 - R$
0,3333/m® e julho/24 - R$ 0,3309/m3, comparando-a com a Margem Média Regulatéria de
R$ 0,3372/m3, identificou-se diferenca de —1,38% em maio/24, -1,15% em junho/24 e -
1,86% em julho/2024. Registros na Informagao CTEEF n° 16, de 30/10/2024. Processo
SEI: 0030200019.003153/2024-63.
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Monitoramento das Penalidades da Copergas, no periodo de 01/01/2022 a
30/07/2024, as penalidades sao objeto de repasse na conta grafica, operacionalizada no
ambito da Resolucao Arpe n° 216, de 13/07/2022, que a depender do saldo apurado podem
impactar positiva ou negativamente as tarifas dos usuarios. Observou-se que no periodo
analisado houve um saldo total de R$ 53.286.959,11 que contribuiu para a reducao da tarifa
do mercado cativo. Registros na Informag¢ao CTEEF n° 17, de 11/11/2024. Processo SEI:
0030200019.003281/2024-15.

Monitoramento Contabil da Compesa, analise das Demonstragcdes Contabeis da
Compesa (2023), as demonstragdes contabeis da Compesa referentes ao exercicio de
2023, publicadas no Jornal Folha de Pernambuco em 22/04/2024, compreendem o balango
patrimonial, as demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do
patrimonio liquido e dos fluxos de caixa, acompanhadas das respectivas notas explicativas.
Analisou-se a Receita Liquida, o Custo dos Servigos Prestados, as Despesas Operacionais,
o Lucro Liquido do Exercicio, bem como os Indicadores de Lucratividade. Registros na
Informagao CTEEF n° 24, de 28/12/2024. Processo SEI: 0030200019.003848/2024-45.

Monitoramento de Investimentos da Compesa, no ambito da universalizagao dos
servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e da aprovacéo da capacidade
econdmica do prestador, conforme Decreto Federal n° 10.710/2021, comparou-se 0s
investimentos planejados, apresentados pela Compesa no EVTE, e os realizados nos anos
de 2021 e 2022. Registros na Informagao CTEEF n° 15, de 25/10/2024. Processo SEl:
0030200001.002786/2023-62.

7133 Aprovacao de projetos de investimentos

Dentre as competéncias regulatérias da Arpe registra-se seu papel de anadlise e
aprovacao de projetos de investimentos em redes locais de distribuicdo de gas canalizado,
que sao registradas em Informagdes e Notas Técnicas.

Aprovagao do Projeto de Sistema de Rede Local de Distribuicao de Gas
Canalizado no Polo Gesseiro do Araripe, em 2024 a Arpe recebeu da Copergas pleito
para aprovagao do projeto de sistema de rede local a ser implantado no Polo Gesseiro do
Araripe, em analise preliminar do pleito verificou-se a necessidade de reestruturacédo do
pleito quanto as fases de implantagdo do projeto, cujas observagdes foram registradas na
Informagao CTEEF n° 12, de 15/07/2024. Apds reenvio do pleito observou-se auséncia de
obce para aprovacgédo do projeto apresentado pela Copergas. Registra-se que a analise
realizada pela CTEEF ndo contemplou aspectos da regulagao técnico-operacional previstos
na Resolugado Arpe n° 171/2020. No ambito tarifario, calculou-se o impacto na tarifa média
de +2,10% para a implantacdo da primeira fase do projeto e +2,80%, na segunda fase,
estimando-se impacto tarifario médio de +2,45% pela implantacdo das duas fases do
projeto da Rede Local do Polo Gesseiro do Araripe. Registros na Nota Técnica
ARPE/DEF/CTEEF n° 13, de 18/10/2024 que embasaram a Resolugdao ARPE n° 275, de
03/12/2024. Processo SEI: 0030200016.001568/2024-22.
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7134 Normatizagao

A CTEEF atua na proposicao, elaboragao e atualizagao de normativos regulatérios
com especial enfoque na regulagdo econémico-financeira. Em 2024, iniciou-se processo de
atualizacao de normativo com abertura de Consulta Publica para garantir participagao social
nas decisdes regulatérias da Arpe. A proposta elaborada pela CTEEF foi apresentada em
Nota Técnica.

Atualizacao do Regulamento do Mecanismo de Conta Grafica Aplicavel as
Tarifas do Servico de Distribuicao do Gas Prestado pela Copergas, a CTEEF
apresentou proposta de revisdo do normativo, prevista em seu artigo 14 (Resolugao n°
216/2024) que teve como obijetivo incluir o detalhamento do método de célculo do Saldo
Remanescente, conforme disposto no § 4° do artigo 11, e assegurar a continuidade da
parcela de Recuperagao das Penalidades (RP), prevista no artigo 8°. De acordo com o §
1°, foi estabelecido prazo de 24 meses para a parcela RP. A proposta de atualizagdo do
normativo foi submetida a Consulta Publica n°® 02/2024, na modalidade intercambio
documental, no periodo de 13/12/2024 a 06/01/2024. Registros na Nota Técnica
ARPE/DEF/CTEEF n° 15, de 13/11/2024. Processo SEI: 0030200019.003243/2024-54.

7.1.3.5 Atendimento a demandas institucionais

A ARPE recebe, por meio da Ouvidoria ou por e-mail, demandas de esclarecimentos
sobre aspectos econdmicos e tarifarios relativos aos setores regulados, que sdo analisadas
pela CTEEF, podendo ser registradas em Informacgdes. Dentre as demandas recebidas e
analisadas pela CTEEF destacam-se as seguintes:

Tarifa de esgotamento sanitario no Municipio de Parnamirim. A ARPE recebeu
Oficio n® 003/2023 da Camara Municipal de Parnamirim, de 08/08/2023, que solicita apoio
da Arpe para interceder junto a Compesa na redugao/revisdo do valor da tarifa de
esgotamento sanitario cobrada no Municipio de Parnamirim. As analises realizadas pela
CTEEF foram registradas na Informagao CTEEF n°® 02, de 05/03/2024. Processo SEI:
0030200001.004871/2023-65.

Repasse do preco do gas natural. Foi recebida solicitacdo de esclarecimentos da
ABRACE sobre o repasse do preco do gas natural referente ao trimestre de fevereiro a
abril/2024, em particular, o aumento do preco do supridor NFE. A demanda foi recebida
(19/04/2024) e respondida por e-mail.

Normas de Referéncia da ANA. A ARPE recebeu Pedido de Acesso a Informacéao
(PAI N° 202435636), sobre a Adesao da ARPE as Normas de Referéncia da ANA. As
analises realizadas pela CTEEF foram registradas na Informagdao CTEEF n° 05, de
19/04/2024. A demanda foi recebida e respondida por e-mail.

Tarifa Social Pernambucana. A ARPE recebeu demanda do Sr. Anderson Dias
Pereira sobre pedido de simplificagao dos requisitos de acesso a tarifa social da Compesa.
As analises realizadas pela CTEEF foram registradas na Informagao CTEEF n° 06, de
26/04/2024. Processo SEI: 0030200001.002334/2024-61.
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Estrutura tarifaria da Compesa. A ARPE recebeu Pedido de Acesso a Informagao
(PAI N° 202494959) que solicita as estruturas tarifarias da Compesa do periodo de 2011 a
2020. As analises realizadas pela CTEEF foram registradas na Informag¢ao CTEEF n° 13,
de 23/08/2024. A demanda foi recebida (19/08/2024) e respondida por e-mail.

Tarifa de esgotamento sanitario no Municipio de Caruaru. A ARPE recebeu
demanda do Ministério Publico, por meio do oficio n° 01878.000.777/2023-0002 da 42
Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania, sobre auséncia de manutencao da estacéo
de tratamento de esgoto do Residencial Alto do Moura, em Caruaru, bem como de cobranca
de taxa de esgotamento sanitario no percentual de 80% do valor da conta de agua,
identificou-se que nao existe irregularidade acerca do percentual aplicado, conforme os
seguintes dispositivos legais: Lei Federal n® 14.026/2020; Art. 53 do Decreto Estadual n°
18.251/1994, alterado pelo Decreto n° 34.028/2009; Resolugdo ARPE n° 230/2023.
Destaca-se ainda que para atender os critérios estabelecidos pelas legislagdes a Compesa
deveria estar aplicando percentual de 100% na cobranga da tarifa de esgoto proveniente
da ETE Alto do Moura em Caruru. As analises realizadas pela CTEEF foram registradas na
Informagao CTEEF n° 14, de 25/10/2024. Processo SEI: 0030200001.007116/2024-13.

71.3.6 Capacitacao e desenvolvimento funcional

Registra-se as participacdes da equipe CTEEF em capacitagdes e outras atividades
de qualificagao e desenvolvimento funcional.

Em 2024, a Coordenadora, Sheila Messias, ministrou palestra de Apresentacdo do
3° Ciclo da Metodologia Acertar, em Roda de Conversa, com o tema 3° Ciclo do Acertar,
promovida pela ARPE em 11/01/2024, que teve como objetivo promover espacgo para
repasse de experiéncias formativas, permitindo estabelecer um ambiente de aprendizado
conjunto.

A equipe da CTEEF, no ano de 2024, participou de Reunides de Camaras Técnicas
promovidas pela ABAR, Congressos, Seminarios, Cursos e Oficinas (nacionais e
internacionais), além de Palestras/Roda de Conversa.

Quadro 2 - Resumo de capacitagédo e desenvolvimento funcional da equipe CTEEF 2024

Reunidao de Camara Técnica
ABAR Camara Técnica de Governancga e Controle 19/03/202 | 3h30 2 7h
Social, Ouvidoria e Comunicacdo — CTGCS 4
Camara Técnica de Assuntos Juridicos e 19/03/202 | 3h30 1 3h30
Institucionais - CTJI 4
Camara Técnica de Petréleo e Gas - CTGAS 20/03/202 | 3h30 1 3h30
4
Céamara Técnica de 21/03/202 | 7h00 2 14h
Saneamento, Saude e Recursos 4
Hidricos - CTSAN 25/06/202 | 8h00 2 16h
4
Camara Técnica de Assuntos Juridicos e 26/06/202 | 3h00 1 3h
Institucionais - CTJI 4
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Camara Técnica de Petréleo e Gas - CTGAS 28/06/202 | 3h30 3h30
4
Camara Técnica de Petréleo e Gas - CTGAS 24/09/202 | 5h00 5h
4
Camara Técnica de Direito do Consumidor, 24/09/202 | 4h00 4h
Mediacao e Participacao Social - CTDMPS 4
Camara Técnica de Petréleo e Gas - CTGAS 28/11/202 | 4h00 4h
4
Congresso/Seminario
Gas & Congresso Gas & Energy Week e no Tax Gas 26/08/202 | 24h00 24h
Ernegy Brasil 4 a
Week 28/08/202
4
Business | IV Business Tech Congress 07/10/202 | 46h00 46h
Tech 4a
Congress 11/10/202
4
EMPREL | Gov in Play 2023 - Inovagao no Setor Publicoe | 06/11/202 | 12h00 24h
ATI 4e
07/11/202
4
Consad 17° CONGESP/CONSAD EXPRESS 12/12/202 | 20h00 20h
Express 4e
13/12/202
4
Cursos/Oficinas
Arpe Repasse do Diagndstico Organizacional 02/05/202 | 2h00 6h
4
Matriz SWOT — Planejamento Estratégico ARPE | 20/08/202 | 5h00 20h
2024 - 2027 4
ABAR Boas Praticas e Diretrizes para Contratacdo de | 06/08/202 | 12h00 24h
Suprimento de Gas para Atendimento ao 4a
Mercado Cativo 09/08/202
4
ABAR e Regulac&o de Biometano no Brasil Maio e 13h00 39h
Instituto junho de
17 (117) 2024
ABARE Capacitagao em Regulagao e reforma de Gas Abril e 60h00 60h
FGV CERI | Natural julho de
2024
UF PWD Regulagéo Contratual PURC/Flérida 08/04/202 | 33h00 33h
4a
12/04/202
4
Fundagao | Introducdo a Analise de dados — Microsoft 05/01/202 | 5h00 5h
Bradesco | Power Bl 4a
08/01/202
4
Microsoft Excel 2016 — Intermediario 28/12/202 | 20h00 20h
3a
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04/01/202
4
Microsoft Excel 2016 — Avangado 09/01/202 | 30h00 30h
4
Data Fundamentos de Linguagem Python para 05/07/202 | 24h00 24h
Science Analise de Dados e Data Science — Nivel 4
Academy | Introdutério
Fundamentos de Linguagem Python para 21/11/202 | 48h00 48h
Andlise de Dados e Data Science — Nivel basico | 4
Palestras/Roda de Conversa
ARPE 3° Ciclo da Metodologia Acertar 11/01/202 | 1h30 4h30
4
Bate papo sobre Saude Mental 26/01/202 | 2h00 4h
4
Autoestima: Afeto em Construgao 05/03/202 | 2h00 2h
4
Bate papo sobre Prevencao do Cancer de 13/03/202 | 1h30 1h30
Intestino 4
Conscientizacao sobre a Importancia da 30/04/202 | 2h00 2h
Seguranga no Ambiente de Trabalho 4
Riscos nas Contratagcbes — Importancia e 09/07/202 | 1h30 1h30
Desafios 4
Governanca e Valor Publico 29/08/202 | 1h00 1h
4
Cuidados em Saude Mental para Prevencado ao | 09/09/202 | 1h00 1h
Suicidio 4
Novembro Azul 13/11/202 1h00 4h
4
Racismo e Prestacao de Servigco Publico: 19/11/202 | 2h00 2h
reconhecer para transformar 4
Lancamento do Mapa Estratégico 06/12/202 | 1h00 2h
Organizacional da Arpe 2024-2027 4
Fundamentos de Linguagem Python para 16/12/202 | 72h00 72h
Analise de Dados e Data Science — Nivel 4
Intermediario
Microsoft Power Bl para Business Intelligence e | 19/03/202 | 72h00 72h
Data Science 4
7.1.4 Consideragoes Finais

As atividades desenvolvidas pela Coordenadoria de Tarifas e Estudos Econémicos
Financeiros (CTEEF) em 2024, inerentes a regulagdo econdémico-financeira, foram
realizadas tendo em vista contribuir no cumprimento do compromisso da ARPE perante a
sociedade, visando a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro da prestagao dos
servigos e considerando também a modicidade tarifaria.
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8 OUVIDORIA

8.1  Competéncia Institucional

A Ouvidoria da Agéncia de Regulacdo de Pernambuco atua como um canal de
dialogo entre os prestadores de servigos e 0s seus usuarios de modo a viabilizar a solugao
dos conflitos, procurando sempre pautar sua atuagao com base nos principios da equidade,
imparcialidade, independéncia, agilidade e responsabilidade social, com o intuito de
contribuir para a melhoria geral dos servigos publicos regulados.

A Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado de
Pernambuco consolida a Ouvidoria como um eficiente mecanismo de atendimento ao
cidaddo, um agente viabilizador de solugdes para os conflitos inerentes a relagao
estabelecida entre os usuarios e as prestadoras de servigos regulados pela Agéncia.

Além disso, a Ouvidoria representa um instrumento de aproximagao democratica da
Agéncia em relagéo a sociedade, na medida em que se propde a receber criticas e elogios
que visem aprimorar o servigco prestado aos usuarios, de modo a atender as suas
necessidades e expectativas.

A Ouvidoria tem suas atribuicbes e competéncias instituidas na Lei Estadual n°
16.420/2018, em especial no art. 15°:

“Art. 15. As ouvidorias de cada 6rgao ou entidade terdo como atribuigdes:

| - promover a participagao do usuario na administragao publica, em cooperagao com
outras entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestagao dos servigos, visando garantir a sua efetividade;
Il - propor aperfeicoamentos na prestacao dos servicos;

IV - auxiliar na prevencéao e corre¢cao dos atos e procedimentos incompativeis com
as disposic¢oes desta Lei;

V - propor a adogao de medidas para a defesa dos direitos do usuario;
VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagées,
acompanhando seu processamento perante o 6rgao ou entidade respectivos e a efetiva

conclusao das manifestacées de usuario perante o 6rgao ou entidade a que se vincula;

VII - garantir o sigilo, a discri¢cao e a fidedignidade quanto ao conteudo e providéncias
das manifestagdes recebidas;

VIII - contribuir para a elaboragdo da Carta de Servigos do 6rgdo ou entidade e
supervisionar sua revisao;

IX - participar das reunides de deliberag&o superior do 6rgao ou entidade;
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X - dar ciéncia a Ouvidoria Geral do Estado acerca de denuncias de irregularidades
relativas a atuacédo de agentes publicos; e

Xl - promover a adogado de mediagao e conciliagdo entre o usuario e o 6érgéo ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes.

Paragrafo unico. As ouvidorias deverao estar vinculadas a autoridade maxima do
orgao ou entidade e atuarao de forma autbnoma e independente.

Art. 16. Com vistas a realizagcédo de seus objetivos, as ouvidorias deverao:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestagdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestao, que devera consolidar as informacgdes
mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacao
de servigos publicos.”

8.2 Equipe
NOME MATRICULA CARGO/FUNGAO
Roberta Borges Brito Alecrim 305-0 Ouvidora
Ana Karina L’Amour Ferreira 355-7 Analista de Regulacao
Ester Oliveira S. Rodrigues 1830635/02 Assistente Suplementar de Regulagao
Heloisa Firmino M. S. Silva 3794 Auxiliar administrativa
Isabel Maria da Silva 3615928/01 Assessora Técnica de Gabinete
M? Sandra Wanderley Rocha 1835769-3 Analista Suplementar de Regulacao
Marcos Maia de Mendonca 2950 Analista de Regulagao
Priscila da Silva R. Bezerra 3631818/1 Chefe Nucleo de Atend. ao Cidadao

8.3 Atividades Desenvolvidas

As principais atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da Arpe, em 2024, foram:

8.3.1 ENERGIA

Pelo Convénio de Cooperacao n° 010/2008 celebrado entre a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL, 6rgao regulador e fiscalizador do setor elétrico nacional, e a
ARPE, assinado em 23 de dezembro de 2008, a agéncia recebeu a delegacédo para
fiscalizar os servicos de distribuicdo e geracdo de energia elétrica no estado de
Pernambuco.

A ARPE atua no setor de energia elétrica pelas atividades dos 6rgaos da Ouvidoria e
da Superintendéncia de Energia Elétrica. Na Ouvidoria acontecem as tratativas dos
conflitos entre os consumidores e a Concessionaria estadual (Neoenergia), enquanto a
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Superintendéncia de Energia Elétrica fiscaliza os servigos prestados pela concessionaria e
as condigdes das usinas geradoras de energia elétrica, delegadas pela Aneel, sediadas em
Pernambuco.

1. No ano de 2024, foram tratadas 330 (trezentos e trinta) manifestagées de
ouvidoria, sendo 30 a cada més.

A Ouvidoria da Agéncia realizou 11 reunidoes mensais com a Ouvidoria da

Neoenergia Pernambuco para o tratamento de amostras de reclamagées
selecionadas do SGO - Sistema de Gestao de Ouvidoria. As amostras sao feitas com
base no ranking das tipologias com maior crescimento e também considerando as tipologias
com crescimento acima do normal.
Com o objetivo de melhorar a eficiéncia da concessionaria, bimestralmente, na ocasiao de
envio das amostras, sdo feitos questionamentos por escrito relativos as providéncias
tomadas pela concessionaria para resolver as causas das reclamacgdes referentes a cada
tipologia escolhida.

Posteriormente, a Ouvidoria da Neoenergia Pernambuco leva especialistas para
sanar possiveis duvidas que nao tiverem sido suficientemente sanadas com as respostas
por escrito. Dessa forma, as medidas adotadas pela distribuidora para o tratamento das
amostras selecionadas ndo apenas atendem aos consumidores das 30 amostras de
reclamacoes, mas também beneficiam outros consumidores com queixas semelhantes.

€INEEL o

Tipologias mais reclamadas nos ultimos 12 meses.
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No grafico acima, é possivel verificar a variagdo no volume de reclamagbes nos
ultimos 12 meses, de Fev/2024 a Jan/25 e distinguir o comportamento das 5 principais
tipologias, considerando todos os modos de entradas dos usuarios da Neoenergia
Pernambuco no Sistema SGO/ANEEL.
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Em 2024, a Falta de energia e a Variagdo de consumo lideraram a lista de
reclamacgdes, ocupando o 1° e 2° lugar, respectivamente. Ja as SO’s relacionadas a
Conexao de Microgeragéo, Ligacao e Oscilagao de tensao se alternaram entre 3°, 4° e 5°
lugar ao longo do ano. Em cada linha, é possivel ver o quantitativo de reclamagdes més a
més.

A figura abaixo mostra o total das reclamagdes por tipologia, de Jan/24 a Dez/24, e
apresenta um ranking em ordem decrescente. Foram identificadas as 10 tipologias com
reclamagdes mais frequentes: falta de energia 26,82%, Oscilacdo de tensédo 8,29%,
Ligagao 7,46%, Variagdo de consumo 5,63%, Faturamento MMGD 5,17%, Religacéo 5%,
Extensao de rede 4,14%, Interrupgdes frequentes 3,61%, e Entrega de Fatura 2,92%.

4 Percentuais e quantidades por tipologia - Reclamagdes 3

Falta de Energia | 2,829
Oscilagdo de Tensdo
Ligagic
Variagio de Consumo
Conexdo Micregeracio
Fatur Microgeragio
Religacio

Extensdo de Rede 414%

nterrup Frequenies
Entrega da Fatura
Alleragio de carga
Cobranga Indevida
Aferigio Medidar

Suspensdo Indevida

Reszarciments de Danos

Por fim, no grafico abaixo, Jan a Dez/24, foram registradas 9.275 manifestagdes e
uma média mensal de 773. Apesar do grande volume de SO’s abertas, é possivel observar
que houve uma melhora no desempenho da concessionaria no 2° semestre do ano.

Periodo imicial FPeriodo final Grupo econdmico
Des | jan 2024 ~ ATe dex 2024 ~ | Mecenergis
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2. Reuniées mensais com a Ouvidoria da Neoenergia Pernambuco para
discusséo das reclamagdes que chegam pelo sistema SGO/ANEEL e também sobre as

reclamacgdes recebidas diretamente pela Ouvidoria da ARPE.

3. Realizagao de 145 (cento e quarenta e cinco) atendimentos (presenciais, e-
mail, telefone) de usuarios da Neoenergia de Pernambuco para gestdo das suas
questdes com a concessionaria e tratamento de Reclamacdes de 1° e 2° nivel recebidas

pela Ouvidoria da Arpe (Pessoalmente, Telefone, e-mail, Relatorio).

reclamagdes dos usuarios a concessionaria para a SMA/ANEEL, atendendo ao

Més Quantidade
Janeiro/24 15
Fevereiro/24 14
Marco/24 15
Abril/24 12
Maio/24 09
Junho/24 09
Julho/24 16
Agosto/24 07
Setembro/24 13
Outubro/24 11
Novembro/24 12
Dezembro/24 12
Total 145

4. Elaboracao de Relatérios Mensais com as discussdes dos tratamentos das

Convénio Ouvidoria Arpe e SMA/ANEEL.:

Relatério mensal Jan 24 - amostra Dez 23
Relatério mensal Fev 24 - amostra Jan 24
Relatorio mensal Mar 24 - amostra Fev 24
Relatorio mensal Abr 24 - amostra Mar 24
Relatorio mensal Mai24 - amostra Abr24
Relatério mensal Jun24 - amostra Mai24
Relatério mensal Jul24 - amostra Jun24
Relatério mensal Ago24 - amostra Jul24
Relatério mensal Set24 - amostra Ago24
Relatério mensal Out24 - amostra Set 24
Relatério mensal Nov24 - amostra Out24

5. Relatérios Trimestrais de avaliagao das reclamagoes dos consumidores a

concessionaria e tendéncias para a SMA/ANEEL, atendendo ao Convénio Ouvidoria
Arpe e SMA/ANEEL:

Relatorio trimestral Jan24
Relatorio trimestral Abril24
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e Relatério trimestral Julho24
e Relatério trimestral Out24

8.3.2 DEMAIS SETORES REGULADOS

e Registro, classificagédo, tramitacdo e monitoramento de 20.300 manifestagdes no
Sistema de Gestao de Ouvidorias — GCON, conforme figura 01 abaixo extraida do
sistema (periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024).

1 - Indicadores Gerais

Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE

Periodo de: 01/01/2024 2 31/12/2024
Estatistica por Natureza de Manifestacao
B oo T ormag o

Solichagdo

Natureza Absol :mumero Percentual
:\ncre«ss:‘:gao 10 0,05%
Dendncia 15 0,07
Elogio 1 3,00
Salidtacso 20274

Total 20300 100%

A resolutividade da Ouvidoria foi de 93,49% das solicitagées concluidas no prazo e
3,74% concluidas fora do prazo, conforme figura 02 abaixo (Quantitativo de manifesta¢des
e estatistica de resolutividade).

Estatistica de Resolutividade das Manifestacdes

CONCLUIDAS FOVABRIN AR FRALO

CONCLUIDAS NO PRAZO

W CONCLUIDAS NO PRAZO B CONCLUIDAS TORA DO PRAZO W ABERTAS NO PRAZO ASERTAS FORA DO PRAZO
Descricio Namero Absoluto Percentual
CONCLUIDAS NO PRAZO 18979 93,49%
CONCLUIDAS FORA DO PRAZO 760 3,74%
ABERTAS NO PRAZO 28 0,14%
ABERTAS FORA DO PRAZO 533 2,63%
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¢ Atendimento de 10 Pedidos de Acesso a Informacéo.
e Apresentagado de Relatorio Anual.
e Pesquisa de Satisfacéo.

Estatistica de Satisfacio do Manifestante

Insatisfaténis

Satisfatana

W sansfatdria @ Parciamerme Satisfardria W Insatisfarbria

Total de atendimentas mo persodo: 20300
Total de atendimentes concluldos: 19739
Total de que foram pela de

[Descricio

Sxitabina
Farcilmente Satistabina
Ireatictatdria

Hamere Absolute  Percentual
135 =45
a8
EL

e Atendimentos recebidos pelo e-mail (ouvidoria@arpe.pe.gov.br) e presenciais:

Més Atendimentos por e-mail demais Atendimetos presenciais demais
setores (exceto energia) setores (exceto energia)

Janeiro 52 atendimentos 00 atendimentos
Fevereiro 43 atendimentos 02 atendimentos
Marco 43 atendimentos 02 atendimentos
Abril 49 atendimentos 00 atendimentos
Maio 24 atendimentos 01 atendimento
Junho 37 atendimentos 02 atendimentos
Julho 38 atendimentos 02 atendimentos
Agosto 40 atendimentos 01 atendimento
Setembro 28 atendimentos 01 atendimento
Outubro 51 atendimentos 00 atendimentos
Novembro 40 atendimentos 00 atendimentos
Dezembro 44 atendimentos 00 atendimentos
TOTAL 489 atendimentos 11 atendimentos

8.3.3 IMPLANTAGAO DO PROJETO OUVIDORIA ITINERANTE

Alinhada a visdo da instituicdo de ser conhecida como uma Agéncia que contribui
para o desenvolvimento do Estado e para a qualidade de vida dos pernambucanos, e
reconhecida nacionalmente pela sua atuagao técnica e inovadora, a Ouvidoria da Arpe
implantou o projeto Ouvidoria Itinetante.

O projeto visa realizar atendimento presencial aos usuarios dos servigos regulados
pela Agéncia por todo Estado de Pernambuco, com o objetivo de: dar visibilidade a Agéncia,
por meio da divulgagao do papel e da importancia da Ouvidoria e da Instituicdo; fomentar a
participagdo e o controle social; obter dados para a melhoria da gestdo dos servigos
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regulados, divulgar a carta de servigos da Agéncia e as informagdes uteis a sociedade.

A primeira edic¢édo foi realizada no dia 06 de Abril de 2024, no municipio de Caruaru,
Agreste pernambucano, em parceria com o programa Caravana da Saude e da Cidadania.
Neste ponto de partida, foram realizados 148 atendimentos e recebidas 14 manifesta¢des
de ouvidoria.

Ja a segunda edigao, foi realizada no dia 1° de julho de 2024, no municipio do Cabo
de Santo Agostinho, na Regido Metropolitana, em parceria com o programa
Cabo+Cidadania. Nesta etapa, foram realizados 120 atendimentos e recebidas trés
manifestacdes de ouvidoria.

A terceira edicédo foi realizada no Terminal Rodoviario do Recife (TIP), no dia 31 de
outubro de 2024, para divulgagao de uma cartilha para garantir o pleno direito a gratuidade
de acesso aos idosos e pessoas com deficiéncia ao transporte intermunicipal de
passageiros.

A forca-tarefa foi executada em parceria com a EPTI, Procon, Secretaria de Justica,
Direitos Humanos e Prevencao a Violéncia, além dos Conselhos de Defesa da Pessoa
Idosa e da Pessoa com Deficiéncia. Na ocasidao, 120 usuarios foram atendidos.

A quarta edigao foi realizada em Paulista, no dia 30 de novembro de 2024, em
parceria com a acao Juntos Pela Cidadania, promovida pelo Governo do Estado. Na
oportunidade, a ouvidoria da Arpe atendeu a 110 usuarios.

A quinta edigao foi realizada na sede do PROCON Pernambuco. O movimento
ocorreu inserido no mutirdo de renegociagao de dividas, promovido pelo érgao de protegao
e defesa dos consumidores, e contou com a presenga de concessionarias reguladas pela
Arpe, como a Compesa e a Neoenergia. Na ocasido, a ouvidoria da Arpe atendeu 77
usuarios.

Assim, no ano de 2024, a Ouvidoria da Arpe realizou 5 edicbes de Ouvidoria
Itinerante, atendendo um total de 575 usuarios. As agdes foram publicadas no site da
instituicdo, conforme link http://www.arpe.pe.gov.br/blog/10-blog/395-com-cinco-edicoes-

em-2024-ouvidoria-itinerante-da-arpe-reforca-o-dialogo-entre-os-usuarios-e-a-melhoria-
continua-dos-servicos-publicos
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8.3.4 CARTILHA DE GRATUIDADES NO TRANSPORTE INTERMUNICIPAL

A Ouvidoria da Agéncia de Regulagdo de Pernambuco, em parceria com 6rgaos e
entidades estaduais, elaborou e langou uma Cartilha com orienta¢des para garantir o pleno
direito a gratuidade de acesso as pessoas idosas e as pessoas com deficiéncia ao
transporte intermunicipal de passageiros.

Em 05 de margo de 2024, A Ouvidoria da Agéncia de Regulagédo de Pernambuco se
reuniu com representantes da Empresa Pernambucana de Transporte Intermunicipal
(EPTI), Secretaria da Justi¢a, Direitos Humanos e Prevencéao a Violéncia, Procon-PE, OAB,
Conselho Estadual dos Direitos do Idoso (CEDPI/PE) e o Conselho Estadual de Defesa dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CONED/PE) para instituir comissao para desenvolver
cartilha, cartaz e cronograma de divulgacgao e fiscalizacdo sobre a gratuidade de passagem
para pessoa com deficiéncia e pessoa idosa no transporte rodoviario intermunicipal.

A gratuidade no transporte intermunicipal para o portador de deficiéncia €
assegurada pela lei 12.045/2001. Ja para os idosos € a lei 10.643/1991 com alteracdes
trazidas pela lei 16.692/2019. As empresas de transporte de passageiros disponibilizam
dois assentos por viagem ou, quando necessario, um para a pessoa com deficiéncia e um
para o0 acompanhante. Ja para os portadores de deficiéncia, € necessaria a emissao da
Carteira PE Livre Acesso Intermunicipal.
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A iniciativa chega para facilitar e trazer orientagdo para que pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia tenham acesso ao direito. Apdés a elaboragao da cartilha, foi
realizada a primeira acédo de divulgacdo no Terminal Rodoviario do Recife (TIP) no dia 31
de outubro de 2024. O planejamento estratégico inclui a distribuigdo sistematica do material,
durante todo o ano de 2025, nos terminais regulados presentes nas diversas regides do
estado.

O conteudo da cartilha pode ser conferido através do arquivo (Doc. SEI n° 61608375
ou link https://drive.google.com/file/d/1QPtw7YyceW9]CNwWx6M4xk4Oj2Lntoo /view) e a
agao de divulgagao da cartilha pode ser acessada pelo
link _http://www.arpe.pe.gov.br/blog/10-blog/383-arpe-lancam-cartilha-para-orientar-direito-
a-gratuidade-no-transporte-intermunicipal.

8.3.5 IMPLANTAGAO DO SISTEMA OUVE PE

A implantagao do sistema Ouve.PE € uma grande conquista para o Poder Executivo
Estadual. Ele contara com inumeras inovagdes, inclusive novas camadas de seguranga de
dados, e facilitara, sobremaneira, o fluxo de trabalho das Ouvidorias e dos gestores
responsaveis pelas respostas, dando maior efetividade ao processo e aumentando, assim,
a satisfacao e seguranca dos dados dos usuarios.

e 14/06/2024 Reunidao Geral da Rede de Ouvidorias na SCGE. Apresentacdo do
Cronograma de Implantagao do novo Sistema de Ouvidoria OUVE PE.

e 02 a 06/12/2024 Curso pratico do novo sistema da rede de ouvidoria do executivo
estadual (OUVE PE) realizado na EGAPE.

Para que a implantagdo nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual ocorra
com éxito, faz-se necessario que as Ouvidorias (ja capacitadas) realizem a capacitagao dos
gestores que respondem as manifestacdes e pedidos de acesso a informacao.

Atividades de responsabilidade das Ouvidorias:
e Capacitagao dos gestores;

Cadastro dos perfis;

Cadastro dos setores;

Cadastro dos subassuntos;

Cadastro dos modelos de respostas.

A implantag&o do sistema ocorrera em um mesmo momento para toda a Rede de
Ouvidorias, quando ocorrera a desativagao do sistema atualmente em uso, o sistema Gcon.
Essa data sera comunicada em breve pela Ouvidoria-Geral do Estado, por meio de
comunicacao eletrénica.

8.3.6 MEDIAGOES E DEMANDAS DO MINISTERIO PUBLICO

e 23/02/2024 Participacao na inauguracao do Nucleo de Apoio as Vitimas de Crime
— NAV na Sede das Promotorias de Justica da Capital.

Agéncia de Regulagado dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE

Av. Conselheiro Rosa e Silva, n® 975 - Aflitos - Recife - PE - CEP.: 52050-020
Telefone: (81) 31829711 - CNPJ: 03.906.407/0001-70



https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=70808084&id_procedimento_atual=68400172&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009983&infra_hash=40766252f2d501dd2fbaa69edb1b85502cf3cc27b2176fad6db483b7edbad95247cbe6b10c01f7d87f7e9f3df42a4cd743daef460af88a8ef03363d637441cde03d52a44415d8bbbaf56efe08e571c2d82894fc295dc925130c4c21a6f1c308d
https://drive.google.com/file/d/1QPtw7YyceW9jCNwWx6M4xk4Oj2Lntoo_/view
http://www.arpe.pe.gov.br/blog/10-blog/383-arpe-lancam-cartilha-para-orientar-direito-a-gratuidade-no-transporte-intermunicipal.
http://www.arpe.pe.gov.br/blog/10-blog/383-arpe-lancam-cartilha-para-orientar-direito-a-gratuidade-no-transporte-intermunicipal.

ARPE

e 16/04/2024 Audiéncia Publica na Presidéncia da Compesa. Audiéncia publica
promovida pelo MPPE - Procedimento Administrativo de acompanhamento de
politicas publicas n° 02098.000.344/2023 (Doc. SEl n°49079755), com a
finalidade de um representante da Arpe comparecer a Presidéncia da Companhia
Pernambucana de Saneamento (COMPESA), no dia 16/04/2024, as 16h, para
tratar sobre a falta de abastecimento de agua e qualidade desta nos
equipamentos publicos da rede estadual e municipal de saude e de educagao
dos municipios de Bom Jardim, Casinhas, Frei Miguelinho, Lagoa de Itaenga,
Limoeiro, Machados, Orobd, Surubim e Vertente do Lério.

e 10/06/2024 Audiéncia Publica no MPPE para "tratar das condi¢des de controle e
vigilancia da qualidade da agua no estado de Pernambuco, especialmente no que
tange as providéncias adotadas quanto a responsabilizagcdo da COMPESA e/ou
outros eventuais responsaveis, tendo em vista a presencga de Coliformes Totais
em algumas Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) e a presenca de E. Coli em
varios pontos de distribuicdo, notadamente em locais de risco". (DOC. SEI n°
0030200001.003450/2024-06).

e 19/07/2024 Audiéncia Publica/ MPPE, Procedimento n° 02011.000.201/2024,
discussao do cumprimento da Resolugdo EPTI N° 001 / EPTI, de 02 de Maio de
2022, pelas operadoras do sistema intermunicipal de transporte.

e 19/09/2024 Audiéncia Presencial 122 Promotoria de Justica (Meio Ambiente) 14h
as 16h PAUTA: Sobre o acompanhamento das politicas publicas atinentes ao
esgotamento  sanitario da cidade do Recife (Doc. SElI na
0030200016.002511/2024-41).

e 01/10/2024 Audiéncia no MPPE, as 10h30 horas, na sede da promotoria de
Justica, localizada na Avenida Visconde de Suassuna, 99, Boa Vista, Recife/PE,

para discutir os fatos trazidos na documentagido relativa a energia solar
(fotovoltaica).

8.3.7 ATIVIDADES ESPECIAIS
e Reuniao Estruturagao Interna da Ouvidoria
04/03/2024 Reuniao com a com o Diretor Presidente, a Diretora Administrativo-
Financeira e a Coordenadora Administrativo-Financeira para debater a estruturagao interna
da ouvidoria e a ampliacdo da equipe para melhor atender as demandas.

¢ Desenvolvimento de Sistema

06/02/2024 Reunidao com gestor de informatica da Arpe para desenvolver sistema para
comunicados da Compesa.
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e Criacao de folder com linguagem simples para divulgagao da Agéncia:

A ouvidoria da Agéncia, com apoio da Comunicagao, elaborou um folder com
linguagem simples para divulgar o papel e a importancia da Ouvidoria e da Instituicdo. A
Linguagem Simples é uma forma de comunicagao usada para transmitir informagdes de
maneira simples, objetiva e inclusiva. O folder utilizado nas a¢gdes de Ouvidoria pode ser
conferido atraves do link: “Folder Linguagem Simples”
https://drive.google.com/file/d/1KX9aEAA|Sz-12_3ac8POABEvsOgF4AsJ/view.

¢ Reunidao Conselho Consultivo da Arpe:

04/03/2024 Reunido Conselho Consultivo. PAUTA DA REUNIAO: 1) Retomada das
discussdes sobre projeto de divulgagao do direito do idoso e da pessoa portadora de
deficiéncia; 2) Briefing da reunido EPTI, sobre a conclusdo do material informativo-
educativo (cartilha), o qual sera destinado ao publico alvo sobre quais direitos Ilhe sao
garantidos e quais procedimentos sdo necessarios a obtengéo da gratuidade pretendida; 3)
Apresentagao ARPE, sobre Gas 4) Outros Assuntos.

¢ Visita Institucional da governadora e equipe:

11/03/2024 Apresentagdo da Ouvidoria (atividades, resultados e projetos) na visita
institucional da Governadora.
¢ Visita Institucional a Ouvidoria Geral do Municipio de Caruaru:

12/03/2024 Visita Institucional a Ouvidoria Geral do Municipio de Caruaru com a finalidade
de conhecer a estrutura, os servicos oferecidos, trocar experiéncias e interagir sobre o
projeto de ouvidoria itinerante.

e Fo6rum Nacional de Ouvidores do Setor Elétrico:

14/03/2024 Primeira Reunido ordinaria do Férum Nacional de Ouvidores do Setor Elétrico
em 2024, com o objetivo de discutir assuntos afetos as atividades de ouvidoria. Reunido
realizada na sede da Aneel em Brasilia.

¢ Reunidao da Comissao Especial Mista:

26/03/2024 Reuniao da Comissao Especial Mista com o fim de garantir o pleno direito a
gratuidade de acesso aos idosos e pessoas com deficiéncia ao transporte intermunicipal de
passageiros. Pauta: aprovagao do material da cartilha e outros assuntos.

e Conselho Consultivo Arpe:

01/04/2024 Reunido Conselho Consultivo Arpe. Pauta: 1) Repasse da reunido que
constituiu Comissao Especial Mista a fim de garantir o pleno direito a gratuidade de acesso
aos idosos e pessoas com deficiéncia ao transporte intermunicipal de passageiros,
conferindo o regular cumprimento da legislagdo em vigor sobre o tema, e uniformizagao de
procedimentos de aquisicdo da gratuidade a serem observados pelas empresas
permissionarias de transporte intermunicipal de passageiros no Estado; 2) Apresentagao
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ARPE, sobre Gas; 3) Outros Assuntos.
¢ Reuniao Arpe e Compesa:

02/04/2024 Reunidao Ouvidoria ARPE com Ouvidoria Compesa para alinhamento das
demandas e criagao de fluxo.

¢ Visita técnica na sede da Compesa:
03/04/2024 Visita Técnica ao Centro de Operagdes Integradas da Compesa — COI.

e Programa Vigiagua:
17/04/2024 Reuniao Ouvidoria Arpe, Coordenadoria de Saneamento Arpe e Secretaria de
Saude para apresentagao do Programa Vigiagua que tem como objetivo promover a saude

e prevenir agravos e doengas de transmissao hidrica, por meio de agdes de vigilancia da
qualidade da agua para consumo humano.

¢ Reuniao na sede da Neoenergia:

17/04/2024 Reunido ARPE (Ouvidoria, Presidéncia, Diretoria Administrativo-Financeira e
Coordenadoria de Energia) e NEOENERGIA (Ouvidoria e Presidéncia). Pauta:
apresentacdo/ debate sobre os temas: queda de energia; plano de investimentos;
metodologia de manutengao (equipe de efetivos e terceirizados); renovagao da concessao;
e apresentacgao do centro de operagédo da Neoenergia.

¢ Reunido na sede da Compesa:

22/04/2024 Reuniao na Sede Administrativa da Compesa com foco no gerenciamento dos
comunicados de interrup¢ao do abastecimento de agua.

¢ Reuniao Planejamento Estratégico Arpe:
09/05/2024 Reuniao Planejamento Estratégico. Objetivo Definir a razao de ser de cada area
de negdcio da Arpe tendo em consideragao contribuir na elaboragdo de um direcionador
estratégico importante para conduzir as agdes de acordo com finalidade institucional da
Agéncia.

e Apresentacao ouvidoria para o Conselho Consultivo Arpe:
06/05/2024 Reuniao Conselho Consultivo. Apresentacao da primeira versao da Cartilha de
Gratuidades no Transporte Intermunicipal. Apresentagao da minuta de alteragao legislativa
sobre a gratuidade de passagem da pessoa idosa no transporte intermunicipal.

e Reuniao Arpe e Compesa:

28/05/2024 Reunido Arpe e Compesa. Pauta: Contribuicbes referente a Minuta de
Resolugcao que dispde sobre os critérios, as condicdes e os procedimentos para aplicacao
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de multas por infragdo aos usuarios dos servicos da Compesa.
¢ Reunidao Conselho Consultivo Arpe:

03/06/2024 Apresentagao do projeto de Lei 002013/2024 que altera a Lei n°® 10.643/ 1991,
para promover alteracdes na regulamentacdo da gratuidade do transporte publico para
idosos.

e Reunido Ovidoria e Comissiao de Etica:

05/06/2024 Reuniao Ouvidoria e Comissao de ética. Definicao de fluxo para tratamento de
denuncias. Elaboragao de material para combater assédio moral.

e Criacao de uma sala humanizada:

06/06/2024 Para realizar atendimento presencial de forma mais acolhedora, foi criada uma
sala individualizada com ambiente humanizado.
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e Visita Institucional AGER:

07/06/2024 Visita Institucional da Agéncia Estadual de Regulagéo dos Servigos Publicos
Delegados do Estado de Mato Grosso-AGER. Apresentagéo boas praticas de Ouvidoria.

¢ Reuniao Planejamento:

05/07/2024 Reunidao Direcionamentos Estratégicos (missdo, visdo e valores) com a
Coordenadoria de Planejamento.

e Visita Institucional SUAPE:
10/07/2024 Visita Institucional ao Complexo Industrial Portuario Governador Eraldo Gueiros

— SUAPE para conhecer o projeto Conversa SUAPE, trocar experiéncias e boas praticas
de ouvidoria.

Agéncia de Regulagado dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE

Av. Conselheiro Rosa e Silva, n® 975 - Aflitos - Recife - PE - CEP.: 52050-020
Telefone: (81) 31829711 - CNPJ: 03.906.407/0001-70



X
ARPE

e Apresentacao Boas Praticas:
21/08/2024 Apresentagao sobre as boas praticas de Ouvidoria Arpe no curso de Gestao de
Ouvidoria/ SCGE a convite da Diretora da Ouvidoria Geral do Estado/SCGE.

e Agosto Lilas:

22/08/2024 Realizagao de Agao sobre Agosto Lilas/ més de conscientizagao pelo fim da
violéncia contra mulher (Ouvidoria e Gestao de Pessoas).

e Projeto Escuta Arpe:

26/08/2024 Reunido (Ouvidoria e Gestao de Pessoas) para elaboragdo do escopo do
projeto “Escuta Arpe”.

e Grupo de Trabalho Qualidade da Agua:
27/08/2024 Reunizo Grupo de Trabalho Qualidade da Agua (ARPE/ MPPE/ APEVISA).
e Seminario Agosto Lilas:

30/08/2024 Participacdo no Seminario Agosto Lilas em Alusao aos 18 Anos da Lei Maria
da Penha, no dia 30 de agosto de 2024 as 08h00, no Auditorio do SEBRAE, promovido pela
Secretaria da Mulher de Pernambuco — SECMULHER.

e Entrevista a Radio CBN:

06/09/2024 Entrevista Ouvidora Arpe (ao vivo) para radio CBN/ Programa CBN Total, com
o apresentador Aldo Vilela, sobre as novas ferramentas de atendimento aos cidadaos.

e Entrevista a Radio Cidade Caruaru:

09/09/2024 Entrevista para Radio Cidade 99.7 Caruaru. Pauta: Arpe langa novo canal de
whatsapp para receber denuncias da populacao.

e Seminario QualiREG:

24/09/2024 1l Seminario de Boas Praticas do QualiREG na sede da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT), em Brasilia/DF. PAUTA: Programa de Aprimoramento da
Qualidade da Regulagdo Brasileira - QualiREG. A Controladoria-Geral da Unido, em
parceira com o Escritério das Nag¢des Unidas de Servigos para Projetos (UNOPS) e o
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), desenvolveu o Programa
de Aprimoramento da Qualidade da Regulacao Brasileira - QualiREG, iniciativa que visa
melhorar a capacidade institucional e regulatéria no Brasil. O objetivo é alavancar mais
investimentos em infraestrutura e melhorar os servigos publicos, por meio da cultura de
mensuragao sistematica da qualidade da regulacdo. Em continuidade a execugédo do
Programa QualiREG, estdo sendo desenvolvidas novas atividades que contribuem para
o aprimoramento no ciclo das politicas publicas, com foco nas pessoas usuarias.
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e Oficina Planejamento Estratégico:

18/10/2024 - Oficina novo ciclo de metas e planos de acéo para 2025, em cumprimento ao
planejamento estratégico 2024- 2027 da Rede de Ouvidorias.

e Carta de Servicos:

25/10/2024 10h30 as 12h encontro online exclusivo para responsaveis pelas cartas de
servigos. O objetivo do encontro é reunir pessoas responsaveis pelas cartas de servigos
para: Sensibiliza-las sobre potenciais demandas de duvidas da populacdo associada a
carta de servigos do seu 6rgao/autarquia/empresa que esta online no portal; Dar visibilidade
aos canais de acesso e duvidas da populagdo dentro do novo canal; Dar visibilidade as
proximas agdes relacionadas as cartas de servicos.

e Evento “Rec in play”:

06/11/2024 Participacdo no evento “Rec in play”. Palestras programas de prestacéo de
servigcos com uso de a Inteligéncia Artificial.

e Apresentacao da Ouvidoria no Conselho Consultivo Arpe:

09/12/2024 Apresentacao na Reunido do Conselho Consultivo sobre a agao de langamento,
realizada no TIP, da Cartilha com orientagdes para garantir o pleno direito a gratuidade de
acesso as pessoas idosas e as pessoas com deficiéncia, bem como do cronograma de
2025 com as proximas agoes itinerantes em 06 terminais rodoviarios no interior do estado.

e Reuniao “Call Center”:

10/12/2024 Reuniao com a equipe do Call center da Arpe (turno da tarde) sobre as
dificuldades de atendimento. Problemas com a abertura de protocolos dos usuarios na
Compesa, problemas com os atendimentos telefénicos da Compesa (Ouvidoria/ call
center), dificuldades dos usuarios abrirem protocolos na Compesa, dentre outros assuntos.

¢ Reunido Geral da Rede de Ouvidorias

12/12/2024 Reunido Geral da Rede de Ouvidorias 10h as 12h no auditério da SECTI.
Apresentagao do cumprimento das agdes de 2024 e planejamento de 2025.

8.4 Consideragoes Finais

A Ouvidoria da Agéncia de Regulacdo de Pernambuco faz parte da Rede de
Ouvidorias do Executivo Estadual e atua no dialogo entre o cidadao e a administragao
publica, de modo que as manifestagdes decorrentes do exercicio da cidadania provoquem
continua melhoria dos servigos publicos regulados pela Agéncia.

Dessa forma, o principal objetivo do presente relatério €, por meio dos atendimentos
registrados na Ouvidoria, promover a melhoria dos servigos publicos e por consequéncia a
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qualidade de vida dos cidadaos.

Ademais, além de proporcionar conhecimento para a Agéncia e para a sociedade, o
relatério em questdo contém analises qualitativas e quantitativas, bem como
recomendacgdes para o aprimoramento das politicas e servigos publicos regulados pela
agéncia, e ainda visa apresentar os resultados da atuagédo da Ouvidoria durante o ano de
2024, configurando-se como uma verdadeira prestagcdo de contas junto a sociedade.

Outrossim, a Ouvidoria da Arpe vem adotando providéncias para melhorar o
atendimento aos usuarios dos servigos regulados pela Agéncia.

Dentre as agdes implantadas pela Ouvidoria, no ano de 2024, podemos citar: a
ampliacéo e a capacitacdo da equipe de atendimento aos usuarios; visitas técnicas a outras
agéncias para troca de experiéncias e boas praticas; investimento em tecnologia e
inovacgao; implantagdo da Ouvidoria Itinerante, com a realizagédo de 5 edi¢des, atendendo
um total de 575 usuarios; criagao de sala humanizada para atendimento presencial; criagcao
de folder com linguagem simples para divulgacdo da Agéncia; elaboragcao e langamento de
uma Cartilha com orientagcdes para garantir o pleno direito a gratuidade de acesso as
pessoas idosas e as pessoas com deficiéncia ao transporte intermunicipal de passageiros;
apoio na implantagéo do novo sistema informatizado de Ouvidoria da Rede de Ouvidorias
do Poder Executivo do Estado de Pernambuco (Ouve.PE), dentre outras.

As agdes implantadas geraram muitos avangos como o atingimento da meta
estabelecida no Adar, resultando na melhoria do cumprimento dos prazos de atendimento.
No ano de 2023, por exemplo, a equipe da ouvidoria, antes do incremento de pessoal,
atingiu o percentual de 90,02% de resolutividade das manifestagdes concluidas dentro do
prazo, conforme dados extraidos do sistema GCON (anexo ao processo de afericao do
Adar/2023 DOC. SEI n° 0030200017.000498/2023-02), ficando abaixo da meta Adar
estabelecida para o setor que é de 93% de resolutividade das manifestagdes concluidas no
prazo.

No ano de 2024, apds a restruturacdo e o incremento de servidores na equipe, a
ouvidoria conseguiu atingir a meta estabelecida pelo Adar, concluindo 93,49% das
manifestagdes recebidas dentro do prazo, conforme dados extraidos do sistema GCON
(anexo ao processo de afericao do Adar/2024 DOC. SEI n° 0030200054.001521/2024-11).

Além disso, o trabalho realizado pela Ouvidoria Itinerante em 2024 associado ao
trabalho de comunicacao da Instituicdo tem aumentado o numero de usuarios que procuram
a Agéncia e consequentemente o numero de manifestagdes recebidas pela ouvidoria. Em
2023, a Ouvidoria da Arpe recebeu, por meio do sistema Gcon (Sistema de Gestéao de
Ouvidorias), um total de 16055 manifestagcdes e em 2024 esse numero aumentou para
20300 manifestagdes, representando um incremento de 26,44%, conforme dados extraidos
do sistema:
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Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE
[« do de
Periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023

1 - Indicadores Gerais
Agéncia de Regulacio dos Servigos P do de - ARPE

Pariado Sa: 01/01/2833 & FUI2I0II
Estatistica por Natureza de Manifestacio

S o e

Numero
Percentual
Natureza Absoluto
Acesso 3 s K
Dendnca 12 a0
Solcitacho 16038 95.59%
Total 1605S poe—iy

Agéncia de Regulacdo dos Servicos Puablicos
Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE
Relatério Consolidado do Sistema de Gestio de Ouvidorias
Periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024

1 - Indicadores Gerais
Agéncia de R lacdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de Per b - ARPE

Portode Ge 1012004 3 TLI604
Estatistica por Natureza de Manifestacao

B— A

Saturacks

Waceiie & weamacie @ Denemiia  Elapo W lolchacle
Natureza Percentual
Absoluto

Acesso &

10 0.a5%
Informag o
Dendnces 15 0.07%
Sogo 1 0,00%
Soictacso 20274 93,07
Totad 20300 Looe.

Por fim, registre-se que a Ouvidoria da Arpe esta sempre atenta as recomendagoes
e sugestdes advindas tanto da Ouvidoria Geral do Estado quanto dos usuarios, visando a
melhoria dos servigos prestados e dos seus processos.
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As atividades da ARPE s&o desenvolvidas com constante aprimoramento, mediante
a observancia da modernizacéo institucional e uma atuagao que privilegie a eficiéncia das
atribuicbes de regulagao e fiscalizagdo dos servigos publicos delegados em Pernambuco,
com a finalidade de garantir a qualidade no servigo prestado ao usuario, bem como sua
regularidade, continuidade, segurancga, atualidade, universalidade e modicidade das tarifas.

Ao longo do ano de 2024, a Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos Delegados
do Estado de Pernambuco (ARPE) manteve seu compromisso com a promog¢ao de um
ambiente regulatorio estavel, transparente e voltado ao interesse publico, atuando de forma
técnica e estratégica em todas as areas sob sua responsabilidade.

No setor de saneamento basico, a Agéncia desempenhou um papel fundamental
no acompanhamento dos contratos de concessao e metas de universalizagdo, garantindo
a melhoria progressiva dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario a
populagdo pernambucana.

Em relagdo a energia elétrica e ao gas canalizado, a atuagdo regulatéria
concentrou-se na fiscalizagdo da qualidade do servigo prestado e no atendimento as
normas técnicas e contratuais, com o objetivo de assegurar o fornecimento regular e
eficiente desses insumos essenciais.

No campo da infraestrutura viaria, a ARPE monitorou a execugao dos contratos de
concessao das rodovias estaduais pedagiadas e dos terminais rodoviarios, buscando
garantir a seguranca viaria, a qualidade das vias e a adequada prestagao dos servigos aos
usuarios, com foco na mobilidade e na integracao regional.

Ja na regulagao e fiscalizacdo das organizagoes sociais, a Agéncia se dedicou a
analise de desempenho e cumprimento das metas pactuadas, assegurando a correta
aplicagao dos recursos publicos e a efetividade dos servigos prestados nas areas sociais.

A Ouvidoria da ARPE desempenha um papel fundamental na promocgao da
transparéncia, atendimento aos usuarios dos servigos publicos e aprimoramento da gestéao
publica, buscando fortalecer parcerias com outras instituicdes na defesa dos direitos dos
cidadaos.

A Diretoria da ARPE por meio de atuagao, em regime de colegiado, analisa, discute
e decide, em instancia administrativa final, matérias relacionadas as competéncias da
ARPE, com a definigdo de programas de trabalho e metas.

Compete aos Diretores a gestdo das Coordenadorias; a elaboragdo de normas
procedimentais sobre a operacionalidade da ARPE em sua agéo fiscalizatéria e regulatéria,
no tocante aos servigos publicos sujeitos a regulagao.

A atuacgéo integrada e comprometida da ARPE em 2024 reafirma seu papel
institucional como agente técnico de Estado, contribuindo decisivamente para a melhoria
da qualidade dos servigos publicos delegados em Pernambuco e para o fortalecimento da
confianga da sociedade nas politicas publicas reguladas.

Agéncia de Regulagado dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE

Av. Conselheiro Rosa e Silva, n® 975 - Aflitos - Recife - PE - CEP.: 52050-020
Telefone: (81) 31829711 - CNPJ: 03.906.407/0001-70




X
ARPE

L PIT|

10 REFERENCIAS
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