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MEMÓRIA DE REUNIÃO – ARPE / COMPESA 

 

Data: 04/11/2020 (10h) 

Local: Auditório da ARPE 

Participantes: 

ARPE: Ester Rodrigues, João Paulo Barbosa, Emanuele Gomes 

(Coordenadoria de Saneamento), Tatiana Toraci (Coordenadoria de 

Tarifas). 

COMPESA: Edmar Cardoso, Cleyton de Araújo, Catarina Vila Nova 

(Gerência de Regulação), Artur Correia (Gerência de Projeto), Graciano 

Mendonça (Coordenação de Projeto de Engenharia). 
 

 

Objetivo 

 

A Compesa solicitou a reunião para apresentar a Nota Técnica GRC No 014/2020 que 

trata do Sistema de Esgotamento Sanitário (SES) implantado em Santa Cruz do 

Capibaribe.  

Registra-se que a referida Nota Técnica foi enviada pela Diretoria de Desenvolvimento 

e Sustentabilidade - DDS para Presidência da Arpe no processo SEI Nº 

0060500483.000105/2020-26 em 16/10 e pelo Gerente de Regulação da Compesa em 

30/10, por e-mail, para as titulares das Coordenadorias de Saneamento e de Tarifas. 

 

Principais registros 

1) Sr. Cleyton informou que o Contrato de Programa com o município de Santa Cruz vence 

em 12 de junho 2022. Sra. Ester ressaltou a importância de na renovação do Contrato 

ocorrer inclusão desse novo sistema de esgotamento sanitário.  

2) Na apresentação da Compesa (PPT) consta que há atualmente no município 8.253 

usuários de água com status “ligado” e outros 4.136 com status “cortado”, totalizando 

12.389 usuários que potencialmente serão cobrados pelo serviço de esgotamento 

sanitário.  

3) Atualmente a ETE está recebendo 90 l/s (esgoto e águas pluviais), cerca de 25% da sua 

capacidade que é de 365 l/s. 

4) Sra. Tatiana questionou sobre a forma que os usuários da Compesa serão informados 

sobre o início da cobrança de tarifa referente à prestação do serviço de esgotamento 

sanitário. Sr. Edmar informou que durante o período de realização das obras do SES, a 

equipe da Coordenação de Mobilização Social – CMS da Gerência de Gestão de 
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Pessoas e Mobilização Social - GGM da Companhia realizou um trabalho informativo 

sobre a importância do serviço de esgotamento sanitário que estava sendo desenvolvido 

no município. Além disso, registrou que pelo procedimento padrão da Compesa, os 

usuários serão informados com 60 dias de antecedência sobre o início da cobrança do 

serviço de esgotamento por meio de mensagem na fatura. Sra. Tatiana pontuou que esse 

prazo e esse tipo de mensagem poderiam não ser suficientes para uma efetiva 

comunicação com os usuários. Sr. Edmar complementou que a Compesa realiza outras 

ações de comunicação para informar os usuários e que enviará à Arpe informações 

detalhadas sobre o assunto.  

5) A Compesa registrou que a despesa total anual para operação e manutenção do SES 

Santa Cruz é de R$ 3.904.238,11, valor superior ao gasto com os sistemas existentes, 

visto se tratar do primeiro sistema de coleta unitária da Compesa. A Companhia informou 

que está arcando com os gastos de operação desse sistema desde abril/2020.  

6) A Compesa informou que a implantação e a operação da rede de concreto que conduz 

o esgoto e as águas pluviais até os interceptores da ETE são de responsabilidade da 

prefeitura, que este assunto é de extrema importância devendo estar bem definido no 

Contrato entre as partes para que não haja problemas futuros.  

 

Encaminhamentos: 

1) Compesa: 

a) Informações detalhadas sobre as ações de comunicação para os usuários sobre o 

início dos serviços e da cobrança de tarifa referente à prestação do serviço de 

esgotamento sanitário no município de Santa Cruz do Capibaribe. 

2) Arpe:  

a) Realizar visita em todas as unidades do novo Sistema de Esgotamento Sanitário de 

Santa Cruz do Capibaribe (previsão para 04/12/2020). 

b) Realizar análises e elaborar Nota Técnica para compor a resposta da Arpe para o 

pleito da Compesa (previsão para 15/12/2020). 

c) Comunicar aos Diretores a realização desta reunião, mediante o envio da Memória 

de Reunião (após a revisão da Gerencia de Regulação da Compesa). 

 


