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1. DA SOLICITACAO

A Companhia Pernambucana de Gas (COPERGAS) encaminhou a ARPE a carta
CT/COPERGAS/PRE 125/2019, de 5 de novembro de 2019, que constituiu o Processo
ARPE/SIGEPE n° 7201683-0/2019, de 13 de novembro de 2019, registrando pleito
para criacdo de tarifa de religacéo, aplicavel as unidades consumidoras por ocasido
de regularizacdo de inadimpléncia, com suspensdo do fornecimento pela COPERGAS,
conforme detalhado na Nota Técnica COPERGAS n° 002/20192.

Esta Agéncia iniciou a analise do pedido sendo realizada reunido em 14 de
janeiro de 2020 entre as equipes técnicas da ARPE e da COPERGAS para esclarecer
algumas questdes importantes sobre o pleito. A Concessionéria ficou de fornecer a
esta Agéncia documentos, de acordo com o item “Encaminhamentos” da Meméria de
Reunido — ARPE/COPERGAS, a seguir transcrito.

1 - A COPERGAS devera encaminhar para a ARPE:

a. Cépia dos documentos (do_aviso de débito até a religacdo)
contendo os procedimentos de corte e religacdo efetuados para os
segmentos residencial (tipico), comercial e industrial;

b. Os modelos revisados do Aviso de Débito e de Suspensao,
bem como os modelos atualizados de contratos com usuarios de
todos os segmentos;

c. Cépia do documento contendo a justificativa de nado _incidéncia
de PIS/Cofins na tarifa de religacé@o pleiteada pela Copergas.

2 — A COPERGAS devera registrar (podendo ser por e-mail) alteracdes
no seu pleito, em especial, no que se refere a proposta de religacdo de
urgéncia, bem como _a sequéncia de procedimentos de comunicacao
com o0 usuario, a serem adotados para a realizacdo do corte e da
religacdo de unidade consumidora em débito. (grifou-se)

Naquela ocasido a COPERGAS também solicitou a Revisdo Tarifaria da Margem
Média, conforme a carta CT Copergas PRE 012/2020, de 28/01/2020 (Processo SEI n°
0030200001.001127/2020-66), e tendo em vista que a documentacdo solicitada pela
ARPE ndo foi atendida integralmente, o processo perdeu prioridade, ficando
temporariamente suspenso.

Registra-se que a criacdo da Tarifa de Religacao foi retomada com a emissdo
do Oficio ARPE DP n° 227/2020, de 13 de novembro de 2020, que reiterou as
solicitacOes registradas na citada Memoria de Reunido (14/01/2020).

1 A Nota Técnica Copergas n° 02/2019 foi digitalizada e inserida no Processo SEI n°
0030200016.003076/2020-48, de 15 de dezembro de 2020.
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Em resposta, a COPERGAS enviou a esta Agéncia a Nota Técnica Copergés n°
02/2020, que atualiza as informacées do pleito, anexada & Carta CT. COPERGAS/PRE
118/2020, de 3 de dezembro de 2020, gerando o Processo SElI n°
0030200016.003076/2020-48, de 15 de dezembro de 2020, acompanhada com dos
seguintes documentos:

e Anexo | — Modelo Aviso de Débito;

e Anexo Il — Modelo Aviso de Débito com aviso prévio de suspensdo de
fornecimento\;

e Comunicado - Aviso informando que a fatura estd préxima do
vencimento;

e Boleto — Aviso informando que existem faturas pendentes;
e Procedimento Gestdo de Recebiveis.

2. DA NOTA TECNICA COPERGAS N° 002/2020

A Nota Técnica Copergas n° 02/2020 destacou o crescimento de unidades
consumidoras do segmento residencial, passando de 3.226 para 51.243 unidades,
representando um aumento de 1.488%, no periodo de 2010 a setembro/2020,
significando que em dez anos houve um crescimento relativo que retrata ndo somente
a evolucdo deste segmento, como também uma expectativa da manutencdo do
crescimento para 0s proximos anos.

A proposta da COPERGAS baseia-se nesta expectativa de crescimento e em
cumprimento ao que prevé o Contrato de Concesséao, especificamente, na autorizacao
de cobranca indicada no subitem 11.1 da Clausula Décima Primeira do Contrato de
Concesséao que trata da suspenséao do fornecimento, transcrito a seguir.

11.1- A suspensdo de fornecimento por falta de pagamento ndo exonera
0s usuarios da quitacdo da sua divida da respectiva multa com a
CONCESSIONARIA, da atualizagdo monetaria com base no indice de
corre¢do estabelecido no “caput” da Clausula Décima Oitava, juros que
incidirdo sobre o montante atualizado, e das despesas de corte e
religacdo, pagamentos esses que deverdo ser realizados antes do
consumidor poder requerer novo fornecimento. (grifou-se)

A COPERGAS informou que foram realizadas 1.224 religagbes executadas por
regularizacdo de inadimpléncia em 2019 e até outubro de 2020 foram executadas 304
religacdes, apesar do contexto de pandemia da COVID-19, que inibiu a interrupcdo do
fornecimento por inadimpléncia.

A Concessionaria ressaltou que a préatica da cobranca proveniente da Tarifa de
Religacao € utilizada por outras distribuidoras do pais limitando-se ndo s6 ao segmento
de gas canalizado, como também de outros servigcos publicos, a exemplo, da energia
elétrica e do saneamento.
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A COPERGAS justificou a necessidade de implantar a Tarifa de Religacdo apos
analise dos impactos financeiros do resultado, informando que a Concessionaria:

[...] especialmente nos quesitos expansdo e a saturacdo do segmento
residencial, avaliou e pontuou as seguintes questoes:

e Aumento do custo fixo em decorréncia das despesas com
conversado de equipamentos domésticos;

¢ Investimentos em rede de gas;

e Baixo consumo médio devido a utilizagdo do gas natural para
coccao;

e Concorréncia direta com o Gas Liquefeito de Petréleo (GLP).

Desse modo, a COPERGAS requisitou a ARPE a homologacédo do pleito para
implantar a Tarifa de Religacdo para todos 0s segmentos, cuja cobranca resultara da
acado de suspensao do fornecimento decorrente do inadimplemento, custo este que
devera ser arcado pelas unidades consumidoras somente quando incorrerem em tal
situacgao.

Informou, ainda, que s&o realizados controles diarios das unidades
consumidoras inadimplentes e que respeita e pratica as seguintes etapas:

1. Emissdo de Aviso de Débito como situacdo informativa para a unidade
consumidora que nao realizou o pagamento na data de vencimento da
fatura.

2. Emissao de Aviso de Suspensdo encaminhado como situacdo informativa
de que o fornecimento serd interrompido de acordo com 0s prazos
contratuais estabelecidos para cada segmento.

3. Abertura de Ordem de Servico (OS) para a area de operagdo e
manutencdao, solicitando o corte do fornecimento de gas.

Negativacdo do usuario que permanecer inadimplente.
5. Mover Acéo de Cobranca Judicial.

Para compor a proposta de valor para a Tarifa de Religacdo, a COPERGAS se
baseou nos seguintes parametros:

a) Segmentos Residencial e Comercial: custos de execucdo dos servicos
prestados por empresa terceirizada e do registro da cobranca em atraso
em instituicdo bancaria (R$ 1,60).

b) Segmentos Industrial e Veicular: tempo médio para execugcdo da
atividade por segmento, de acordo com os dados da area de distribuicdo
de ordens de servigos para corte e religacdo, multiplicado pelo valor/hora
da mao de obra (técnicos da COPERGAS) e registro da cobranca em
instituicdo bancaria (R$ 1,60).
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Os valores propostos encontram-se resumidos nos Quadros a seguir.

Segmento Tarifa Religacao + Custo Tarifa Religacao
Bancario (R$ 1,60) de Urgéncia (R$)
Residencial e Comercial 43,02 84,44
Segmento Tempo médio de | Custo do Corte Custo da Custo Total
corte e religacao (R$) Religagdo (R$) | Bancario (R$) (R$)
Industrial 6h 220,29 220,29 1,60 442,18
Veicular 4h 146,86 146,86 1,60 295,32

A COPERGAS apresentou exemplos de outras Concessionarias Distribuidoras
de Géas Natural que estdo autorizadas a cobrar Taxa/Tarifa de Religagédo, conforme o
Quadro a seguir.

Taxa de Religagao

Distribuidora A
Urgéncia

Taxa de Religagao

CEGAS X
ALGAS
BAHIAGAS
Gas Brasiliano
CEG Rio
COMGAS
SULGAS

X

XX [ X[X|X|X

A COPERGAS registrou que propés o prazo de religacdo com base no Codigo de
Defesa do Consumidor de Pernambuco (artigo 149, da Lei Estadual n® 16.559/2019).

A COPERGAS ressaltou, por ultimo, que:

[...] a cobranca da tarifa de corte e religacdo proposta correspondera a
uma Receita Nao Operacional e, dessa forma, ndo deve ser deduzida
do Custo do Servico a ser executado.

Por fim, a COPERGAS solicitou que, amparados pelos estudos e Nota Técnica
com seus anexos, a ARPE homologue as tarifas de corte e religacdo (sem tributos),
demostradas em resumo a seguir.

Segmento Tarifa Religagao Tarifa Religagdo de Urgéncia
Residencial e Comercial R$ 43,02 R$ 86,04
Industrial R$ 442,18 R$ 884,36
Veicular R$ 295,32 R$ 590,64

(*) Observou-se uma inconsisténcia entre os valores apresentados nos quadros componentes
da Nota Técnica Copergas 02/2020 e os apresentados no Resumo Final.
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3. DA LEGISLACAO APLICAVEL

e Lei Estadual n°® 12.524, de 30 de dezembro de 2003, que altera e consolida as
disposicoes das Leis n° 12.126, de 12 de dezembro de 2001 e n® 11.742, de 14 de
janeiro de 2000, que cria a Agéncia de Regulacdo dos Servigcos Publicos
Delegados do Estado de Pernambuco — ARPE.

Art. 3° Compete a ARPE a regulacdo de todos os servicos publicos
delegados pelo Estado de Pernambuco, ou por ele diretamente
prestados, embora sujeitos a delegacgéo, quer de sua competéncia ou a
ele delegados por outros entes federados, em decorréncia de norma
legal ou regulamentar, disposicao convenial ou contratual.

81° A atividade reguladora da ARPE deveréa ser exercida, em especial,
nas seguintes areas:

(..)

VI - distribuicdo de géas canalizado;

(...)
Art. 4° Compete ainda a ARPE:

| - fixar, reajustar, revisar, homologar ou encaminhar ao ente delegado,
tarifas, seus valores e estruturas.

e Lei Estadual n° 12.525, de 30 de dezembro de 2003, que estabelece normas
especiais relativas aos procedimentos de licitacdo e contratacdo na Administracéo
Publica Estadual, altera a Lei n° 11.424, de 7 de janeiro de 1997, e da outras
providéncias, em especial:

Art. 1° Respeitadas as normas gerais da Unido, o reajuste de precos
dos contratos administrativos celebrados no ambito da Administracéo
Publica Estadual direta e indireta devera observar os seguintes indices:

[.]

[l - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, fornecido
pelo IBGE, para os demais contratos. (grifou-se)

e Contrato de Concessao, de 05 de novembro de 1992, firmado entre a Copergas
e o Estado de Pernambuco, em especial o subitem 11.1 da Clausula Décima
Primeira — Suspensado do Fornecimento, e o item 13 do Anexo | - Metodologia de
Célculo da Tarifa para Distribuicdo do Gas Canalizado no Estado de Pernambuco.

11.1- A suspenséao de fornecimento por falta de pagamento ndo exonera
0S usudrios da quitacdo da sua divida da respectiva multa com a
CONCESSIONARIA, da atualizacdo monetéria com base no indice de
corregéo estabelecido no “caput” da Clausula Décima Oitava, juros que
incidirdo sobre o montante atualizado, e das despesas de corte e
religacdo, pagamentos esses que deverdo ser realizados antes do
consumidor poder requerer novo fornecimento.
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ANEXO | — METODOLOGIA DE CALCULO DA TARIFA PARA
DISTRIBUIGAO DO GAS CANALIZADO NO ESTADO DE
PERNAMBUCO

[.]

13 — Nos servicos prestados aos consumidores, gue forem pagos pelos
consumidores a CONCESSIONARIA podera fazer incidir uma taxa de
administracdo sobre as despesas com pessoal, material e servicos
contratados. As receitas e despesas com tais servicos bem como
aquelas decorrentes de atividades estranhas a exploracao da rede de
distribuicdo ndo serdo consignadas na planilha para fins de calculo da
tarifa. (grifou-se)

e Lei Estadual n° 15.900, de 11 de outubro de 2016, que estabelece as normas
relativas a exploracéo direta, ou mediante concessédo, dos servicos locais de gas
canalizado no Estado de Pernambuco.

Art. 2° O Estado de Pernambuco regulara, fiscalizara e supervisionara
0s servicos locais de gas canalizado, por meio da Agéncia de
Regulacéo dos Servigcos Publicos Delegados de Pernambuco - ARPE.

[.]

Art. 16. O contrato de fornecimento, a ser celebrado entre o usuario nao
residencial e ndo comercial de pequeno porte e 0 _concessionario,
contera, além das clausulas essenciais aos contratos administrativos
homologados pela ARPE, as sequintes disposicdes:

[...]
VI - condicdes de suspensao do fornecimento; e
[...]

Art. 19. O concessionario, mediante prévia comunicacdo ao Usuario,
podera suspender o fornecimento:

| - por atraso no pagamento da fatura relativa aos servicos locais de gas
canalizado prestados;

]

8 1° A comunicacado da possivel suspensdo devera ser feita por escrito,
especifica e com antecedéncia minima de:

a) 15 (quinze) dias corridos, para 0s casos previstos nos incisos I, Il e
1l;

[.]

§ 2° A suspenséo por falta de pagamento do fornecimento de gas ao
USUario_que preste servico publico ou essencial a populacdo e cuja
atividade sofra prejuizo sera também comunicada por escrito e de forma
especifica ao Poder Publico, com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias.

]
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§ 4° O usuario com débitos vencidos, resultantes da prestacdo de
servigos locais de gés canalizado, poderd ter seu nome reqistrado nas
instituicdes de protecdo ao crédito, observando o prazo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da respectiva notificagéo. (grifou-
se)

e Lei Estadual n° 16.559, de 15 de janeiro de 2019, que institui o Codigo Estadual
de Defesa do Consumidor de Pernambuco.

Secéo XXI
Servi¢os Publicos

Art. 146. As concessionarias de servicos publicos, sem prejuizo de
outros dispositivos aplicaveis, atenderdo ao disposto nesta Secao.

Paragrafo Unico. O disposto nesta Secao ndo afasta a aplicacdo de
normas basicas de participacdo, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos e das normas correlatas expedidas pela
agéncia requladora competente, aplicando-se, em qualquer caso, a
norma mais benéfica ao consumidor.

[.]

Art. 149. A interrupcdo no fornecimento de servigos publicos, por motivo
de inadimpléncia, deve ser informada ao consumidor em prazo nao
inferior a 15 (quinze) dias de sua efetivacdo, mediante correspondéncia
enviada especialmente para este fim, contendo:

I - nome, telefone, site, endereco e logotipo da concessionaria, a
expresséao “urgente” e a identificagdo do consumidor;

Il - o periodo de fornecimento de servicos a gue corresponde a falta de
pagamento e a iminéncia da operacdo de interrupcao;

Il - o procedimento para quitacdo do débito; e

IV - o procedimento para requerer o reestabelecimento, caso o
fornecimento dos servigos seja efetivamente interrompido.

8§ 1° A operacdo de interrupcdo do fornecimento do servigo publico, por
motivo _de inadimpléncia, somente podera efetivar-se de segunda a
sexta-feira, das 8 (oito) as 18 (dezoito) horas, salvo se outro horario for
combinado previamente com o consumidor.

§ 2° Em caso de quitagdo ou parcelamento administrativo do débito, as
concessionarias de servicos publicos sdo obrigadas a restabelecer o
fornecimento em até 24 (vinte e quatro) horas.

§ 3° As concessionarias de servigos publicos manterdo, a vista do
consumidor, em cada unidade de atendimento ao publico, tabela de
informacdo de encargos e 6nus incidentes em caso de inadimpléncia.

8 4° O descumprimento ao _disposto neste artigo sujeitard o _infrator a
penalidade de multa prevista no art. 180, nas Faixas Pecunidrias B, C
ou D, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de outras sancfes previstas
neste Caédigo. (grifou-se)
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e Resolucdo ARPE n° 34 (antiga n° 004), 10 de agosto de 2006, que normatiza os
servicos de gas canalizado prestados pela Companhia Pernambucana de Gas —
COPERGAS.

4. DAS ANALISES DAS TARIFAS DE RELIGACAO DE GAS NATURAL PROPOSTAS

Verificou-se que o Contrato de Concessao (subitem 11.1) além de permitir a
suspensao do fornecimento do gas natural por inadimpléncia, prevé a possibilidade de
cobranca das despesas incorridas para a suspensao e restabelecimento dos servigos
prestados pela COPERGAS. Ressalta-se que, embora houvesse previsao contratual, tal
cobranca nao vinha sendo realizada.

Considerando a tendéncia de crescimento de usuarios informada pela COPERGAS
(1.488% em 10 anos), entende-se que podera haver também aumento dos gastos com
procedimentos de corte e religacdo de unidades usuéarias motivados por
descumprimento do prazo de pagamento das faturas.

Registra-se que atualmente os custos relativos as atividades de suspensao e
restabelecimento do servico de gas canalizado estdo contemplados nas parcelas
relativas aos servicos de terceiros, nos segmentos residencial e comercial, e de
pessoal, quando se tratam dos segmentos veicular e industrial. Dessa forma a tarifa
meédia calculada para todos os clientes da COPERGAS incluem o0s custos dessas
atividades.

Assim, a instituicdo de uma tarifa especifica contribuira para a modicidade
tarifaria, na medida em que somente o usudrio devedor arcarA com 0s custos da
suspensao e do restabelecimento do seu fornecimento de gas natural.

4.1. DAs TARIFAS DE RELIGACAO PARA OS SEGMENTOS RESIDENCIAL E COMERCIAL

Para os segmentos Residencial e Comercial, a COPERGAS tomou por base os
custos dos servicos atualmente prestados pela empresa Dipon Engenharia Ltda.
executados sob o regime de empreitada por preco unitario, discriminados na Clausula
Primeira do Contrato DTC n°® 026.18, conforme segue.

Clausula Primeira — Objeto

Servicos de Instalacdo de Ramais Internos, Montagem de CR/CRM,
Recenseamento, Adequacdo, Conversdo de Aparelhos, Instalacdo de
aparelhos de gas, execucdo de novas instalacbes, ensaio de
estanqueidade, incluindo o fornecimento de materiais, em consumidores
dos segmentos Residencial e Comercial da COPERGAS, Conforme
ANEXO Q4 Memorial Descritivo.

A Planilha de Precos Unitarios do Orgamento (item 10), apresentada pela Dipon
Engenharia Ltda. (Processo Licitatorio n° 124/2018) indica o valor unitario de R$ 41,42
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por atendimento relativo a liberacdo, suspensao e religacdo de clientes, com previsdo
contratual de 7.500 atendimentos.

A proposta da COPERGAS contempla também o restabelecimento do
fornecimento de gas natural em regime de urgéncia, com prazo reduzido para até 4
horas, duplicando-se o valor da tarifa (v. Quadro 1).

Quadro 1 — Tarifa de Religacdo Proposta - Segmentos Residencial e Comercial (sem

tributos)
Tarifa Regular (Sem Tributos) Tarifa de Urgéncia (Sem Tributos)
Segmento Valor | Prazo | Tarifa+Custodo | Valor | Prazo | Tarifa+ Custo do
(R$) (h) Boleto (R$ 1,60) (R$) (h) Boleto (R$ 1,60)
Residencial e Comercial 4142 | 24 43,02 82,84 4 84,44

Para compor a Tarifa de Religacdo solicitada pela CoPERGAS foi incluido um
acréscimo de R$ 1,60 correspondente ao “custo de registro da cobranga em atraso
junto a instituicdo bancaria”.

Porém, considerando que o débito se refere ao fornecimento do Gas Natural,
ndo se entende razoavel a inclusdo de valor relativo a um servico bancario que
dificilmente se conseguiria isolar para abater na planilha de Revisdo Tarifaria. Além
disso, a COPERGAS registrou que 0s servicos de suspensao e religacdo seriam
cobrados na fatura subsequente?, ndo sendo, portanto, cabivel a inclusdo de custo
bancério adicional, por exemplo, para emisséo de boleto.

Dessa forma retirou-se dessas tarifas o valor correspondente ao “custo de
registro da cobranca em atraso junto a instituicdo bancaria”.

Em continuidade, e considerando a indicacdo de Distribuidoras de gas
canalizado de outros estados que aplicam tarifa (ou taxa) de religacéo, foi realizado
levantamento dos valores cobrados por tais concessionarias, para o Segmento
Residencial, conforme apresentado no Quadro 2, a seguir.

Quadro 2 — Tarifas de Religacéo Aplicadas por Distribuidoras de Outros Estados

Distribuidora Instrumento Normativo ol (Rs)*. -
Normal | Urgéncia
CEGAS Resolugdo ARCE N° 193, de 18/12/2014 41,97 -
ALGAS Resolugdo ARSAL N° 146, de 18/12/2014 37,00 74,00
BAHIAGAS Resolugdo AGERBA N°. 06, de 14/05/2013 40,05 -
Gas Brasiliano Deliberagdo ARSESP N° 442, de 02/12/2013 31,65 55,00
COMGAS Deliberagdo ARSESP N° 676, de 18/10/2016 22,85 -

*Foram considerados os valores das Tarifas de Religagdo para o Segmento Residencial

2 Mensagem da Gerente Financeira da Copergas, enviada por e-mail em 29/11/2019, apo6s solicitacdo da
ARPE, na qual ficou esclarecido que a cobranca seria realizada na proxima fatura, apés a religacao.
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4.2. DAS TARIFAS DE RELIGAGCAO PARA OS SEGMENTOS VEICULAR E INDUSTRIAL

Com relacao aos segmentos Industrial e Veicular, devido as especificidades das
instalacdes técnicas, a Concessionaria informou que os servicos de corte e religagdo
sao atualmente realizados por funcionarios da COPERGAS.

Para compor a Tarifa de Religagéo desses segmentos a COPERGAS considerou a
média mensal de salarios, encargos e beneficios dos técnicos capacitados para a
realizacdo dessas atividades, propondo utilizar o valor médio de R$ 73,43 por hora (v.
Quadro 3).

Quadro 3 — Valor Médio Proposto por Hora - Segmentos Industrial e Veicular

Valor Médio Mensal Média Mensal de Valor Médio
do Técnico (R$) Horas Trabalhadas (h) (R$/h)
14.686,25 200 73,43

Verificou-se durante as analises que o Valor Médio por hora esta compativel
com os salarios registrados na Folha de Pagamento, conforme demonstrativos
encaminhados pela COPERGAS.

Para a propostas das Tarifas de Religacdo o Valor Médio/hora foi multiplicado
pelo tempo médio de execucao dos servicos de cada segmento, utilizando-se os dados
da area de distribuicdo voltados a suspensédo e religacdo (no formato hh:mm:ss),
obtendo-se assim, 0s respectivos valores para a suspensdo e restabelecimento
propostos pela COPERGAS (v. Quadro 4).

Quadro 4 — Célculo da Tarifa de Religacéo - Industrial e Veicular (sem tributos)

Valor Médio i
Segmento Corte (h) Religagao (h) Total (h) (R$/h) Valor(cé;; i
Industrial 3 3 6 73,43 440,58
Veicular 2 2 4 73,43 293,72

Ressalta-se, porém, que esta Coordenadoria de Tarifas e Estudos Econémicos
Financeiros ndo dispde de parametros técnicos ou informacfes que respaldem a
guantidade de horas proposta pela COPERGAS. Convém registrar que a quantidade de
horas informada na Nota Técnica COPERGAS n° 002/2019 diverge da atualmente
apresentadas. Sugere-se, portanto, que a quantidade de horas para cada segmento
e servico associado (corte e religacdo) seja submetida a apreciacdo da
Coordenadoria de Gas Canalizado, o que poder& alterar o valor final dessas
tarifas.

3 A Nota Técnica Copergas n°® 002/2019 informava para o segmento Industrial, que a quantidade de
horas necessarias para a execuc¢do do corte e da religacédo seria 2 horas para cada servi¢co, num total de
4 horas. Ja para o segmento Veicular, a referida Nota Técnica indicava 1 hora como necessaria para a
realizacdo de cada servico, no total de 2 horas.
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Mesmo propondo valor de tarifa de religacdo de urgéncia para os segmentos
Industrial e Veicular, ndo foram informados na Nota Técnica Copergas n°® 002/2020 o
prazo determinado para restabelecimento do servico apdés a suspensdo e nem
tampouco, o prazo determinado a ser considerado como “de urgéncia”.

No entanto, o prazo para religagdo ordinaria, ou seja, sem status de urgéncia,
consta no documento denominado Procedimentos Gestdo de Recebiveis, editado pela
COPERGAS, com base na Resolugcdo ARPE n° 34 (antiga 004)/2006, inseridos neste
processo de retomada para aprovacao da Tarifa de Religagcdo, como sendo de até 1
(um) dia util, conforme a seguir.

Cessada a inadimpléncia que tenha motivada a suspensdo de
fornecimento, a COPERGAS realizara a religacdo do usuario do
segmento industrial a rede de distribuicdo e por consequente, o
fornecimento, em até 1 (um) dia util, conforme inciso Il Art. 26 da
Resolugéo n°® 004/2006 ARPE (p. 6).

Cessada a inadimpléncia que tenha motivada a suspensdo de
fornecimento, a COPERGAS realizar4 a religacdo do usuario do
segmento comercial a rede de distribuicdo e por consequente, o
fornecimento, em_até 2 (dois) dia util, conforme inciso Il Art. 26 da
Resolucéo n° 004/2006 ARPE (p.6). (grifou-se)

Diante dessa informacéo, sugere-se que a Coordenadoria de Gas Canalizado e
a Coordenadoria Juridica desta Agéncia se pronunciem sobre tais prazos, bem como
sobre o modelo de contrato com os clientes desses segmentos a ser adotado pela
COPERGAS.

Para compor as Tarifas de Religacdo solicitadas para esses segmentos, a
COPERGAS também incluiu um acréscimo de R$ 1,60 correspondente ao “custo de
registro da cobranca em atraso junto a instituicdo bancaria”, que se entendeu improprio
para compor essas tarifas.

4.3. RESUMO DAS TARIFAS DE RELIGACAO APOS ANALISE DA ARPE

Apés as anadlises sobre a composicao da tarifa de religacdo dos segmentos
solicitados pela COPERGAS, apresenta-se a seguir um comparativo entre os valores
solicitados (sem tributos) e os valores das tarifas com possibilidade de serem
homologados pela ARPE (v. Quadro 5).

Quadro 5 — Comparativo da Tarifa de Religacdo por Segmento (sem tributos)

Proposta COPERGAS (R$) Andlise ARPE (R$)
Segmento
Tarifa Regular | Tarifa de Urgéncia | Tarifa Regular | Tarifa de Urgéncia
Residencial 43,02 86,04 41,42 82,84
Comercial 43,02 86,04 41,42 82,84
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Proposta COPERGAS (R$) Anélise ARPE (R$)
Segmento
Tarifa Regular | Tarifa de Urgéncia | Tarifa Regular | Tarifa de Urgéncia
Industrial 442,18 884,36 440,58 881,160
Veicular 295,32 590,64 293,720) 587,440)

(*) — Valores calculados com base nas quantidades de horas informadas na Nota Técnica
Copergas n° 02/2020 e que serdo submetidas a apreciagao da Coordenadoria de Gas Canalizado.

_Sugere-se, por fim, que a Tarifa de Religacéo seja atualizada anualmente pelo
IPCA (Indice de Precos ao Consumidor Amplo) e revisada, com apresentacdo de
contratos e demais elementos componentes, a cada quatro anos.

5. CoNCcLUSOES, RECOMENDACOES E SUGESTOES

E importante ressaltar que a instituicdo de uma tarifa especifica contribuira
para a modicidade tarifaria, na medida em que somente o usuario devedor arcara com
0s custos da suspensao e do restabelecimento do seu fornecimento de gas natural.

Assim, recomenda-se que no pleito da revisdo da Margem Bruta de
Distribuicdo sejam destacadas as receitas provenientes da Tarifa de Religacao,
possibilitando uma analise do reflexo da criacdo desta nova tarifa no processo tarifario.

Com base nas analises registradas ndo foram identificados o6bices para
autorizacdo pela ARPE para cobranca da Tarifa de Religacdo quando do
restabelecimento do fornecimento de gas natural aos clientes da COPERGAS, conforme
os valores (sem tributos) a seguir indicados.

a) Segmentos Residencial e Comercial:
a.l) — Tarifa de Religagdo Regular: R$ 41,42
a.2) — Tarifa de Religacéo de Urgéncia: R$ 82,84
b) Segmento Veicular e Industrial
b.1) — Tarifa de Religacdo Regular: a ser calculada em fungdo da
guantidade de horas consolidada pela Coordenadoria de Gas

Canalizado da Arpe.

b.2) — Tarifa de Religacdo de Urgéncia: correspondera ao dobro da
Tarifa de Religacao Regular de cada segmento.

Para a obtencdo das Tarifas de Religacdo dos Segmentos Veicular e
Industrial, recomenda-se a analise, pela equipe técnica-operacional da ARPE, da
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quantidade de horas informadas como necessarias pela COPERGAS para a execugao
dos procedimentos de corte e religacdo, tendo em vista que esta Coordenadoria ndo
dispBe de parametros técnicos para analise desses quantitativos.

Sugere-se 0 Reajuste Anual dessas tarifas com base na variagéo
acumulada do IPCA/IBGE e que haja uma Revisao Tarifaria quadrienal com base na
reanalise de todos os valores associados.

Devido ao registro na Resolucdo da Arpe 034/2006 das condicbes de
execugcdo das atividades de suspensdo e fornecimento do servigo, inclusive de
indicadores de qualidade do atendimento da COPERGAS, bem como a legislacdo
estadual (lei do gas e codigo estadual do consumidor) relativa aos deveres e
obrigacdes contratuais, sugere-se, no que couber, a manifestacdo da Coordenadoria
de Gés Canalizado e da Coordenadoria Juridica desta Agéncia.

E o parecer.

Recife, 8 de janeiro de 2021.

Maria Angela Albuquerque de Freitas
Coordenadora de Tarifas e Estudos Econémicos Financeiros

Fabiana Souza da Fonte Alexandria Sheila Messias da Silva
Analista de Regulacdo, matricula 347-6 Analista de Regulacdo, matricula 299-2
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