10/03/2021 SEI/GOVPE - 11955453 - GOVPE - Parecer Juridico

Q

&

<

ANOS

PARECER n2 007.2021 ARPE - COJUR
SEI N2 0030200016.003076/2020-48

| — Relatoério

Trata-se de consulta encaminhada pela Coordenadoria de Tarifas e Estudos Econdmicos
Financeiros, através do Despacho ARPE TEEF 02/2021 - Tarifa de Religacdo, datado de 09/02/2021, acerca
da Minuta de Resolugao ARPE (11443150) referente a cobranga de tarifa de religacdo aos usuarios que
foram submetidos a suspensado de fornecimento por motivo de inadimpléncia.

Registre-se que a referida Minuta de Resoluc¢do considerou, além do Parecer Técnico CTEEF
01/2021 (11439543), a Nota Técnica CGTR-TG 01/2021 (11410704) da Coordenadoria de Gas, Transporte
e Rodovias.

Nesse contexto, a Coordenadoria de Tarifas e Estudos Econdmicos Financeiros sugere que
esta Coordenadoria Juridica/Arpe promova uma revisdo da referida minuta de resolucdo, em especial, no
que se refere a homologacdo dos modelos de contratos, inclusive os de adesdo, a serem encaminhados
pela Copergds para cada segmento de usudrios, contendo possiveis ajustes decorrentes do regramento
dessa nova tarifa.

Sobre o assunto, seguem as consideracdes pertinentes.

Il - Fundamentacgao Legal

Preliminarmente, necessario esclarecer que a Companhia Pernambucana de Gas
(Copergds) encaminhou a Arpe a carta CT/COPERGAS/PRE 125/2019, de 5 de novembro de 2019, que
constituiu o Processo ARPE/SIGEPE n2 7201683-0/2019, de 13 de novembro de 2019, registrando pleito
para criacao de tarifa de religagao, aplicavel as unidades consumidoras por ocasido de regularizacao de
inadimpléncia, com suspensdao do fornecimento pela Copergds, conforme detalhado na Nota Técnica
Copergas n2 002/2019[1].

Nos termos do Parecer Técnico - CTEEF N2 01/2021, devidamente elaborado pela
Coordenadoria de Tarifas e Estudos Econdmicos Financeiros, datado de 08/01/2021, esta Agéncia iniciou
a analise do pedido sendo realizada reunido em 14/01/2020 entre as equipes técnicas da Arpe e da
Copergas para esclarecer algumas questdes importantes sobre o pleito.

Registra-se que a criacdo da Tarifa de Religacdo foi retomada com a emissdao do Oficio
ARPE DP n? 227/2020, de 13 de novembro de 2020, que reiterou as solicitacGes registradas na citada
Memoria de Reunido (14/01/2020).

Em resposta, a Copergas enviou a esta Agéncia a Nota Técnica Copergas n2 02/2020, que
atualiza as informacdes do pleito, anexada a Carta CT. COPERGAS/PRE 118/2020, de 3 de dezembro de
2020, gerando o Processo SEI n2 0030200016.003076/2020-48, de 15 de dezembro de 2020,
acompanhada dos documentos.
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Ill - Da Nota Técnica Copergas n2 002/2020

Necessario ressaltar, que a Nota Técnica Copergas n2 002/2020 destacou o crescimento de
unidades consumidoras do segmento residencial, passando de 3.226 para 51.243 unidades,
representando um aumento de 1.478%, no periodo de 2010 a setembro/2020, significando que em dez
anos houve um crescimento relativo que retrata ndo somente a evolucdo deste segmento, como também
uma expectativa da manutengao do crescimento para os préximos anos.

A proposta da Copergas baseia-se nesta expectativa de crescimento e em cumprimento ao
gue prevé o Contrato de Concessao, especificamente, na autorizacdo de cobranca indicada no subitem
11.1 da Clausula Décima Primeira do Contrato de Concessdao que trata da suspensao do fornecimento,
transcrito a seguir.

11.1- A suspensdo de fornecimento por falta de pagamento ndo exonera os usudrios da quita¢Go
da sua divida da respectiva multa com a CONCESSIONARIA, da atualizacdo monetdria com base no
indice de corregdio estabelecido no “caput” da Cldusula Décima Oitava, juros que incidirdo sobre o
montante atualizado, e das despesas de corte e religagdo, pagamentos esses que deverdo ser
realizados antes do consumidor poder requerer novo fornecimento. (grifou-se)

A Copergas informou que foram realizadas 1.224 religacGes executadas por regularizacao
de inadimpléncia em 2019 e, até outubro de 2020, foram executadas 304 religa¢des, apesar do contexto
de pandemia da COVID-19, que inibiu a interrupgao do fornecimento por inadimpléncia.

A Concessiondria ressaltou que a pratica da cobranca proveniente da Tarifa de Religacdo é
utilizada por outras distribuidoras do pais limitando-se ndao sé ao segmento de gds canalizado, como
também de outros servicos publicos, a exemplo, da energia elétrica e do saneamento.

Desse modo, a Copergds requisitou a ARPE a homologacdo do pleito para implantar a
Tarifa de Religacdo para todos os segmentos, cuja cobranca resultard da acdo de suspensdo do
fornecimento decorrente do inadimplemento, custo este que deverd ser arcado pelas unidades
consumidoras somente quando incorrerem em tal situagao.

Para compor a proposta de valor para a Tarifa de Religacdo, a Copergas se baseou nos
seguintes parametros:

[ Segmentos Residencial e Comercial: custos de execugdo dos servigos prestados por
empresa terceirizada e do registro da cobranga em atraso em instituicdo bancaria (RS
1,60).

J Segmentos Industrial e Veicular: tempo médio para execu¢do da atividade por segmento,

de acordo com os dados da area de distribuicdo de ordens de servigos para corte e
religacdo, multiplicado pelo valor/hora da m&o de obra (técnicos da Copergas) e registro da
cobrancga em institui¢do bancaria (RS 1,60).

A Copergas registrou que propos o prazo de religacdo com base no Cddigo de Defesa do
Consumidor de Pernambuco (artigo 149, da Lei Estadual n? 16.559/2019).

A Copergas ressaltou, por ultimo, que:
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[...] a cobrangca da tarifa de corte e religagdo proposta corresponderd a uma Receita Ndo
Operacional e, dessa forma, ndo deve ser deduzida do Custo do Servigo a ser executado.

IV - Da Analise da Coordenadoria de Tarifas acerca das tarifas de religagcao de gas natural
propostas pela Copergas

Por seu turno, a Coordenadoria de Tarifas e Estudos Econdmicos Financeiros, conforme
Parecer Técnico CTEEF N2 01/2021, verificou que o Contrato de Concessdo (subitem 11.1) além de
permitir a suspensdo do fornecimento do gds natural por inadimpléncia, prevé a possibilidade de
cobranga das despesas incorridas para a suspensdo e restabelecimento dos servicos prestados pela
Copergas. Ressalta-se que, embora houvesse previsdo contratual, tal cobranca ndo vinha sendo realizada.

Registrou-se que atualmente os custos relativos as atividades de suspensdo e
restabelecimento do servico de gas canalizado estdo contemplados nas parcelas relativas aos servicos de
terceiros, nos segmentos residencial e comercial, e de pessoal, quando se trata dos segmentos veicular e
industrial. Dessa forma a tarifa média calculada para todos os clientes da Copergds incluem os custos
dessas atividades.

Assim, a instituicdo de uma tarifa especifica contribuira para a modicidade tarifaria, na
medida em que somente o usudario devedor arcara com os custos da suspensao e do restabelecimento
do seu fornecimento de gas natural.

Necessario ressaltar que a Coordenadoria Técnica de Tarifas, quanto ao pleito da Copergas
de inclusdo de “um acréscimo de RS 1,60 correspondente ao “custo de registro da cobranga em atraso
junto a instituicdo bancaria”, devidamente esclareceu o que segue:

“ Porém, considerando que o débito se refere ao fornecimento do Gas Natural, ndo se entende
razodvel a inclusdo de valor relativo a um servigo bancario que dificilmente se conseguiria isolar
para abater na planilha de Revisdo Tarifaria. Além disso, a Copergas registrou que os servigos de
suspensdo e religacdo seriam cobrados na fatura subsequente[2], ndo sendo, portanto, cabivel a
inclusdo de custo bancario adicional, por exemplo, para emissdo de boleto.”

Dessa forma retirou-se dessas tarifas o valor correspondente ao “custo de registro da
cobranga em atraso junto a instituicdo bancaria”.

V — Da consolidagdao das tarifas de religagdo apds andlise da Coordenadoria de
Tarifas/Arpe juntamente com a Coordenadoria de Gas Canalizado/Arpe

Considerando as andlises realizadas por esta Agéncia de Regulacdo, contidas no Parecer
Técnico CTEEF n? 01/2021, de 8 de janeiro de 2021; na Nota Técnica CGTR-TG n? 01/2021, de 9 de
fevereiro de 2021, e demais documentos que integram o referido Processo SElI N2
0030200016.003076/2020-48, resolve autorizar a cobranca da Tarifa de Religagdo quando do
restabelecimento do fornecimento de gés natural aos clientes da COPERGAS, por ocasido da regularizacio
de inadimpléncia, conforme os valores (sem tributos) a seguir indicados:

a) Segmentos Residencial e Comercial:
a.1) — Tarifa de Religacdo Regular: RS 41,42 (quarenta e um reais e quarenta e dois centavos);

a.2) — Tarifa de Religacdo de Urgéncia: RS 82,84 (oitenta e dois reais e oitenta e quatro centavos).

b) Segmento Industrial:
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b.1) — Tarifa de Religacdo Regular: RS 330,43 (trezentos e trinta reais e quarenta e trés centavos);

b.2) — Tarifa de Religacdo de Urgéncia: RS 660,86 (seiscentos e sessenta reais e oitenta e seis
centavos).

c) Segmento Veicular:

c.1) — Tarifa de Religagdo Regular: RS 293,72 (duzentos e noventa e trés reais e setenta e dois
centavos);

c.2) — Tarifa de Religagdo de Urgéncia: RS 587,44 (quinhentos e oitenta e sete reais e quarenta e
quatro centavos).

Registre-se que o prazo para religa¢do ordinaria, ou seja, sem status de urgéncia, consta no
documento denominado Procedimentos Gestdo de Recebiveis, editado pela Copergds, com base na
Resolugdo ARPE n2 34 (antiga 004)/2006, inseridos neste processo de retomada para aprovac¢ado da Tarifa
de Religacdo, como sendo de até 1 (um) dia util, conforme a seguir.

Cessada a inadimpléncia que tenha motivada a suspensdo de fornecimento, a COPERGAS realizard
a religagéo do usudrio do segmento industrial a rede de distribuicdo e por consequente, o
fornecimento, em até 1 (um) dia dtil, conforme inciso Il Art. 26 da Resolugdo n2 004/2006 ARPE (p.
6).

Cessada a inadimpléncia que tenha motivada a suspensdo de fornecimento, a COPERGAS realizard
a religagéio do usudrio do segmento comercial a rede de distribuicio e por consequente, o
fornecimento, em até 2 (dois) dia util, conforme inciso Il Art. 26 da Resolugdo n2 004/2006 ARPE

(p.6). (grifou-se)

Por fim, a Coordenadoria de Tarifas sugere e esta Coordenadoria Juridica ratifica, que a
Tarifa de Religacdo seja atualizada anualmente pelo IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo) e
revisada, com apresentacdo de contratos e demais elementos componentes, a cada quatro anos,
conforme Art. 12 da Lei Estadual n2 12.525, de 30 de dezembro de 2003, que estabelece normas
especiais relativas aos procedimentos de licitagdo e contratacdo na Administracdo Publica Estadual e
altera a Lein® 11.424, de 7 de janeiro de 1997.

VI - Da Analise da Minuta de Resolu¢dao ARPE (11443150)

Conforme Despacho: ARPE TEEF 02/2021 - Tarifa de Religagdo, foi encaminhada para
andlise da COJUR/ARPE a Minuta de Resolucdo referente a cobranga de tarifa de religacdo aos usuarios
gue foram submetidos a suspensdo de fornecimento por motivo de inadimpléncia.

Preliminarmente, importante acrescentar ao final da ementa da referida Minuta, a
seguinte previsdo: “e da outras providéncias”, conforme redacdo a seguir:

Autoriza a cobranca de Tarifa de Religacdo aplicavel as unidades consumidoras por ocasido
de regularizacdo de inadimpléncia, com suspensdao do fornecimento gds natural pela Companhia
Pernambucana de G4s — COPERGAS, e d4 outras providéncias.

Registre-se que a Lei Estadual n2 16.559, de 15 de janeiro de 2019, que institui o Cédigo
Estadual de Defesa do Consumidor de Pernambuco, assim estabelece:

Secdo XXI

Servigos Publicos
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Art. 146. As concessionarias de servicos publicos, sem prejuizo de outros dispositivos aplicaveis,
atenderdo ao disposto nesta Secdo.

Paragrafo unico. O disposto nesta Secdo ndo afasta a aplicacdo de normas bdsicas de participagao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos e das normas correlatas expedidas
pela agéncia reguladora competente, aplicando-se,_ em qualquer caso, a norma mais benéfica ao
consumidor.

[...]

Art. 149. A interrupgdo no fornecimento de servigos publicos, por motivo de inadimpléncia, deve
ser informada ao consumidor em prazo ndo inferior a 15 (quinze) dias de sua efetivacdo, mediante
correspondéncia enviada especialmente para este fim, contendo:

| - nome, telefone, site, endereco e logotipo da concessionaria, a expressdo “urgente” e a
identificacdo do consumidor;

Il - o periodo de fornecimento de servicos a que corresponde a falta de pagamento e a iminéncia
da operacdo de interrupcao;

Il - o procedimento para quitacdo do débito; e

IV - o procedimento para requerer o reestabelecimento, caso o fornecimento dos servigos seja
efetivamente interrompido.

§ 12 A operacdo de interrupcdo do fornecimento do servico publico, por motivo de inadimpléncia,
somente poderd efetivar-se de segunda & sexta-feira, das 8 (oito) as 18 (dezoito)_horas, salvo se
outro horario for combinado previamente com o consumidor.

§ 22 Em caso de quitagdo ou parcelamento administrativo do débito, as concessiondrias de
servicos publicos sdo obrigadas a restabelecer o fornecimento em até 24 (vinte e quatro)_horas.

§ 32 As concessionarias de servigos publicos manterao, a vista do consumidor, em cada unidade de
atendimento ao publico, tabela de informacdo de encargos e Onus incidentes em caso de
inadimpléncia.

§ 42 O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitard o infrator a penalidade de multa
prevista no art. 180, nas Faixas Pecuniarias B, C ou D, sem prejuizo da aplicagdo cumulativa de
outras sangdes previstas neste Cadigo. (grifou-se)

Diante dos dispositivos constantes no Codigo Estadual de Defesa do Consumidor de

Pernambuco, necessario incluir na referida Minuta as seguintes disposi¢cdes, a serem devidamente

numeradas:

Art. - A interrupgdo no fornecimento de servigos publicos, por motivo de inadimpléncia, deve ser
informada ao consumidor em prazo ndo inferior a 15 (quinze)_dias de sua efetivacdo, mediante
correspondéncia enviada especialmente para este fim, conforme Art. 149, incisos |, ll, lll, e IV da
Lei Estadual n? 16.559/2019 (Cddigo Estadual de Defesa do Consumidor de Pernambuco.

Art. - As concessionarias de servigos publicos manterdo, a vista do consumidor, em cada unidade
de atendimento ao publico, inclusive no website institucional, tabela de informacdo de encargos e
onus incidentes em caso de inadimpléncia.

Necessdrio acrescentar ao Art. 192, paragrafo primeiro, da Referida Minuta, a seguinte

previsdo, acerca do comprovante de pagamento da fatura pendente, in verbis:

art. 12[...]

Paragrafo 12. O prazo para a religacdo de urgéncia ndo sera superior a 24 (vinte e quatro) horas,
apds comprovado o pagamento da fatura pendente e solicitado o servigo por meio dos canais de
atendimento da empresa.
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Necessdrio acrescentar — também — ao Art. 19, paragrafo 22 que a Tarifa de Religa¢cdo nao
podera ser cobrada, caso ndo sejam atendidos os prazos, determinados nos contratos atualizados para
cada segmento de usuarios, in verbis:

art. 12[...]

Paragrafo 22. A Tarifa de Religacdo ndo podera ser cobrada, caso ndo sejam atendidos os prazos,
determinados na legislagdo, nos contratos atualizados para cada segmento de usudrios e
normativos aplicaveis, para restabelecimento do fornecimento ao cliente.

Ademais, necessario incluir na referida minuta as disposi¢cdes constantes no Art. 62, § 42 da
Lei n2 8.987/1995 (Dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servigos publicos,
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e d4 outras providéncias), a ser devidamente numerado:

Art. A interrupgdo do servico por inadimplemento do usudrio, considerado o interesse da
coletividade, ndo podera iniciar-se na sexta-feira, no sdbado ou no domingo, nem em feriado ou

no dia anterior a feriado, nos termos do Art. 62, § 42 da Lei n2 8.987/1998. (Incluido pela Lei n®
14.015, de 2020)

Faz-se necessario incluir na referida Minuta o previsto no Art. 62 da Lei n2 15.900/2016
(Estabelece as normas relativas a exploracdo direta, ou mediante concessao, dos servicos locais de gds
canalizado no Estado de Pernambuco), a ser devidamente numerado:

Art. - O concessiondrio deverd desempenhar fielmente suas obriga¢des de acordo com o contrato
de concessdo e conforme as leis pertinentes e normas aplicaveis, bem como em harmonia com o
interesse publico na prestagdo de servigos adequados.

Necessario incluir ainda o disposto no Art. 19, § 32 da Lei n? 15.900/2016, a ser
devidamente numerado:

Art. - Caso tenha sido indevida a suspensdo do fornecimento de gds, o concessionario fica
obrigado a efetuar a religagdo sem qualquer 6nus para o usuario, no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas.

V - Da revisao e atualizagao dos Contratos, inclusive os de adesao, para incluir as regras
de aplicagdo da Tarifa de Religa¢ao

Registre-se, que essa Coordenadoria Juridica ratifica a sugestdo apontada pela
Coordenadoria de Tarifas e Estudos Econémicos Financeiros, conforme Despacho: ARPE TEEF 02/2021
- Tarifa de Religacdo, no que se refere a homologacdo dos modelos atualizados de contratos, inclusive os
de adesdo, a serem encaminhados pela Copergas para cada segmento de usuarios, contendo possiveis
ajustes decorrentes dessa nova tarifa, a fim de que a Tarifa de Religacdo do Gas sub examine possa ser
legalmente e efetivamente cobrada pelos usuarios e consumidores.

Desta feita, conforme devidamente firmado na Minuta da Resolucdo sub examine, os
Contratos, inclusive os de adesdo, deverdo ser revistos para incluir as regras de aplicacdo da Tarifa de
Religacao.

Assim, os modelos de contratos a serem utilizados pela Concessiondria, contemplando os
ajustes necessdrios, deverao ser encaminhados pela Copergds no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias
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e homologados pela ARPE.

Neste interim, a redacdo do pardgrafo 12 do Art. 32 da referida Minuta deve ser acrescida
do prazo de 180 (cento e oitenta) dias para encaminhamento dos modelos de contratos, bem como dos
modelos revisados do aviso de débito e de suspensao, pela Copergas. Segue alteragao de redagao:

art. 32[...]

Paragrafo 12. Os modelos de contratos atualizados para cada segmento de usuarios, bem como os
modelos revisados do aviso de débito e de suspensdo, a serem utilizados pela Concessionaria,
contemplando os ajustes necessarios, deverdo ser encaminhados pela Copergds no prazo de até
180 (cento e oitenta) dias, contados da entrada em vigor desta Resolucdo, e devidamente
homologados pela ARPE, em atencdo ao disposto na Lei Estadual do Gas e de Defesa do
Consumidor.

In fine, ressalte-se que as tarifas de religacdo somente poderdo ser cobradas apés a
homologacdo pela ARPE dos modelos atualizados de contratos para cada segmento de usuarios,
conforme devidamente fixado no Paragrafo 29, do Art. 32 da referida Minuta.

VI - Conclusao

Diante do exposto, conforme Parecer Técnico CTEEF 01/2021 (11439543), bem como Nota
Técnica CGTR-TG 01/2021 (11639906), referente a cobranca de tarifa de religacdo aos usudrios que foram
submetidos a suspensdo de fornecimento por motivo de inadimpléncia, esta Coordenadoria Juridica
promove a analise da Minuta de Resolugdao Arpe (11443150), com as consideragBes pertinentes
apontadas ao longo do aludido Parecer Cojur/Arpe.

Registre-se, que essa Coordenadoria Juridica ratifica a sugestdo apontada pela
Coordenadoria de Tarifas e Estudos Econémicos Financeiros, conforme Despacho: ARPE TEEF 02/2021
- Tarifa de Religacdo, no que se refere a necessidade de homologacdo dos modelos atualizados de
contratos, inclusive os de adesao, a serem encaminhados pela Copergds para cada segmento de usuarios,
contendo possiveis ajustes decorrentes dessa nova tarifa, a fim de que a Tarifa de Religacao do Gas sub
examine possa ser legalmente e efetivamente cobrada pelos usudrios e consumidores.

Assim, os modelos de contratos atualizados para cada segmento de usuarios, bem como os
modelos revisados do aviso de débito e de suspensdo, a serem utilizados pela Concessionaria,
contemplando os ajustes necessdrios, deverdao ser encaminhados pela Copergas no prazo de até 180
(cento e oitenta) dias, contados da entrada em vigor desta Resolugdo, e devidamente homologados pela
ARPE, em atencdo ao disposto na Lei Estadual do Gas e de Defesa do Consumidor.

Neste interim, a redacao do paragrafo 12 do Art. 32 da referida Minuta deve ser acrescida
do prazo de 180 (cento e oitenta) dias para encaminhamento dos modelos de contratos, bem como dos
modelos revisados do aviso de débito e de suspensao, pela Copergas.

Alfim, ressalte-se que as tarifas de religacdo somente poderdo ser cobradas apds a
homologacdo pela ARPE dos modelos atualizados de contratos para cada segmento de usuarios,
conforme devidamente fixado no Paragrafo 22, do Art. 32 da referida Minuta.

E o opinativo. Salvo melhor juizo.

Recife, 02/03/2021.

Marilia Guadalupe de Mendonga Galvao Pereira
Analista de Regulacdo - Area Juridica
Matricula 349-2

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14418041&infra_siste...

7/8



10/03/2021 SEI/GOVPE - 11955453 - GOVPE - Parecer Juridico

De acordo:

Carolina de Freitas Pereira
Coordenadora Juridica
Matricula 307-7

—
eil _ Documento assinado eletronicamente por Carolina De Freitas Pereira, em 02/03/2021, as 11:16,
;gmm':. flly conforme hordrio oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de

| eletrénica outubro de 2017.

-
Documento assinado eletronicamente por Marilia Guadalupe de Mendonga Galvao Pereira, em

&
| ;
JEI- fily 02/03/2021, as 11:31, conforme horério oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n®

assinatura

| eletrénica 45.157, de 23 de outubro de 2017.

: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
fPar: http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?
= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 11955453

A e o codigo CRC A6B8E770.
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