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1. OBJETIVO

Esta Nota Técnica tem como objetivo analisar a razoabilidade da quantidade de tempo
necessario para a realizacdo de cada segmento dos servicos associados a tarifa de religagdo
(corte e religacdo), bem como o coeficiente unitario de consumo do tempo gasto para o
mesmo.

E importante entender a natureza do servico que esta sendo analisado. S&o dois
servigos distintos, primeiro a realizacao de um servico de corte no fornecimento de gas (por
inadimpléncia) e, em outro momento, a realizacdo do servico de religacéo do fornecimento
de gas depois de cessada a inadimpléncia.

Conforme procedimento informado pela Companhia Pernambucana de Gés (instrucdo
de trabalho IT-GDIS-009 Ver:. 02), sdo adotadas as seguintes terminologias para 0s
servigos supracitados: o servigo de suspengdo ou corte consiste em bloquear e lacrar a VB
montante ou a VGB ou a VB na caixa de valvula sempre que necessario; ja o servigo de
religamento consiste em retirar o lacre e desbloquear a VB montante ou abrir a VGB ou
abrir a VB na caixa de valvula sempre que necessario.

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sdo Paulo, por sua vez, em
sua DELIBERACAO ARSESP N° 676, de 18 de outubro de 2016, na Tabela de
SERVICOS CORRELATOS, adota terminologias que entendemos mais adequadas.
Vejamos:

“Abrir o gas: abertura da valvula de bloqueio do medidor e liberagdo do gas no ponto
de consumo; Abrir o gas por conta paga: retirada do anel cego e lacre, abertura da valvula
de bloqueio do medidor e liberacdo do géas no ponto de consumo; e Bloquear o Gas:
Bloquear o gas do cliente mediante solicitacdo do mesmo.”

2. PLEITO DA COPERGAS

Quanto aos segmentos industrial e veicular, devido as especificidades das instalacdes
técnicas, a concessiondria informou que os servigos de corte e religagdo sdo atualmente
realizados por funcionarios da prépria Companhia. Para compor a Tarifa de Religacdo
desses segmentos, a Copergas considerou a média mensal de salarios, encargos e beneficios
dos técnicos capacitados para a realizacdo dessas atividades, propondo utilizar o valor
médio.

Verificou-se, durante as analises, que o valor médio por hora estd compativel com os
salarios registrados na folha de pagamento, conforme demonstrativos encaminhados pela
concessionaria. Para a proposta da Tarifa de Religacdo, o Valor Médio/hora foi
multiplicado pelo tempo médio de execucdo dos servicos de cada segmento, utilizando-
se 0s dados da area de distribuicdo voltados a suspenséo e religa¢do (no formato hh:mm:ss),
obtendo-se, assim, 0s respectivos valores para a suspensdo e restabelecimento propostos
pela Copergas.
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Em seu pleito, a Copergas solicitou a necessidade de utilizacdo total de 6 horas para a
realizacéo dos servicos associados a tarifa de religacdo (03 horas para corte e 03 horas para
religacdo) para o segmento Industrial e a necessidade de um total de 4 horas para o
segmento veicular (02 horas para corte e 02 horas para religacdo). Contudo, em sua Nota
Técnica Copergas n° 002/2019 informava que, para o segmento Industrial, a quantidade de
horas necessarias para a execucdo do corte e da religacdo seria de 02 horas para cada
servico, totalizando 4 horas e para o segmento veicular seria necesséria 1 hora para a
realizacéo de cada servigo, totalizando 2 horas.

Quando solicitada por esta Agéncia a apresentar a composicao aberta que demonstrasse
a necessidade de consumo da quantidade de horas solicitadas, conforme CT.
COPERGAS/PRE 007/2021, a Copergas informou que para apuracdo do coeficiente
unitario para a execugdo de cada servigo levou em consideracdo o custo de acionamento do
munck constante no contrato DTC 017.2020, vigente entre a Copergas e a Engear, que
destaca em seu item 8.14 (...) Caminhdo munck 12 t ... ao custo de R$ 100,56/h. Entretanto,
a Copergas utilizou 85% deste custo, e considerou que os outros 15 % dos casos podem ser
atendidos por um outro caminhdo munck que ja estaria mobilizado para atender tais
demandas restantes.

No tocante ao tempo médio, a Copergéds alegou que o tempo utilizado para
realizacdo dos servicos para cada segmento, é basicamente o tempo utilizado para o
deslocamento até o local onde o servigco precisa ser executado. A mesma informou ainda
gue, nos casos em que a execucdo dos servigos se localiza proximo a sede, o tempo
utilizado sofrerd reducdo. No entanto, assim como na Regido Metropolitana, também
existem clientes situados em locais mais distantes como Porto de Galinhas. Para estes
locais, o tempo de deslocamento sera elevado e sujeito as condic¢Bes de transito do dia da
execucdo do servico.

Ademais, a Copergas ressaltou que se torna praticamente impossivel estimar o tempo
médio para realizar cada atividade, em decorréncia das condi¢Bes a seguir: 1. Local da
execucdo do servico; 2. Transito; e 3. Condi¢bes climaticas. Cabe registrar também que,
para mensuracdo do tempo estimado pela concessionaria, foi levado em consideracao, além
do deslocamento, o nimero de utilizacdo do munck que para o segmento veicular (postos) é
menor do que nos clientes do segmento industrial, o que acarreta em um tempo de execucao
menor.

No entanto, conforme esclarecido por e-mail, a Copergas estima uma taxa de utilizacdo
de munck do servico de corte e religacdo para o segmento veicular em torno de 3% e para o
segmento industrial em torno de 5%. Por considerarmos este percentual muito baixo,
desconsideraremos para efeitos de estimativa do calculo. O veiculo estilo caminhdo munk
ou similar utilizado pela equipe da Copergas sera considerado um veiculo mais lento que
um carro e mais rapido que um onibus.

Por fim, a concessionaria alegou que o tempo para execucdo de cada servico aumentou
de 1 hora para 2 horas no segmento veicular e de 2 horas para 3 horas no segmento
industrial, sendo este o pleito atual da companhia.
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3. ANALISE DOS PLEITOS E ESTIMATIVA DE TEMPO MEDIO

Primeiramente, ¢é importante registrar que o melhor parametro para estimar
deslocamento em uma cidade ou metrdpole é extrair os tempos médios por deslocamento de
uma pesquisa de Origem-Destino. Esta pesquisa O-D, por sua vez, deveria ser realizada
uma vez a cada 10 anos. Porém, no caso da Regido Metropolitana do Recife, a Gltima
pesquisa disponibilizada data de 1998, estando, portanto, muito desatualizada para
representar as atuais condi¢@es de deslocamento na metrépole.

Atualmente, existe uma pesquisa, em fase de elaboracdo, (Pesquisa Origem-Destino
Metropolitana 2017/2018) que esta sendo realizada em uma parceria entre o Instituto da
Cidade Pelopidas Silveira e o Grande Recife Consércio de Transportes Metropolitanos. A
referida pesquisa abrange toda a populagdo que reside, trabalha, estuda ou busca servigos
nos municipios de Abreu e Lima, Aracoiaba, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe,
Igarassu, Ilha de Itamaracd, Ipojuca, Itapissuma, Jaboatdo dos Guararapes, Moreno, Olinda,
Paulista, Recife e Sdo Lourenco da Mata, que compdem a Regido Metropolitana do Recife.

No mesmo sentido, outro instrumento em elaboracdo é o Plano de Mobilidade
Urbana do Recife que estd sendo desenvolvido pela Prefeitura por meio do Instituto da
Cidade Pelopidas Silveira (ICPS).

Estes instrumentos, quando consolidados e disponibilizados, constituem uma base de
referéncia dos tempos de deslocamentos na cidade do Recife e regido metropolitana. No
entanto, na falta delas, utilizaremos as consultorias especializadas em analise de dados por
aplicativos que nos ddo uma boa no¢do dos tempos médios de deslocamento na cidade do
Recife e da RMR.

Uma destas pesquisas € a do aplicativo Moovit (voltado a mobilidade urbana com 55
milhGes de usuarios), publicada em 16/01/2020 pela Revista Algomais. A referida pesquisa
apontou que o tempo de espera por um transporte publico no Recife é o maior do pais. A
capital pernambucana ainda aparece no levantamento como a segunda do pais a apresentar
0 maior tempo de deslocamento médio, com a marca de 62 minutos. O Relatério do
Transporte Publico de 2016, também divulgado pelo Moovit, aponta que é na RMR onde 0s
usuarios do transporte publico demoram mais tempo se deslocando de casa para o trabalho
e vice-versa. Por dia, em média, sdo gastos 96 minutos.

Segundo o site Numbeo, base de dados colaborativa especializada na comparacgéo de
dados entre metropoles de diferentes nacionalidades, os brasileiros estdo entre os que mais
perdem tempo no transito e Recife é apontada como a cidade do pais onde mais se demora a
ir de um lugar a outro. Em média, quando se usa maioritariamente carro, sdo cerca de
aproximadamente 42 minutos em cada deslocamento, com medias de 17,6 km. Utilizando
0 conceito da proporcionalidade, o tempo de deslocamento por carro na RMR gira em torno
de 65 minutos.
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A 99, por sua vez, é o aplicativo de mobilidade urbana que esta liderando o uso de
tecnologia e dados para 0 mapeamento dos congestionamentos nas cidades brasileiras. O
aplicativo possui o Indice 99 de Tempo de Viagem (ITV 99) que monitora o fluxo de
carros em 15 grandes cidades do pais. O indice tem por objetivo medir a média de atraso
dos deslocamentos cotidianos, ou seja, o tempo médio perdido pelas pessoas com o trafego
ruim das cidades. Para Recife, descobriu-se que as viagens do horario de pico demoram, em
média, 86% a mais do que levariam em um ambiente de trafego livre — ou seja, sem
congestionamento.

O Grande Recife Consércio de Transporte Metropolitano (GRCTM), recentemente,
realizou estudos que buscam assegurar uma proposta que mantenha a sustentabilidade do
sistema e a implementacdo de uma tarifa mais barata em horarios especiais fora do horéario
de pico, ou seja, de fora-pico (9h as 11h pela manha e 13h30 as 15h30 na parte da tarde).
Assim, das quase 10 horas Uteis comerciais (segunda a sexta-feira das 08:00h as 17:30h),
cerca de 04 horas séo fora pico.

Nesse contexto, ao analisarmos o comportamento de um caminhdo munck ou veiculos
das equipes que atendem as ocorréncias, estes se deslocam como um carro (sede- cliente-
sede), mas tem um porte de 6nibus, ndo sendo tdo rapido quanto um carro, porém mais
rapido que um dnibus, pois ndo precisa realizar paradas. Além disso, em algumas viagens,
pode atender mais de um cliente por vez e diferentemente das viagens de carros que
ocorrem majoritariamente nos horarios de pico, as equipes de corte e religacdo podem
atender seus clientes durante todo o expediente.

Por todo o exposto, tecemos algumas consideracfes para embasar a estimativa de
tempo médio:

Consideraremos que o tempo médio de deslocamento das equipes é similar a média
entre os tempos de deslocamento de carro e de 6nibus na cidade do Recife. A mesma
premissa valera para o deslocamento de carro e de dnibus na regido metropolitana (RMR).

Consideraremos, também, que os tempos de atendimentos de alguns servicos nos
municipios da Zona da Mata e Agreste Central sdo similares ao tempo de deslocamento na
regido metropolitana, doravante RMR+ e que o ajuste para os deslocamentos fora do
horario de pico seguird o indice 99 que compara a média do tempo das 25% viagens mais
rapidas com a média do tempo de viagem nos horarios de pico.

Municipios Postos GNV Industrias
Abreu e Lima 3 10

Cabo de Santo Agostinho 5 1
Camaragibe 3 19
Caruaru 1 2

Gloria do Goita - 1

Goiana 2 3
Gravata 2 1
Igarassu 3 10
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Ipojuca 1 5
Itapissuma - 3
Jaboatdo dos Guararapes 7 13
Moreno - 2
Olinda 6 3
Paulista 5 5
Pombos 1 1
Recife 30 19
Séo Caetano - 1
Tacaimbd 1 -
Vitoria de Santo Antdo 3 6
Total 73 105

Por fim, conforme e-mail enviado pela Copergas informando os dados atualizados

dos seus clientes, temos o0s seguintes dados:

Postos GNV Industrias
Recife 30 19
RMR+ 43 86

Assim, podemos estimar os tempos médios para a realizacdo de um servigo de corte
(ida e volta) ou de religacdo (ida e volta) no recife e na RMR+ por segmento. No caso da
cidade do Recife, utilizando os dados da Pesquisa do aplicativo Moovit e do site
especializado na comparacdo de dados entre metrépoles Numbeo, teremos como médias de
deslocamento Recife (Onibus): 62 mim; Recife (Carro): 42 minutos por sentido, e no caso
da RMR+ (Onibus): 96 mim; RMR+ (Carro): 65 minutos por sentido.

O tempo médio por servico (ida e volta) sera o dobro, ou seja, Recife (Onibus): 124
minutos; Recife (Carro): 84 minutos, RMR+ (Onibus): 192 minutos; RMR+ (Carro): 130
minutos. E importante frisar que todos estes dados de tempo sdo estimados pelos
aplicativos e informados nos horérios de picos.

Dessa forma, o Tempo Médio no Pico sera a média simples entre o tempo de
deslocamento por carro e por Onibus, tanto no Recife quanto na RMR+ expressa da
seguinte forma:

(Tempo médio Carro pico) + (Tempo médio Onibus pico)
2

TempoMedioPico =

Por sua vez, o Tempo Médio Fora Pico seré a aplicagdo do ITV 99 aos Tempos
médios no Pico, tanto no recife quanto na RMR+, expressa da seguinte forma:

(TempoMedioPico)
ITV 99

TempoMedioforaPico =
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O Tempo Ponderado no Pico e Fora Pico por Segmento sera a média dos tempos
ponderada pela quantidade de cliente por segmento, tanto no Recife quanto na RMR+,
expressa da seguinte forma:

TempoPonderadoPicosegyimento
_ (TempoMedioPicoRecife X Qtd. ClienteRecife) + (TempoMedioPicogyry X Qtd. Clientegyr,)
a Qtd. Clientegecifre + Qtd. Clientegyp,

E /ou

TempoPonderadoForaPicogegyimento
(TempoMedioForaPicoRecife X Qtd. ClienteRecife) + (TempoMedioForaPicogyg+ X Qtd.Clientegyr.)
h Qtd. Clientegecif + Qtd. Clientegyp

Por fim, o Tempo Ponderado por Segmento sera dada pela seguinte expressao:

TempoPonderadosegyimento = 75% X TempoPonderadoPico + 25% X TempoPonderadoForaPico

Segue tabela sintética das estimativas:

ITV 99 Recife RMR Tempo Und.
Tempo médio Carro pico 84 130 (min)
Tempo médio Onibus pico 124 192 (min)
Tempo médio pico 104 161 (min)
Tempo médio f/ pico 1,86 56 87 (min)
Quant. Postos 30 43 und.
Tempo ponderado pico V. 138 (min)
Tempo ponderado f/ pico V. 74 (min)
75% pico 25% f/ pico 122 (min)
Tempo médio Veicular 02:02 horas
Quant. de Industrias 19 86 und.
Tempo ponderado pico 151 (min)
Tempo ponderado f/ pico 81 (min)
75% pico 25% f/ pico 133 (min)
Tempo médio industrial 02:13 horas

4. CONSIDERACOES FINAIS

A Copergas alega que, atualmente, o tempo para execugdo dos servigos
aumentou de 1 hora para 2 horas no segmento veicular e de 2 horas para 3 horas no
segmento industrial.

8/9

Agéncia de Regulagio dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE
Av. Conselheiro Rosa e Silva, n° 975 - Aflitos - CEP 52.050-020 - Recife-PE
Telefone: (81) 3182.9000 - CNPJ: 03.906.407/0001-70



NOTA TECNICA CGTR-TG Ne 01/2021

A r e Agéncia de Regulagéo
de Pernambuco PROCESSO SEI N°0030200016.003076/2020-48
COPERGAS — TARIFA DE RELIGAGAO

Esta coordenadoria técnica, por sua vez, considera que a primeira alegacdo da Copergas é
razoavel, ou seja, considerando os tempos médios de deslocamento, na cidade do Recife e
na RMR, o tempo para execucgédo dos servigos de corte e de religacdo do segmento veicular
é cerca de 02:00 horas cada, conforme metodologia estimativa apresentada acima. Contudo,
no caso do segmento industrial, o tempo médio de deslocamento na cidade do Recife e na
RMR para execucdo dos servigos de corte e de religacédo € cerca de 02:15 horas, totalizando
04:30 e ndo 06:00 como pleiteado.

Recife, 29 de janeiro de 2021.

Enildo Silva

Analista de Regulacao

Roberta Brito

Coordenadora de Gas, Transportes e Rodovias

9/9

Agéncia de Regulagio dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE
Av. Conselheiro Rosa e Silva, n° 975 - Aflitos - CEP 52.050-020 - Recife-PE
Telefone: (81) 3182.9000 - CNPJ: 03.906.407/0001-70



