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RELATORIO DA AUDIENCIA PUBLICA N2 001/2022
PROCESSO SEI N2 0060500483.000197/2021-25

HOMOLOGAGAO DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO POR ADESAO TACITA DA COMPESA

1. OBJETIVO

Este relatério tem por objetivo apresentar o resultado final da Audiéncia Publica n2 001/2022, promovida
pela ARPE na modalidade de intercambio documental, no periodo de 14 de fevereiro a 15 de marc¢o de
2022, acerca do contrato de prestacdo de servicos publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario por adesdo tacita a ser utilizado pela COMPESA.

2. INTRODUCAO

Em obediéncia ao disposto no artigo 32 da Resolucdo Arpe n2 085, de 08 de outubro de 2013, a
COMPESA apresentou, por intermédio do Oficio Compesa/DDS/GRC N2280/2021, de 26/11/2021 (SEI n2
0060500483.000197/2021-25), modelo de Contrato de Adesdo para homologacdo por esta Agéncia de
Regulacgao.

Posteriormente, para atendimento a solicitagdo da COMPESA, foram apresentadas contribuicdes pelas
Coordenadorias de Tarifas e Estudos EconGmico- Financeiros (Anexo SEI n? 20315842), de Saneamento
(Anexo SEI n2 20459744) e Juridica (Anexo SEI n? 20458598).

Ato continuo, a ARPE, em cumprimento a Lei Estadual n? 12.813, de 19 de maio de 2005, Decreto
Estadual n2 29.367, de 27 de junho de 2006) e Resolugdo ARPE n2 039, de 31 de julho de 2007, convocou
Audiéncia Publica, publicando no DOE de 09 de fevereiro de 2022 o Aviso de Audiéncia, na modalidade
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de intercambio documental, disponibilizando no website desta Agéncia (htpp://www.arpe.pe.gov.br) os

seguintes documentos:

e Minuta do Contrato de Adesao Tacita;
e Regulamento da Audiéncia Publica;
¢ Modelo de Contribuigao.

Conforme Regulamento, além de dar publicidade a acdo regulatéria da Arpe, a Audiéncia Publica n2

001/2022 foi realizada com os seguintes objetivos:

(a) Propiciar aos usudrios a possibilidade de encaminhamento de seus pleitos, opinides e sugestdes sobre
assuntos de relevante interesse relacionados ao objeto da Audiéncia Publica, com observancia dos

principios constitucionais da Administracdao Publica, especialmente os da legalidade e transparéncia;

(b) Identificar, na forma mais ampla possivel, todos os aspectos relevantes a matéria objeto da Audiéncia

Publica.

3. CONTRIBUICOES RECEBIDAS

Registra-se que, nesta Audiéncia Publica, ndo foram recebidas contribuigdes.

4.CONSIDERAGOES FINAIS

Pelo exposto, ndo havera modificagbes na minuta do contrato de prestacdo de servicos publicos de

abastecimento e/ou esgotamento sanitario por adesdo tacita a ser utilizado pela COMPESA.

Assim, em atendimento ao paragrafo primeiro do artigo 82 da Resolu¢do ARPE n? 39/2007, que
estabelece as normas gerais para a realizacdo de Audiéncias Publicas, submete-se este Relatério a

aprovacao da Diretoria da ARPE.

Recife, 21 de marco de 2022

Carolina de Freitas Pereira
Coordenadora Juridica

Matricula 307-7
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ANEXO A - MINUTA DO CONTRATO DE PRESTAgAO DE SERVICOS PI:JBLICOS DE
ABASTECIMENTO E/OU ESGOTAMENTO SANITARIO POR ADESAO TACITA DA COMPESA
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO POR ADESAO TACITA.

Pelo presente instrumento particular, de um lado, a COMPANHIA PERNAMBUCANA DE SANEAMENTO-
COMPESA, sociedade de economia mista estadual por a¢Oes, delegatdria de servico publico, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda - CNPJ sob N2 09.769.035/0001-64, com
sede na Av. Cruz Cabuga, n? 1.387, bairro de Santo Amaro, CEP 50.040-905, nesta cidade do Recife,
Estado de Pernambuco, doravante designada COMPESA, e, de outro lado, o proprietario e/ou usuario
ocupante do imoével, responsavel pela unidade receptora dos servigos prestados, com inscricdo,
matricula, nome, endereco, CPF/CNPJ e RG descritos na primeira pagina deste documento, doravante
designado CLIENTE, tém entre si justo e acordado celebrar este Contrato de Prestacdo de Servicos
Publicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario, a titulo de 'Contrato de Ades3o Tacita'.

DA BASE LEGAL

CLAUSULA PRIMEIRA - A prestacdo do servico publico de fornecimento de 4gua e coleta de esgoto
caracteriza negdcio juridico de natureza contratual e é regido especialmente pela Lei Federal n2
11.445/2007, alterada pela Lei n° 14.026/2020, a qual estabelece as Diretrizes Nacionais e Politica
Federal do Saneamento Basico, pela Lei Federal 8.078/90 que aprova o Cédigo de Defesa do Consumidor
e pela Lei Estadual n? 16.559/2019, a qual institui o Cédigo Estadual de Defesa do Consumidor de
Pernambuco, pelo Decreto Estadual n? 18.251/1994, que aprova o Regulamento Geral do Fornecimento
de Agua e Coleta de Esgotos, alterado pelos Decretos Estaduais n? 41.579/2015, 40.256/2014,
36.284/2011, 33.354/2009 e 30.774/2007, pela Resolu¢do Arpe n2 085/ 2013, a qual estabelece as
condicOes relacionadas ao segmento comercial referente aos servigos publicos de distribuicao de agua
e de esgotamento sanitario e pela Lei n? 13.709/2018, a qual dispde acerca da prote¢io de dados
pessoais (LGPD).

DA TERMINOLOGIA
CLAUSULA SEGUNDA - Para os fins e efeitos deste contrato s3o adotadas as seguintes defini¢des:

Caixa de Inspegdo - caixa situada na calcada da via publica, que possibilita a inspecdo e desobstrucdao do
ramal predial de esgotos.

Categoria - classificacdo dada ao imdvel cadastrado na COMPESA de acordo com a natureza da ocupacao
de suas economias que sao RESIDENCIAL, COMERCIAL, INDUSTRIAL e PUBLICA.

Cliente - pessoa fisica ou juridica que solicita a COMPESA a prestacdo dos servicos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitdrio para a unidade receptora, responsabilizando-se pelas obrigacGes
fixadas em regulamento que dispdem sobre a prestacdo desses servicos.

Economia - todo imdvel ou subdivisio de um imdvel considerado ocupavel com entrada propria
independente das demais, razdo social distinta e com instala¢des para o abastecimento de agua e coleta
de esgotos. Fatura - documento habil para cobranca e pagamento correspondente a
prestacao de servigos contraidos pelo CLIENTE.

Fonte prépria de abastecimento de agua - abastecimento de dgua de um imdvel ndo proveniente do
sistema de abastecimento de dgua operado pela COMPESA.

Hidrometro - equipamento instalado no ramal predial destinado a medir e indicar, continuamente, o
volume de 4gua que o atravessa.
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Instalagdo predial de agua - conjunto de tubulacdes, conexdes, aparelhos, equipamentos e pecas
especiais localizados dentro do imdvel até o hidrémetro ou a torneira de passagem.

Instalagdao predial de esgoto - conjunto de tubulagdes, conexdes, equipamentos e pegas especiais
localizados dentro do imdvel até a caixa de inspecao.

Interrup¢dao do fornecimento - suspensdo tempordria dos servicos de abastecimento de agua, pela
COMPESA, nos casos determinados no Regulamento Geral do Fornecimento de Agua e Coleta de Esgotos.

Lacre - dispositivo destinado a caracterizar a inviolabilidade do hidrdmetro ou da interrup¢do do
fornecimento.

Ramal predial de agua - conjunto de tubulagdes e pegas especiais situadas entre a rede de distribuicao
de agua e o hidrometro ou a torneira de passagem.

Ramal predial de esgoto - conjunto de tubula¢bes e pecas especiais situadas entre a rede coletora de
esgotos e a caixa de inspegao.

Sistema publico de abastecimento de agua - conjunto de canalizagbes, estacdo de tratamento,
reservatoérios, elevatdrias, equipamentos e demais instalacdes, que tem por finalidade captar, aduzir,
tratar, reservar e distribuir dgua.

Sistema publico de esgotos sanitadrios - conjunto de canalizacOes, estacdes de tratamento, elevatdrias,
equipamentos e demais instalacGes destinadas a coletar, transportar e dispor adequadamente os
esgotos.

Supressao do ramal predial - interrupcdo do fornecimento de dgua ou coleta de esgoto ao imével, com a
retirada de todo ramal predial, nos casos determinados no Regulamento Geral do Fornecimento de Agua
e Coleta de Esgotos, com suspensdo da emissao de faturas.

Tarifa - valor fixado em moeda corrente, utilizado pela COMPESA, referente a cobranca dos servicos
publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitério.

Unidade receptora - é o imdvel que recebe da COMPESA a prestacdo dos servicos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario.

DO OBIJETO

CLAUSULA TERCEIRA - Constitui objeto do presente contrato a prestacio do servico publico de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario a unidade receptora a pedido, com 6nus e sob a
responsabilidade do CLIENTE.

DA ABRANGENCIA

CLAUSULA QUARTA - Este contrato aplica-se a todas as categorias de clientes contemplados com os
servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario quais sejam: Residencial, Comercial,
Industrial e Publico.

DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

CLAUSULA QUINTA - Os ramais prediais de dgua e de esgotos serdo implantados pela COMPESA, a custa
do CLIENTE, satisfeitas as exigéncias estabelecidas em normas e instrumentos regulamentares.

PARAGRAFO UNICO - Os ramais prediais de dgua e/ou de esgotos, apds suas execucdes, passardo a
integrar o patrimonio da COMPESA.

CLAUSULA SEXTA - A manutencdo dos ramais prediais é de responsabilidade exclusiva da COMPESA.

CLAUSULA SETIMA - O remanejamento ou ampliacdo do didmetro do ramal predial por conveniéncia do
CLIENTE, de acordo com as normas da COMPESA, serdo executados as expensas do cliente.
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DOS DIREITOS DO CLIENTE
CLAUSULA OITAVA - S3o direitos do CLIENTE:

a) receber abastecimento de 4gua tratada no imdvel nos padrdes de qualidade exigidos pela Portaria
GM/MS n2 88, de 04 de maio de 2021,que altera o anexo XX da Portaria Consolidada GM/MS n2 05 de 08
de setembro de 2017 e demais legislacbes estaduais vigentes;

b) dispor de manutencdo e assisténcia técnica nas instalagdes dos ramais prediais de agua e/ou de
esgotos;

c) ser atendido com eficiéncia, rapidez e cortesia;

d) ser orientado sobre a importancia e o uso eficiente dos servicos prestados, de modo a reduzir
desperdicios e garantir a seguranca na sua utilizacdo;

e) escolher uma entre pelos menos 6 (seis) datas disponibilizadas pela COMPESA para o vencimento da
fatura;

f) receber a fatura com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data do vencimento;

g) ser informado, na fatura, sobre o percentual de reajuste tarifario e a data de inicio de sua vigéncia,
bem como sobre a qualidade da 4gua e a existéncia de débitos para com a COMPESA;

h) estar a sua disposicdo servico de atendimento telefénico e eletronico para atendimento usual e de
emergéncia;

i) dispor do servico de endereco alternativo para o recebimento da fatura;

j) ser informado sobre a ocorréncia de interrup¢es programadas, por meio de jornais, radio, televisdo,
'site' da COMPESA ou qualquer outro meio de comunicacao;

k) ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso as Normas, Estrutura Tarifaria, Tabela de
Precos e Servicos e ao Regulamento Geral do Fornecimento de Agua e Coleta de Esgotos da COMPESA,
todos vigentes.

DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE
CLAUSULA NONA - S3o obriga¢des do CLIENTE:

a) pagar a fatura mensal do fornecimento de dgua e/ou coleta de esgotos e outros servicos, até a data do
vencimento, sujeitando-se em caso de atraso no pagamento da fatura e apds a comunicagao formal pela
COMPESA, as acles de cobranca a ser legalmente por ela praticadas, inclusive a negativacdo de créditos
junto aos érgdos competentes (SPC e SERASA), observando o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da respectiva notificacao;

b) informar qualquer alteracdo da atividade exercida no imovel que possa resultar em mudanca de
categoria ou do nimero de economias, com o intuito de manter os dados cadastrais atualizados e para
fins de tarifacdo adequada pela COMPESA.

¢) manter os dados cadastrais atualizados junto a COMPESA

d) zelar pelas instalagdes dos ramais prediais de dgua e/ou de esgoto, de forma a evitar quaisquer tipos
de danos, sendo a manutencao dos ramais prediais, de responsabilidade exclusiva da COMPESA;

e) responder, no caso de hidrometro instalado no interior do imével, pela guarda, protecdo e danos
causados ao mesmo, sendo permanentemente proibida a instalacdo, reparacao, substituicdo ou remocao
do aparelho a revelia da COMPESA,;

f) informar a COMPESA, mediante apresentacdo de documento comprobatdrio, a transferéncia de
titularidade quanto a responsabilidade pelos servicos prestados a unidade receptora, sob pena de
assumir todas as obrigacdes decorrentes deste contrato, inclusive os débitos;

g) assegurar o livre acesso a entrada de empregados e representantes da COMPESA, para fins de inspecao
e/ou leitura do hidrémetro instalado;
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h) informar a COMPESA sobre a utilizacdo no imével de fonte prépria de abastecimento de dgua (pogo
artesiano);

i) tornar independente do ramal predial da COMPESA a instalacdo e o reservatério da fonte propria de
agua, com o intuito de ndo misturar a dgua tratada com a agua proveniente da fonte prépria;

j) pagar a fatura de esgoto do imdvel contemplado com a rede publica de esgotamento sanitario, mesmo
que o imével tenha outra fonte de agua que ndo seja a publica, devendo ser instalado pela Compesa,
hidrobmetro no equipamento de extracdo ou na instalacdo de recebimento de agua, para fins de
estimativa do volume de esgoto produzido;

k) informar a COMPESA, mediante laudo médico, a existéncia de pessoa no imdvel que use, em
tratamento especial, equipamentos que dependam da agua;

l) reservar e manter a qualidade da agua nas instalacGes prediais sob sua responsabilidade.

DAS TARIFAS

CLAUSULA DECIMA - A estrutura tarifaria da COMPESA representa a distribuicdo de tarifas por faixa de
consumo e volume esgotado, de forma a compatibilizar os aspectos econémico com os objetivos sociais,
observando o disposto nos artigos 48 a 65, do Decreto Estadual n? 18.251/1994, alterados pelos Decretos
n2 34.028, de 14 de outubro de 2009 e n? 40.256, de 3 de janeiro de 2014 .

(a) as tarifas de esgoto serao fixadas entre 40% e 100% das tarifas de agua, em fun¢ao da origem e
natureza dos investimentos necessarios a implantagao, opera¢ao e manutencao dos servigos.

DA DETERMINAGAO DO VOLUME CONSUMIDO E/OU ESGOTADO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Para determinacdo do consumo de 4gua, as ligacdes serdo classificadas
em medidas ou ndo medidas, observando o disposto nos artigos 66 a 70, do Decreto Estadual n2
18.251/1994.

(a) nas unidades com hidrometro, o volume consumido sera obtido pela diferenca entre a leitura atual
e a anterior. Nao sendo possivel em determinado momento a realizagdao da leitura, a apuragao sera
feita com base na média aritmética dos consumos faturados nos ultimos 6 (seis) meses.

(b) enquanto nao implantado em definitivo o hidrometro, o consumo sera fixado por estimativa em
fung¢do do consumo médio presumido, com base em atributos fisicos do imével ou em medicao
temporaria.

DO PAGAMENTO DAS FATURAS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Consoante o art. 71, do Regulamento Geral do Fornecimento de Agua e
Coleta de Esgotos, aprovado pelo Decreto Estadual n? 18.251/1994 e com a nova redag¢do dada pelo
Decreto Estadual n? 30.774/2007, respondem solidariamente pelos débitos relativos ao fornecimento de
agua, coleta de esgoto e outros servigos, o proprietario e o usudrio ocupante do imoével, podendo ser
inscrito, um ou outro, nos servicos de protecdo ao crédito, no caso de inadimpléncia.

PARAGRAFO UNICO - O usudrio/cliente com débitos vencidos, resultantes da prestacdo de servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio, poderd ter seu nome registrado nas instituicbes de
protecdo ao crédito, observando o prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do recebimento da
respectiva notificacao.

DAS INFRACOES E PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Constitui infragdo a pratica de atos decorrentes da agdo ou omissdo
do CLIENTE sujeitando-o ao pagamento de multas a ser fixada pela COMPESA, nos seguintes casos:
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a) intervencdo nas instalagdes dos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario;

b) romper ou violar lacres instalados pelo prestador de servigos e violacdo ou retirada de hidréometro ou
de limitador de consumo;

c) utilizacdo de dispositivos intercalados no ramal predial que prejudiquem o abastecimento publico de
agua, especialmente bombas;

d) lancamento de aguas pluviais nas instalacGes de esgotos;

e) impedimento injustificado na realizacdo de vistorias ou fiscalizagdes por empregados do prestador de
Servigos ou o seu preposto;

f) inobservancia do prazo estabelecido para a obrigatdria conexdo fisica de toda edificacdo permanente
urbana a rede publica de esgotamento sanitario;

g) auséncia de manutencdo por parte do cliente da caixa retentora de gordura, bem como o nao
atendimento as especificagdes técnicas do prestador de servigo para sua construcgao;

h) utilizacdo de bombas ou outros dispositivos destinados a captacdo forcada de 4dgua diretamente da
rede de distribuicdo;

i) interconexdao de instalagdes prediais com canalizacbes alimentadas diretamente com agua nao
procedente das redes publicas de abastecimento;

j) ligacdo do extravasor de reservatério de dgua diretamente aos esgotos sanitarios;

k) utilizacdo de tubulacdo de uma instalacdo predial de dgua para abastecimento de outro imdvel ou
economia;

l) descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida em lei e no Regulamento Geral de
Fornecimento de Agua e Coleta de Esgotos.

DA INTERRUPGCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A interrupcdo do fornecimento de agua dar-se-a apds prévio aviso, nos
casos do item 'e'. No caso previsto no subitem 'f' da cldusula anterior, esse prazo ndao podera ser inferior a
30 (trinta) dias. Ndo se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupcdao em situacdo de
emergéncia, conforme os subitens 'a' a 'c'

a) razbes de ordem técnica ou de seguranca das instalacdes e redes de distribuicdo e de coleta;

b) catastrofes, intempéries, acidentes, tais como enchentes, estiagens prolongadas, estouramento de
redes, etc.;

c) interdicdo do imdvel por autoridade competente;
d) solicitagao do cliente;

e) cometimento de qualquer das infracdes relacionadas na clausula Décima Terceira.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Os ramais prediais de 4gua somente serdo suprimidos nos seguintes casos:
a) interdicdo judicial ou administrativa do imdvel por autoridade competente;
b) desapropriacao e incéndio ou demolicdo do imodvel;

c) na hipotese de nao regularizacdo, no prazo de 180 (cento e oitenta dias), do uso de dispositivos
intercalados no ramal predial que prejudiquem o abastecimento publico de dgua, especialmente bombas;

d) solicitacdo do CLIENTE.

PARAGRAFO UNICO - Para os casos ndo previstos nesta clausula, a solicitacdo do cliente serd submetida a
COMPESA, devendo ser efetuada a supressdao do ramal predial tdo-somente quando n3o atendidos os
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parametros de regularidade de prestacdo do servico, fixados por meio de resolucdo da entidade
reguladora e/ou do meio ambiente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Os ramais prediais de esgoto somente serdo suprimidos nos seguintes casos:
a) de ocorréncia dos casos previstos nos subitens 'b' e 'c' da clausula anterior;

b) interconexdao de instala¢cdes prediais com canalizagées alimentadas diretamente com agua nao
procedente das redes publicas de abastecimento.

PARAGRAFO PRIMEIRO — No caso previsto no subitem ‘a’, a solicitacio deverd vir acompanhada da
documentagao comprobatoria;

PARAGRAFO SEGUNDO - Ocorrendo a hipétese prevista no subitem ‘b’, além da supressdo do ramal, a
COMPESA comunicara o fato ao Ministério Publico e aos 6rgaos do meio ambiente e responsabilizara o
cliente pelos eventuais danos causados aos seus bens;

PARAGRAFO TERCEIRO - Para o0s casos ndo previstos nesta cldusula, a solicitagdo do cliente deverd ser
submetida a andlise das entidades de regulacdo e do meio ambiente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Constituird, igualmente, motivo de interrup¢do dos servicos a
inobservancia, pelo CLIENTE, de quaisquer cldusulas e condigdes do presente Contrato, desde que, apds
devidamente notificado por escrito pela COMPESA, persista na irregularidade ou inadimpléncia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Em nenhuma hipdtese sera atribuida a COMPESA, qualquer
responsabilidade por danos, prejuizos ou acidentes consequentes de falha ou defeito nas instala¢des
hidraulicas internas da unidade receptora do CLIENTE.

DA COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

CLAUSULA DECIMA NONA - Fica autorizado incluir na fatura a cobranga de outros servigos vinculados
ao abastecimento de agua e coleta de esgotos, como também campanhas de utilidade publica, desde
gue autorizado antecipadamente pelo CLIENTE e atendidas as exigéncias do artigo 113 da Resolucdo
Arpe n2 085, de 08 de outubro de 2013.

DA PRIVACIDADE E DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS CLAUSULA VIGESIMA - O CLIENTE autoriza a
coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugao deste contrato, tendo sido informado quanto ao
tratamento de dados que serd realizado pela COMPESA, nos termos da Lei n° 13.709/2018,
especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

a) dados relacionados a sua identificacdo pessoal, a fim de que se garanta a sua fiel execucao;

b) dados relacionados ao endere¢o do CLIENTE tendo em vista a necessidade da COMPESA de identificar
o local de instalagdo, manutencdo dos servigos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias
necessarias ao fiel cumprimento do contrato ora assinado;

c) os dados coletados poderdo ser utilizados para identificacdo de terrorismo, compartilhamento com
o6rgdos de seguranca, conforme solicitacdo legal pertinente, compartilhamento com autoridade
administrativa e judicial no ambito de suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever
legal, bem como com os 6rgdos de protecdo ao crédito a fim de garantir a adimpléncia do CLIENTE
perante a COMPESA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os dados coletados com base no legitimo interesse do CLIENTE, bem como para
garantir a fiel execucdo do contrato por parte da COMPESA, fundamentam-se no artigo 72 da LGPD, razdo
pela qual as finalidades descritas nesta Cldusula ndo sdo exaustivas.
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a) a COMPESA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo os estritamente
necessarios para os fins almejados neste contrato;

b) o CLIENTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta cldusula, com
terceiros legalmente legitimados para defender os interesses da COMPESA, bem como do CLIENTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CLIENTE possui direito de acesso aos préprios dados armazenados, podendo
também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente coletados com seu consentimento;

a) a exclusdo de dados serd efetuada sem que haja prejuizo por parte da COMPESA, tendo em vista a
necessidade de guarda de documentos pelos prazos constantes da tabela de temporalidade disponivel no
Portal de Privacidade (https://servicos.compesa.com.br/portal-de-privacidade/). Para tanto, caso o
CLIENTE deseje efetuar a revogacao de algum dado, deverd preencher uma declaragdo neste sentido,
ciente que a revogacao de determinados dados poderd importar em eventuais prejuizos na prestacao de
servigos;

b) o CLIENTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos / documentos fiscais /
notificagcdes / protocolos / ordens de servicos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da
COMPESA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente
contrato, bem como para o cumprimento da obrigacao legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral
de Protecao de Dados.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em eventual vazamento indevido de dados, a COMPESA se compromete a
comunicar seus CLIENTES sobre o ocorrido, bem como sobre qual(is) o(s) dado(s) vertido(s).

PARAGRAFO QUARTO - Rescindido o contrato, os dados pessoais coletados serdo armazenados pelos
prazos constantes da tabela de temporalidade disponivel no Portal de Privacidade
(https://servicos.compesa.com.br/portal-de-privacidade/).

PARAGRAFO QUINTO - Passado o termo de guarda pertinente, a COMPESA se compromete a efetuar o
descarte dos dados adequadamente.

DA RESCISAO E DO ENCERRAMENTO DA RELAGCAO CONTRATUAL

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - O presente Contrato podera ser rescindido:
a) por acordo entre as partes;

b) por forca do término da concessdao municipal dos servicos;

c) através de solicitagdao por escrito do proprietdrio do imdvele

d) por inadimpléncia de qualquer das partes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - O presente Contrato podera ser encerrado:

a) por a¢do do usuario/cliente, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria, observado o
cumprimento das obrigacBes previstas nos contratos de abastecimento, uso do sistema e adesao,
conforme o caso, respeitadas as limitacdes dos drgaos de controle urbanistico e ambiental;

b) por acdo do prestador de servicos, quando houver pedido de ligacdo formulado por novo interessado,
referente a mesma unidade usuaria.

PARAGRAFO UNICO - No caso referido no subitem ‘a’, a condicdo de unidade usuéaria desativada devera
constar do cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento, em decorréncia de novo pedido de
ligagao.

DA VIGENCIA

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Este Contrato de Prestacdo de Servicos Publicos de Abastecimento de
Agua e/ou Esgotamento Sanitario entra em vigor a partir da data de execucdo da ligagdo dos ramais

9/10



11/04/2022 10:35 SEI/GOVPE - 22519482 - GOVPE - Anexo

prediais de agua e/ou de esgoto no imdvel do cliente solicitante.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os casos omissos ndo regulados pelas clausulas e condi¢des deste
Contrato, serdo decididos pela COMPESA a luz das leis citadas na clausula primeira e de outros diplomas
legais pertinentes da esfera estadual e federal.

DAS RECLAMAGCOES E DAS COMPETENCIAS

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - As solicitacdes ou reclamacdes do CLIENTE sobre a prestacdo dos
servicos deverdo ser feitas a COMPESA, podendo, também, a entidade reguladora receber e processar as
reclamacgdes dos usuarios relacionadas com a prestacdao de servicos publicos regulados por meio de sua
Ouvidoria.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - Para dirimir quaisquer divergéncias relacionadas a este contrato, elegem as
partes o foro da Comarca do Recife, Capital do Estado de Pernambuco, com renlncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Diretor Presidente:

MANUELA COUTINHO DOMINGUES MARINHO

Diretor Financeiro e de Rela¢gdes com Investidores:

RICARDO BARRETTO VASCONCELOS

Diretor de Mercado e Atendimento:

JOSE CAVALCANTI CARLOS JUNIOR

eil Documento assinado eletronicamente por Carolina De Freitas Pereira, em 21/03/2022, as 12:24,
wd "

=t ie lﬁ conforme hordrio oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de
eletrénica outubro de 2017.
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