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Introducao

Projeto Acertar

O Projeto Acertar teve como objetivo desenvolver metodologias de
Auditoria e Certificacao de informagdes do Sistema Nacional de
Informacgdes sobre Saneamento (SNIS). O projeto, executado no ambito
do Programa de Desenvolvimento do Setor Agua - INTERAGUAS, foi
resultado da parceria entre o Ministério das Cidades e a Associacao
Brasileira de Agéncias de Regulacdo - ABAR e cujo propodsito foi de
aprimorar os processos de gestao das informacdes dos prestadores de
servigos de saneamento.

Metodologias de Auditoria e Certificacdao de informagoes do
Sistema Nacional de Informacoes sobre Saneamento (SNIS)

O método desenvolvido para auditar e certificar as informacodes
fornecidas pelos prestadores de servico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario ao SNIS, é composto por 5 (cinco) etapas:
Mapeamento de Processos, Identificacao de Riscos, Avaliacao de
Confianga e Avaliacao de Exatidao, conforme a Figura 1 abaixo:

Avaliagidode Avaliagdode
Confianca Exatidao

Certificacao
Definigao dos
Testes das

Substantivos Informagfies
do SNIS

Identificagdo
de Riscos e
Controles

Definigao dos
Testes de
Controle

Mapeamento
de Processos

Aplicacdo dos
Testes de
Controle

Aplicacdo dos
Testes

Substantivos

Figura 1 - Fluxo da Metodologia de Auditoria e Certificacdo das Informacdes do SNIS.

O mapeamento dos processos de geracao das informacdes do SNIS
é realizado para que seja possivel identificar as atividades existentes e as
suas inter-relagoes.
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Apdés o entendimento dos processos € possivel visualizar as
fragilidades e realizar a identificacdo dos riscos associados a cada etapa,
buscando compreender os fatores que poderiam causar impactos
negativos aos objetivos de negdcio das prestadoras de servico de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Com analise dos ricos
concluida, faz-se necessario definir os chamados controles internos,
mecanismos que evitam que os riscos identificados possam vir a se
materializar.

A Avaliacdo de Confianca que constitui a Etapa 3 do modelo, é
composta pelos testes de controle, cujo objetivo é verificar o nivel de
implementacdo dos controles considerados essenciais para a geragao de
informacOes confidaveis. Assim, atribui-se uma certificacdo a cada
informacao a partir da avaliagao dos seus controles relacionados.

A Avaliagao de Exatidao se da a partir do desenvolvimento de testes
substantivos que verificam cada informacao individualmente para analisar
o nivel de exatiddao dos dados declarados pelo prestador de servigos ao
SNIS.

A metodologia aplicada resulta no processo de certificacao, sendo
possivel avaliar a qualidade das informagdes do SNIS nas dimensoes de
confianca e exatidao. E importante compreender que uma informacao
pode ter sido gerada por fontes confidveis, mas ndo ser exata. Por outro
lado, pode ter sido gerada por fontes que nao fornecem a confianga
necessaria, mas possuir exatidao.

Para a certificacao final de cada informagao, foi realizada a uma
combinacdo dos dois critérios anteriormente citados, a fim de alcancar
uma avaliacdo Unica, conforme indicado na matriz abaixo (Figura 2):

Exatidao

Confianga
Figura 2 - Matriz de Certificagdo das Informagdes do SNIS.

Dessa forma, a certificacdo das informacdes do SNIS é dada por
meio de certificacdes entre 0 e 7, com as descricoes de cada certificagao
indicadas na Figura 3:
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A informacgdo ndo passou pelo
processo de auditoria e
certificagdo

A informacdo possui um baixo
nivel de confianga e teve sua

exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacgdo possui um médio
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacdo possui um alto
nivel de confianga e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

médios de confianca e
exatiddo

A informacdo possui um
médio nivel de exatiddo e um
alto nivel de confianca

A informacdo possui um alto
nivel de exatiddo e um médio
nivel de confiancga

A informacdo possui os niveis
maximos de confianca e
exatiddo

D A informacdo possui niveis

Figura 3 - Descrigdo das Certificagdes Atribuiveis as Informagdes do SNIS.

Entende-se que, caso uma informacao seja avaliada com o nivel de
confianga minimo, esta ndao deve ter a sua exatidao avaliada, ja que os
controles internos ndo sao capazes de gerar dados confidveis para a
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execucao dos testes substantivos. Assim, as informagdes com baixo nivel
de confianca sao sempre certificadas com a certificagdo 1, conforme
indicado na matriz de certificacao.

Escopo dos Trabalhos

Este relatorio consolida a primeira etapa do processo de auditoria
das informacdes do SNIS referentes ao servigco prestado pela Compesa.
Nessa etapa a equipe de auditoria da Agéncia de Regulacdo dos Servicos
Publicos Delegados do Estado de Pernambuco (Arpe-PE) apresenta a
avaliacdao de confianca do grupo basico de informacdoes do SNIS
para o referido prestador, sem testes de controle (1° ciclo). Na
Tabela 1 estdao apresentadas as informagdes avaliadas neste relatorio.

Tabela 1 - Relacdo de InformacgOes Auditadas.

Ref. Informacao

AGO002 Quantidade de ligacoes ativas de agua

AGO003 Quantidade de economias ativas de agua

AGO004 Quantidade de ligagOes ativas de agua micromedidas
AGO006 Volume de agua produzido

AGO010 Volume de agua consumido

AGO11 Volume de agua faturado

AGO018 Volume de agua tratada importado

AGO019 Volume de agua tratada exportado

AG024 Volume de agua de servico

AGO026 Populacdo urbana atendida com abastecimento de dgua
ES002 Quantidade de ligacoes ativas de esgoto

ES003 Quantidade de economias ativas de esgoto

ES005 Volume de esgoto coletado

ES006 Volume de esgoto tratado

ES007 Volume de esgoto faturado

ES013 Volume de esgoto bruto importado

ESO014 Volume de esgotos bruto importado tratado nas instalagdes do importador
ES015 Volume de esgotos bruto exportado tratado nas instalagdes do importador
ES026 Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario
FNO10 Despesa com pessoal préprio

FNO14 Despesa com servigos de terceiros
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FNO15 Despesas de exploragao (DEX)

FNO26 Quantidade total de empregados proprios

QD026 Quantidade de amostras analisadas para afericao de coliformes totais
QD027 Quantidade de amostras analisadas para afericao de coliformes totais com

resultados fora do padrao

Equipe de Auditoria

Diante das diferentes possibilidades de execugdo das atividades de
auditoria e certificacdo, a Agéncia Reguladora optou pela execugao com
pessoal proprio, como indicado na Figura 4:

f
Execugho
ACERTAR

Contratagho pela
propria agencis

‘  Reconhecimento na Larifa mediante custos regulatérios

Figura 4 - Arvore de Decisdo de Certificacdo.

Equipe de Auditoria

Os profissionais que compdem a equipe responsavel pela execucdo
dos trabalhos de auditoria e certificagcao de informagdes do SNIS estao
listados na Tabela 2 a seguir:
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Tabela 2 - Equipe de Auditoria.

Nome Funcao
Cicero Henrique Macédo Soares Gerente
Jodo Paulo Barbosa da Costa Auditor
Rodrigo Ant6nio Pinto de Melo Técnico
Emanuele Ferreira Gomes Técnico
Amanda de Araujo Farias Técnico
Danilo Rudrigues de Almeida Lira Técnico
Sheila Messias da Silva Auditora

Tatiana Toraci Gois

Técnico
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Avaliacao de Confianca

A seguir sao apresentadas as avaliagbes de confianca relacionadas a
cada teste de controle, agrupadas de acordo com o0 seu processo. A equipe
de auditoria, nesta primeira etapa, nao realizou os testes de controle.

PROCESSO COMERCIAL

Atividade de
Controle

Informacgoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CTO001

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos
os colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, 0s
prazos e a descricdo das atividades criticas do processo de cadastro e classificacdo, tais como:

- Cadastro e classificagdo de novos usuarios;
- Cadastro de ligagdes, economias e imoveis;
- Cadastro de usuarios com Tarifa Social;

- Cadastro de servigos ndo tarifarios;

- Cadastro de contratos sob demanda;

- Cadastro de hidrometros.

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOO5 - Receita operacional total (direta +
indireta) ES002 - Quantidade de ligagdes
ativas de esgoto ES003 - Quantidade de
economias ativas de esgoto

AGO021 - Quantidade de ligacbes totais de

agua

AGO002 - Quantidade de ligagOes ativas de
agua

AGO003 - Quantidade de economias ativas de
agua

AGO004 - Quantidade de ligagbes ativas de
agua micromedidas

AGO013 - Quantidade de economias
residenciais ativas de agua

Governancga

Observacgoes

Segundo a Norma Interna GCM - NI - 001 - 01 e a Instrugdo Normativa GCG - ITR - 016 - 01, existem politicas,
procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores envolvidos
para: Cadastro e classificagdo de novos usuarios; Cadastro de ligacGes, economias e imoveis e Cadastro de
usuarios com Tarifa Social. Ressalva-se que a vigéncia para estes cadastros venceu no dia 05/03/2020.
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Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do

Controle

CT002

Segregacao de fungdes para as atividades criticas do processo de cadastro e classificacdo:

- Efetivacdo do cadastro;
- Faturamento;

- Arrecadacao;

- Corte e religacdo.

FNOO1 - Receita operacional direta total FNO0O2

- Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto

FNO0O4 - Receita operacional indireta FNOO5 -

Receita operacional total (direta + indireta)
AG021 - Quantidade de ligagdes totais de agua
AGO002 - Quantidade de ligagGes ativas de agua

AGO003 - Quantidade de economias ativas de
agua

AG004 - Quantidade de ligacOes ativas de
agua micromedidas

AG013 - Quantidade de
residenciais ativas de adgua
ES002 - Quantidade de ligagdes ativas de
esgoto

ES003 - Quantidade de economias ativas de
esgoto

economias

Governancga

Observacgoes

A prestadora de servigo ndo enviou a documentacgao solicitada para averiguacao pelo regulador.

Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CTO003

Procedimentos definidos para concessao, revogacao e revisao de acessos do sistema comercial,
assegurando que somente usuarios autorizados possuem acesso as transacles criticas do

processo de negdcio.

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de agua
ativas de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOO5 - Receita operacional total (direta+
esgoto indireta)

FNOO6 - Arrecadacdo

AGO021 - Quantidade de ligacGes totais de agua
AGO002 - Quantidade de ligacGes ativas de agua
AGO003 -Quantidade de economias ativas de
agua

AGO004 -Quantidade de ligagdes ativas de agua
esgotos registrados micromedidas

AGO13 -
residenciais
ES002 - Quantidade de ligagdes ativas de
esgoto

ES003 - Quantidade de economias ativas de
esgoto

AGO010 - Volume de agua consumido

AGO11 - Volume de agua faturado

ES005 - Volume de esgoto coletado

ES007 - Volume de esgoto faturado

QD011 - Quantidade de extravasamentos de

Quantidade de economias

Governanga

Observacgoes

Possui politica e/ou procedimentos que ndo contemplam os aspectos citados na pratica de controle (concessao,
revogagdo e revisdo). Os procedimentos de concessdo, revogacdo e revisdo ao sistema comercial e a pertinéncia
dos usuarios com acesso as transacdes criticas serdo verificadas in loco no ano de 2022.
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Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

CTO004

Monitoramento das transacdes criticas do processo comercial através da revisao periodica do

"log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria).

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de agua
ativas de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOO5 - Receita operacional total (direta+
esgoto indireta)

FNOO6 - Arrecadacdo

AGO021 - Quantidade de ligagdes totais de agua
AGO002 - Quantidade de ligagOes ativas de agua
AGO003 -Quantidade de economias ativas de
agua

AGO004 -Quantidade de ligagdes ativas de agua

esgotos registrados micromedidas

Objetivo do
Controle

AGO013 -
residenciais
ES002 - Quantidade de ligagdes ativas de
esgoto

ES003 - Quantidade de economias ativas de
esgoto

AGO010 - Volume de agua consumido

AGO11 - Volume de agua faturado

ES005 - Volume de esgoto coletado

ES007 - Volume de esgoto faturado

QD011 - Quantidade de extravasamentos de

Quantidade de economias

Governancga

Observacgoes

A prestadora de servico apresenta um sistema préprio, o Sistema Integrado de Gestdo de Servicos de
Saneamento (GSAN) que faz o rastreamento das principais transagdes do processo comercial.

Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT005

Consisténcias automaticas para restringir o cadastramento de clientes em duplicidade e/ou o
preenchimento incorreto de campos-chave (exemplos: razao social, CNPJ/CPF, endereco,

inscricdo do imovel)

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de agua
ativas de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOO5 - Receita operacional total (direta+
esgoto indireta)

AGO021 - Quantidade de ligacGes totais de agua
AGO002 - Quantidade de ligagGes ativas de agua

AGO003 - Quantidade de economias ativas de
agua

AG004 - Quantidade de ligagdes ativas de
agua esgotos registrados micromedidas

AG013 - Quantidade de economias
residenciais

ES002 - Quantidade de ligagdes ativas de
esgoto

ES003 - Quantidade de economias ativas de
esgoto

Ocorréncia
Precisdo / Exatidao

Observacgoes

e/ou o preenchimento incorreto de campos-chave.

Através do GSAN existe consisténcias automaticas para restringir o cadastramento de clientes em duplicidade
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Atividade de
Controle

Informacoes

PEELG ELET

Objetivo do
Controle

CTO006

Atualizacdo tempestiva do cadastro com base nas informacdes verificadas em campo pelos
agentes fiscalizadores, a partir de vinculo sistémico com o fechamento da Ordem de Servigo

correspondente.

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de agua
ativas de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOO5 - Receita operacional total (direta+
esgoto indireta)

AGO021 - Quantidade de ligagdes totais de agua
AGO002 - Quantidade de ligagdes ativas de agua

AGO003 - Quantidade de economias ativas de
agua

AG004 - Quantidade de ligacOes ativas de
agua esgotos registrados micromedidas
AG013 - Quantidade de economias
residenciais

ES002 - Quantidade de ligagdes ativas de
esgoto

ES003 - Quantidade de economias ativas de
esgoto

Ocorréncia
Integridade

Observacgoes

Através do GSAN existe atualizacdo tempestiva do cadastro com base nas informagGes verificadas em campo
pelos agentes fiscalizadores, diretamente ou apds revisdo / aprovacdo por um nivel de supervisdo adequado.

Atividade de
Controle

Informacgoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CTO008

Monitoramento periddico da base cadastral, verificando se os usuarios estdo enquadrados nos

critérios adequados.

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de agua
ativas de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOOS5 - Receita operacional total (direta+
esgoto indireta)

AGO021 - Quantidade de ligacGes totais de agua
AGO002 - Quantidade de ligagGes ativas de agua

AGO003 - Quantidade de economias ativas de
agua

AG004 - Quantidade de ligagdes ativas de
agua micromedidas

AG013 - Quantidade de
residenciais

ES002 - Quantidade de ligagdes ativas de
esgoto

ES003 - Quantidade de economias ativas de
esgoto

economias

Ocorréncia
Integridade

Observacgoes

N&o foi possivel concluir a avaliagdo. A verificagdo do monitoramento periodico cadastral esta prevista para o ano

de 2022.
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CTO009

Atividade de
Controle

Hidrometracdo das ligagdes ativas de agua,
abastecimento alternativa.

incluindo aquelas que possuem fonte

de

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua
ativas de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO5 - Receita operacional total (direta+
esgoto indireta)

Informacoes
Relacionadas

AGO010 - Volume de agua consumido
AGO11 - Volume de agua faturado

ES005 - Volume de esgoto coletado
ES007 - Volume de esgoto faturado

Objetivo do

Controle Precisdo / Exatidao

Observacgoes

A prestadora de servigo ndo enviou a documentagao solicitada para averiguagdo pelo regulador.

CTO010

Atividade de
Controle

Monitoramento da periodicidade de instalagdo/ verificagdo dos hidrometros.

FNOO1 - Receita operacionaldiretatotal
FNOO2 - Receita operacional diretade agua
ativas de agua

FNOO3 - Receita operacional diretade esgoto
FNOO5 - Receita operacional total (direta+
esgoto indireta)

Informacgoes
Relacionadas

AGO010 - Volume de agua consumido
AGO11 - Volume de agua faturado

ES005 - Volume de esgoto coletado
ES007 - Volume de esgoto faturado

Objetivo do
Controle

Precisdo / Exatidao

Observacgoes

A prestadora de servigo ndo enviou a documentacgao solicitada para averiguagdo pelo regulador.
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Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT011

Politicas, procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0os responsaveis, 0s prazos
e a descricdo das atividades criticas dos Processos de Leitura e Faturamento, tais como:

- Definigdo de cronograma de leitura e de meios de carregamento e retorno dosdados;

- Leitura de hidrometros efaturamento por média e consumominimo;

- Parametros para alteracéo e validacao dos dados de leitura e faturamento;

- Retificacdo e cancelamento defaturas;

- Registro de tarifas no sistemacomercial.

FNOO1 - Receita operacionaldiretatotal
FNOO2 - Receita operacional diretade agua
ativas de agua

FNOO3 - Receita operacional diretade esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOO5 - Receita operacional total (direta+
esgoto indireta)

AGO010 - Volume de agua consumido
AGO11 - Volume de agua faturado

ES005 - Volume de esgoto coletado
ES007 - Volume de esgoto faturado

Governanga

Observacgoes

Segundo as Normas Internas GFT - NI — 005 - 01, GFT - NI - 001 - 02, GFT - NI - 002 - 01 e as Instrucodes de
Trabalho GFT - ITR - 002 - 02, GFT - ITR - 004 - 01, GFT - ITR - 006 - 02 e GFT - ITR - 005 - 02, existem
politicas, procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores

envolvidos.

Atividade de
Controle

Informacgoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT012

Segregacdo de fungdes entre os responsaveis pela realizacdo das atividades criticas de:
- Processamento em campo da leitura;

- Registro de tarifas no sistema comercial;

- Processamento do faturamento;

- Retificagdo e cancelamento de contas;

- Monitoramento de variacdes e/ou anormalidades no 3faturamento.

FNOO1 - Receita operacionaldiretatotal
FNOO2 - Receita operacional diretade agua
ativas de agua

FNOO3 - Receita operacional diretade esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOOS5 - Receita operacional total (direta+
esgoto indireta)

AGO010 - Volume de agua consumido
AGO11 - Volume de agua faturado

ES005 - Volume de esgoto coletado
ES007 - Volume de esgoto faturado

Governancga

Observacgoes

Segundo as Norma Interna GFT - NI - 005 - 01 e as Instrugdes de Trabalho GFT — NI - 003 - 02, GFT - NI - 013
- 01, GFT - NI - 012 - 01 e GFT - ITR - 001 - 02, existe segregacdo de fungdes entre os responsaveis pela
realizacdo das atividades criticas.
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CTO013

Definicdo formal de niveis e limites de autoridade para as atividades criticas dos processos de
leitura e faturamento:

- Aprovacdo de inclusdes ou alteragdes na estrutura tarifaria cadastrada no sistema de gestdo;
- Aprovacao de alteragbes nos dados de leitura;

- Aprovacdo para retificacdo de contas;

- Aprovacdo do cancelamento de contas;

- Aprovacdo de abono de juros e multas.

Atividade de
Controle

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua
ativas de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOO5 - Receita operacional total (direta+
esgoto indireta)

AGO010 - Volume de agua consumido
AGO11 - Volume de agua faturado

ES005 - Volume de esgoto coletado
ES007 - Volume de esgoto faturado

Informacoes
PEELG ELET

Objetivo do

Controle Governancga

Observacgoes

As Instugdes de Trabalho e Normas internas enviadas pela prestadora de servicos ndao contemplaram todos os
pontos referentes as atividades criticas.

CT014

Registro das leituras dos consumidores através de dispositivos automatizados (microcoletores
ou PDA’'s) integrados ao sistema comercial com transmissao imediata de dados para
faturamento automatico e apresentando criticas quanto aos valores medidos.

Atividade de
Controle

FNOO1 - Receita operacionaldiretatotal
FNOO2 - Receita operacional diretade agua AGO010 - Volume de agua consumido
Informacoes  IEICIK K- Te[VE| AGO011 - Volume de agua faturado

L Elelep B FNOO3 - Receita operacional diretade esgoto ES005 - Volume de esgoto coletado
FNOO5 - Receita operacional total (direta+ ES007 - Volume de esgoto faturado
esgoto indireta)

Objetivo do Integridade
Controle Precisdo / Exatidao

Observacgoes

As leituras sao informatizadas (ndo existe apuracdao manual) e realizadas por meio de coletor digital (aparelho
smartphone) que utiliza um software desenvolvido pela prestadora de servigos com transmissdo em tempo real
das leituras dos hidrometros. A simulacdo do registro das leituras no sistema automatizado e a verificacdo se os
dados sdo transmitidos de maneira online serd verificada in loco das unidades laboratoriais dos municipios esta
prevista para o ano de 2022.
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CTO016

Faturamento automatico dos clientes de acordo com as leituras registradas, contratos
estabelecidos, consumo médio ou minimo para os clientes ativos que apresentarem
irregularidades na leitura.

Atividade de
Controle

FNOO1 - Receita operacionaldiretatotal
FNOO2 - Receita operacional diretade agua AGO010 - Volume de agua consumido
o)y =leels | ativas de agua AGO011 - Volume de agua faturado

Bl eS| FNOO3 - Receita operacional diretade esgoto ES005 - Volume de esgoto coletado
FNOOS5 - Receita operacional total (direta+ ES007 - Volume de esgoto faturado
esgoto indireta)

Ocorréncia
Integridade
Precisdao / Exatidao

Objetivo do
Controle

Observacgoes

A prestadora de servico ndo enviou a documentagao comprobatdria relacionada ao faturamento automatico dos
clientes. Apenas informou que existe um sistema comercial, o GSAN, que é parametrizado de modo a realizar o
calculo do fatumento, conforme grupos, categorias e critérios de fatura.

CTO017

Atividade de

Andlise critic s retificagbes de conta ocorridas no ciclo de faturamento.
Controle a a da acdes de conta ocorridas no ciclo de fatura ()

FNOO1 - Receita operacionaldiretatotal
FNOO2 - Receita operacional diretade agua
ativas de agqua

FNOO3 - Receita operacional diretade esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOO5 - Receita operacional total (direta+
esgoto indireta)

AGO010 - Volume de agua consumido
AGO11 - Volume de agua faturado

ES005 - Volume de esgoto coletado
ES007 - Volume de esgoto faturado

Informacoes

Relacionadas

Objetivo do Ocorréncia
Controle Precisdo / Exatidao

Observacgoes

A Norma Interna GFT - NI - 001 - 02, que trata sobre Procedimentos para Retificacdo e Cancelamento de Faturas
contempla a analise critica das retificagbes ocorridas no ciclo de faturamento.

18



| Avaliagdo de Confianga

PROCESSO DE FOLHA DE PAGAMENTO

Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT025

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos
os colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, os
prazos e a descricdo das atividades criticas do processo de folha de pagamento, tais como:

- Admissao de pessoal;

- Gestdo do cadastro de colaboradores (inclusdes e alteracdes);

- Cadastramento e calculo de beneficios;

- Calculo de rescisoes trabalhistas;

- Célculo das obrigacGes e encargos trabalhistas e sociais (contribuicGes sindicais, horas extras,
férias, 130 salario, INSS, FGTS);

- Fechamento e processamento da folha de pagamentos;

- Contabilizacdo dos valores da folha de pagamentos.

FNO10 - Despesa com pessoal proprio
FNO26 - Quantidade total de empregados proprios

Governancga

Observacgoes

O Prestador ndo possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a
todos os colaboradores envolvidos, que descreva as rotinas das atividades criticas do processo Folha de
Pagamento, elencadas no CT025.

Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT026

Segregacdo de fungbes para as atividades criticas do processo de Folha de Pagamento:
- Registro e Manutengao do cadastro de colaboradores;

- Processamento da folha de pagamento e rescisoes;

- Conferéncia e aprovagdo dos calculos;

- Contabilizacdo das despesas/custos sobre a folha de pagamento.

FNO10 - Despesa com pessoal proprio
FN026 - Quantidade total de empregados préprios

Governanga

Observacgoes

O Prestador ndo possui segregacédo de funcdes para as atividades criticas do processo de Folha de Pagamento.
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Atividade de
Controle

Informacoes

Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT027

Procedimentos definidos para concessdo, revogacao e revisdao de acessos do sistema de folha
de pagamento, assegurando que somente usuarios autorizados possuam acesso as transagées
criticas do processo de negdcio.

FNO10 - Despesa com pessoal proprio
FNO26 - Quantidade total de empregados proprios

Governanga

Observacgoes

O Prestador ndo possui politica definida de gestdo de acesso ao mddulo de Folha de Pagamento.

Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT028

Monitoramento das transagdes criticas do processo de folha de pagamento através da revisdo
periddica do "log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria).

FNO10 - Despesa com pessoal proprio
FNO26 - Quantidade total de empregados proprios

Governanga

Observacgoes

O Prestador ndo possui normas, politicas e/ou procedimentos da atividade de monitoramento das transagdes
criticas do processo de folha de pagamento através da revisdo periddica do “log” do sistema aplicativo.

Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT029

Revisdo formal do cadastro dos colaboradores a fim de garantir que todas as alteragOes
significativas foram realizadas corretamente no Sistema de Folha de Pagamentos com base em
documentacao suporte aprovada, considerando:

- Salario (Dissidio Anual);

- Promocao;

- Beneficios.

FNO10 - Despesa com pessoal proprio
FN026 - Quantidade total de empregados préprios

Integridade
Ocorréncia
Precisao / Exatidao

Observacgoes

O Prestador ndo possui revisdo formal do cadastro dos colaboradores.
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CT030

Atividade de Revisdo e aprovacdo dos eventos de frequéncia (horas extras, faltas, atrasos e abonos) e
Controle transferéncia automatica para o sistema de processamento da folha de pagamentos.

Informacoes

Relacionadas FNO10 - Despesa com pessoal proprio

Integridade
Ocorréncia
Precisao / Exatidao

Objetivo do
Controle

Observacgoes

O Prestador ndo possui procedimentos e normas de revisdo e aprovagdo dos eventos de frequéncia e
transferéncia automatica para o sistema de processamento da folha de pagamentos.

CT031

Calculo automatico dos proventos, descontos e encargos sociais e trabalhistas sobre a folha de

Atividade de
pagamento.

Controle

Informacoes

Relacionadas FNO10 - Despesa com pessoal proprio

Objetivo do Precisao / Exatidao
Controle Integridade

Observacgoes

O Prestador informa que o sistema de folha de pagamento (Humanus) calcula de forma automatica com a
importacao dos dados. No entanto, a revisdo e aprovacgao dos eventos de frequéncia (horas extras, faltas, atrasos
e abonos) e transferéncia automatica para o sistema de processamento da folha de pagamentos.

CT032

NS\ ET RGN Acompanhamento da legislagdo trabalhista e previdenciaria e atualizagdo tempestiva das
Controle regras de calculo no sistema de folha de pagamentos.

Informacoes

Relacionadas FNO10 - Despesa com pessoal proprio

Objetivo do

Controle Precisdo / Exatidao

Observacgoes

O Prestador ndo possui normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades de acompanhamento da
legislagdo trabalhista e previdenciaria.
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CT033

Atividade de

Controle Conferéncia e aprovacao formal dos calculos rescisorios antes do desembolso.

Informacoes

Relacionadas FNO10 - Despesa com pessoal proprio

Objetivo do

Controle Precisdo / Exatidao

Observacgoes

O Prestador ndo possui normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades de preparacdo e revisdao /
aprovacao dos calculos rescisorios.

CT034

Revisdo e aprovacdo formal por alcada competente dos valores finais gerados pelo sistema da
folha de pagamento, anteriormente ao envio desses dados para registro no contas a pagar e na
contabilidade.

Atividade de
Controle

Informacoes

Relacionadas FNO10 - Despesa com pessoal proprio

Objetivo do

Controle Precisdo / Exatidao

Observacgoes

| O Prestador n&o possui norma, politicas e/ou procedimentos para as atividades de preparagdo, processamento e |
revisao / aprovacgao da folha de pagamentos.

CT035

I\S\TET RGN Interface entre o sistema de processamento da folha de pagamentos e mddulos contabeis para
Controle lancamento automatico dos valores na contabilidade com seguranca adequada.

Informacgoes

Relacionadas FNO10 - Despesa com pessoal proprio

Integridade
Classificacao
Corte / Competéncia

Objetivo do
Controle

Observacgoes

O Prestador ndo possui interface entre o sistema de processamento da folha de pagamentos e mddulos contabeis
para lancamento automatico dos valores na contabilidade com seguranca adequada.
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PROCESSO CONTABIL

Atividade de
Controle

Informacgoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

2021.

CT036

Rateio automatico das despesas / custos para os municipios atendidos, conforme critérios

previstos pelo drgdo regulador.

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploracao (DEX) FNO10
- Despesa com pessoal proprio FNO11 -
Despesa com produtos quimicos FN013 -
Despesa com energia elétrica FNO14 -
Despesa com servicos de terceiros

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta
ou tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias
computadas na dex

FNO27 - Outras despesas de exploragao
FNO37 - Despesas totais com o servico da
divida

FNO16 - Despesas com juros e encargos do
servico da divida

FNO19 - Despesas com depreciacdo,
amortizacdo do ativo diferido e provisdo para
devedores duvidosos

FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos
FNO26 - Quantidade total de empregados
proprios

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo prestador de servicos FN023 -
Investimento realizado em abastecimento de
agua pelo prestador de servicos

FN024 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo estado
FNO52 - Investimento realizado em

abastecimento de agua pelo estado FNO53 -
Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com
onerosos realizado pelo estado

recursos nao

Classificacao
Corte / Competéncia

Observacgoes

O Prestador apresentou estrutura contabil gerencial que permite a segregacdo das despesas / custos por
municipio e atividade. Apresentou evidéncias de que o sistema ERP moddulo contabil estd parametrizado para
realizar rateio automatico. Enviou plano de contas dos centros de custos para rateio em planilha excel, informa
ser extraido do sistema ERP e realizar rateio automatico das despesas /custos por atividade (agua e esgoto),
conforme previsto pelo 6rgdo regulador. O Prestador apresentou o Manual de Custos, aprovado pela gestdo
corporativa (Anexo 1.2 - 6.1.1 EADP DFR n® 004_2021-32 REDIR) e informa realizar rateio automatico das
despesas/custos por atividade (dgua e esgoto), conforme previsto pelo 6rgdo regulador. Vigéncia a partir de
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Atividade de
Controle

Informacoes
FEEGLLGELED

Objetivo do
Controle

CT065

Politicas, procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, 0s prazos
e a descricdo das atividades criticas do Processo Contabil, tais como:

- Preparagao e manutencao do Plano de Contas da organizacao;

— Conciliagdes periddicas;

- Cronograma formal das atividades necessarias para o fechamento contabil, contendo, no

minimo, os seguintes itens:

e Mapeamento das informagoes necessarias e areas responsaveis pelo envio;
e Mapeamento das contas a serem conciliadas, considerando as fontes e os responsaveis;
e Revisdao de lancamentos ndo rotineiros ou usuais;
e Revisdo de consisténcia das demonstragdes: verificacGes internas e externas entre os
saldos das contas dos demonstrativos contabeis;
e Parametros / Critérios para consolidacao das demonstracgdes financeiras.
— Preparagdo e emissdo de relatdrios financeiros;

— Elaboracao das demonstracdes financeiras.

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploragdao (DEX) FNO10
- Despesa com pessoal proprio FNO11 -
Despesa com produtos quimicos FNO13 -
Despesa com energia elétrica FNO14 -
Despesa com servicos de terceiros

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta
ou tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias
computadas na dex

FNO27 - Outras despesas de exploragdao FNO37
- Despesas totais com o servigco da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do
servigo da divida

FNO19 - Despesas com depreciagao,
amortizacdo do ativo diferido e provisdao para
devedores duvidosos

FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

FNO28 - Outras despesas com 0S servicos
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo prestador de servicos

FNO23 = Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
servigos

FN0O24 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos
FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo(s) municipio(s)

FN0O42 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)

FNO043 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo(s) municipio(s)
FNO44 - Outros investimentos realizados

pelo(s) municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s) FN046 -
Investimento com recursos onerosos realizado
pelo(s) municipios(s) FN047 - Investimento
com recursos ndo onerosos realizado pelo(s)
municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo estado
FNO52 - Investimento realizado em

abastecimento de agua pelo estado FNO53 -
Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com
onerosos realizado pelo estado

recursos nao

Classificacao
Corte / Competéncia

Observacgoes
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O Prestador ndo possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a
todos os colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0os responsaveis, 0s prazos e a
descricdo das atividades criticas do Processo Contabil. O Prestador informa ter procedimento interno, porém nao
apresentou evidéncia que comprove possuir norma, politica ou procedimento formal definido para as atividades
criticas do processo contabil. O Prestador informa que estd em desenvolvimento uma Instrugdo Normativa (ITR)
para normatizacdao do procedimento existente. Regimento Interno de 2021
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Atividade de
Controle

Informacoes
G ETA LG ELE

Objetivo do
Controle

CT066

Procedimentos definidos para concessdo, revogacdo e revisdo de acessos do sistema/maddulo
contabil, assegurando que somente usuarios autorizados possuam acesso as transacdes criticas

do processo contabil

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploracdao (DEX) FNO10
- Despesa com pessoal proprio FNO11 -
Despesa com produtos quimicos FNO013 -
Despesa com energia elétrica FNO14 -
Despesa com servicos de terceiros

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta
ou tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias
computadas na dex

FNO27 - Outras despesas de exploracao FN037
- Despesas totais com o servico da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do
servigo da divida

FNO19 - Despesas com depreciagdo,
amortizacdo do ativo diferido e provisao para
devedores duvidosos

FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

FNO28 - Outras despesas com os servigos
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo prestador de servigos

FNO023 = Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
servigos

FN024 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos
FNO41 - Despesas capitalizadveis realizadas
pelo(s) municipio(s)

FNO042 = Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)
FNO043 = Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo(s) municipio(s)
FNO44 - Outros investimentos realizados
pelo(s) municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s) FN046 -
Investimento com recursos onerosos realizado
pelo(s) municipios(s) FN047 - Investimento
com recursos ndo onerosos realizado pelo(s)
municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizadveis realizadas
pelo estado
FNO52 - Investimento realizado em

abastecimento de agua pelo estado FNO53 -
Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com
onerosos realizado pelo estado

recursos nao

Governanca

Observacgoes

O Prestador ndo apresentou politica de gestdo de acessos ao sistema/modulo contabil, nem procedimentos de
concessdo, revogacao e revisdo executados no periodo auditado. O Prestador informa que os usuarios do sistema
ERP sdo segregados por grupo com liberacdes de acesso previamente definidos pelo setor de sistemas

corporativos.
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Atividade de
Controle

Informacoes
G ETA LG ELE

Objetivo do
Controle

CT067

Monitoramento das transagbes criticas do processo contabil, através da revisdo periddica do

"log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria).

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploracdao (DEX) FNO10
- Despesa com pessoal proprio FNO11 -
Despesa com produtos quimicos FNO013 -
Despesa com energia elétrica FNO14 -
Despesa com servicos de terceiros

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta
ou tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias
computadas na dex

FNO27 - Outras despesas de exploracao FNO37
- Despesas totais com o servico da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do
servigo da divida

FNO19 - Despesas com depreciagdo,
amortizacdo do ativo diferido e provisdo para
devedores duvidosos

FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias nao
computadas na dex

FNO28 - Outras despesas com os servigos
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo prestador de servigos

FNO23 = Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
servigos

FN024 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos
FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo(s) municipio(s)

FNO42 = Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)

FNO43 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo(s) municipio(s)
FNO44 - Outros investimentos realizados

pelo(s) municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s) FN046 -
Investimento com recursos onerosos realizado
pelo(s) municipios(s) FN047 - Investimento
com recursos ndo onerosos realizado pelo(s)
municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizdveis realizadas
pelo estado
FNO52 - Investimento realizado em

abastecimento de agua pelo estado FNO53 -
Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com
onerosos realizado pelo estado

recursos nao

Governanca

Observacgoes

O Prestador ndo apresentou norma, politica ou procedimento com responsaveis e periodicidade de revisdo das
trilhas de auditoria do sistema/mddulo contabil. O Prestador informa que o sistema ERP utilizado permite que
toda sua base seja potencialmente verificada através da trilha de auditoria.

27



| Avaliagdo de Confianga

Atividade de
Controle

Informacoes
G ETA LG ELE

Objetivo do
Controle

CT068

Revisdo independente dos langamentos e ajustes manuais realizados direto no razao geral.

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploracdao (DEX) FNO10
- Despesa com pessoal proprio FNO11 -
Despesa com produtos quimicos FNO013 -
Despesa com energia elétrica FNO14 -
Despesa com servicos de terceiros

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta
ou tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias
computadas na dex

FNO27 - Outras despesas de exploracao FNO37
- Despesas totais com o servico da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do
servigo da divida

FNO19 - Despesas com depreciagdo,
amortizacdo do ativo diferido e provisdo para
devedores duvidosos

FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias nao
computadas na dex

FNO28 - Outras despesas com os servigos
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo prestador de servigos

FNO23 = Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
servigos

FN024 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos
FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo(s) municipio(s)

FNO42 = Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)

FNO43 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo(s) municipio(s)
FNO44 - Outros investimentos realizados

pelo(s) municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s) FN046 -
Investimento com recursos onerosos realizado
pelo(s) municipios(s) FN047 - Investimento
com recursos ndo onerosos realizado pelo(s)
municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizdveis realizadas
pelo estado
FNO52 - Investimento realizado em

abastecimento de agua pelo estado FNO53 -
Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com
onerosos realizado pelo estado

recursos nao

Precisdao / Exatidao
Ocorréncia
Classificacdo
Corte / Competéncia
Observacgoes

O Prestador ndo apresentou norma, politica ou procedimento que contemple as atividades de efetivacdo e revisdo
de langamentos manuais. Também ndo encaminhou relagdo de lancamentos manuais efetuados na contabilidade.
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Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT069

Procedimentos analiticos de variagbes e valores fora do padrdo (analise vertical e
horizontal) sdo aplicados mensalmente nas contas do balancete contabil.

FNO17 - Despesas totais com 0s servigos
(dts)

FNO15 - Despesas de Exploracao (DEX)
FNO10 - Despesa com pessoal proprio
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO13 - Despesa com energia elétrica
FNO14 - Despesa com servigos de
terceiros

FNO20 - Despesa com agua importada
(bruta ou tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO21 - Despesas fiscais ou tributdrias
computadas na dex

FNO27 - Outras despesas de exploracao
FNO37 - Despesas totais com o servigo da
divida

FNO16 - Despesas com juros e encargos
do servico da divida

FNO19 - Despesas com depreciagao,
amortizagao do ativo diferido e provisao
para devedores duvidosos

FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias
nao computadas na dex

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos
FNO18 = Despesas capitalizaveis
realizadas pelo prestador de servicos
FN0O23 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
servigos

FNO24 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados
pelo prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos
proprios realizado pelo prestador de
Servigos
FNO31 - Investimento com recursos
onerosos realizado pelo prestador de
servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao

onerosos realizado pelo prestador de
servigcos
FN0O41 = Despesas capitalizaveis

realizadas pelo(s) municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo(s)
municipio(s)

FNO43 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo(s)
municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados
pelo(s) municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos
proprios realizado pelo(s) municipio(s)
FNO46 - Investimento com recursos
onerosos realizado pelo(s) municipios(s)
FNO47 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo(s) municipio(s)
FNO51 = Despesas capitalizaveis
realizadas pelo estado
FNO52 - Investimento
abastecimento de 4agua pelo estado
FNO53 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados

realizado em

pelo estado

FNO55 - Investimento com recursos
proprios realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos

onerosos realizado pelo estado
FNO57 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo estado

Ocorréncia
Classificacao
Corte / Competéncia
Observacgoes

O Prestador ndo possui norma, politica ou procedimento que contemple (descreva) as atividades de
analise de consisténcias dos balancetes mensais.
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Atividade de
Controle

Informacoes
G ETA LG ELE

Objetivo do
Controle

CTO070

Blogueio no sistema contabil para lancamentos inconsistentes e langamentos retroativos apés

data de fechamento contabil.

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploracao (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO20 - Despesa com agua importada (bruta
ou tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias
computadas na dex

FNO27 - Outras despesas de exploracao

FNO37 - Despesas totais com o servigco da
divida

FNO16 - Despesas com juros e encargos do
servigo da divida

FNO19 - Despesas com depreciagao,
amortizacdo do ativo diferido e provisao para
devedores duvidosos

FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

FNO28 - Outras despesas com os servigos
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo prestador de servigos

FNO023 = Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
servigos

FN024 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos
FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo(s) municipio(s)

FNO42 = Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)

FNO43 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo(s) municipio(s)
FNO44 - Outros investimentos realizados

pelo(s) municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo estado

FNO52 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em

esgotamento sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com
onerosos realizado pelo estado

recursos nao

Integridade
Classificacao
Corte / Competéncia
Observacgoes

O Prestador apresentou evidéncias de que o sistema contabil permite bloqueio para lancamentos inconsistentes e
lancamentos retroativos apos data de fechamento contabil.
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CT071

Atividade de
Controle

Revisdo mensal das demonstragGes financeiras por nivel de supervisao adequado.

Informacoes
REE LG ELES

FNO17 - Despesas totais com o0s servicos
(dts)

FNO15 - Despesas de Exploracdao (DEX)
FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO20 - Despesa com agua importada
(bruta ou tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias
computadas na dex

FNO27 - Outras despesas de exploracao
FNO37 - Despesas totais com o servico da
divida

FNO16 - Despesas com juros e encargos do
servico da divida

FNO19 - Despesas com depreciacao,
amortizacdo do ativo diferido e provisdo para
devedores duvidosos

FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

FNO28 - Outras despesas com 0s servicos
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
servigos

FN0O24 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos
FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo(s) municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)

FNO43 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo(s) municipio(s)
FNO44 - Outros investimentos realizados

pelo(s) municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FN0O46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo estado

FNO52 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em

esgotamento sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com
onerosos realizado pelo estado

recursos nao

Objetivo do
Controle

Precisdo / Exatidao
Classificacao
Corte / Competéncia
Observacgoes

O Prestador informou que os dados contabeis sdo revisados mensalmente apos fechamento do sistema. No
entanto, ndo apresentou evidéncias formais da forma que a revisdo é realizada.
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PROCESSO DE SUPRIMENTOS E COMPRAS

CTO037

Atividade de
Controle

Politicas, procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0s prazos
e a descricdo das atividades criticas dos processos de compras, suprimentos e gestdo de

contratos, tais como:

- Criacao e aprovacao de requisicoes de compra;

- Criacao e aprovacao de pedidos de compra;
- Recebimento fisico e fiscal;

- Ateste da prestacao de servicos / aprovacao de boletins de medicao.

Informacgoes
REE LG ELES

FNO17 - Despesas totais com o0s servicos
FNO15 - Despesas de exploragao (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servicos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta
ou tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploracao
FNO28 - Outras despesas com 0S servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de &gua pelo prestador de
servigos
FNO24 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servicos

Objetivo do
Controle

Governanga

Observacgoes

O Prestador possui norma, politica e/ou procedimento definido, atualizado e divulgado na intranet corporativa.
Trata-se do documento RILCC - Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios da Compesa, Versdo
10, datado de 03/08/2021.
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Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do

Controle

CTO038

Segregacao de fungdes entre os responsaveis por:

- Inclusao e manutencao de dados cadastrais (fornecedores, materiais e servicos);

- Criacao, modificacdo e aprovacao de requisicdes de compra;

- Negociacao e efetivacdo de compras (emissao de pedidos de compra ou de contratos no

sistema);

- Recebimento fisico de produtos e mercadorias;

- Ateste dos servicos prestados;
- Recebimento fiscal.

FNO17 - Despesas totais com o0s servigos
FNO15 - Despesas de exploracdo (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta
ou tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploragao
FNO28 - Outras despesas com 0s servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de &gua pelo prestador de
servigos
FN0O24 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servicos

Governancga

Observacgoes

O Prestador informa que ha segregacdo das atividades e que para cada etapa de contratagdo, existe uma
geréncia responsavel. Hd norma, politica e/ou procedimento para atividade de recebimento fisico de produtos e
mercadorias (GLD-ITR-002-07 - Recebimento de Produtos, atualizado em 19/12/2019). Das 6 fungdes a serem
segregadas, somente para 1 comprovou-se a existéncia de norma, politica e/ou procedimento.
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CTO039

Atividade de
Controle

Procedimentos definidos para concessao, revogacdo e revisdo de acessos do sistema/modulo

de compras,

suprimentos e gestdo de contratos assegurando que somente usuarios

autorizados possuem acesso a transagées criticas dos processos de negdcio.

Informacoes

Relacionadas

FNO17 - Despesas totais com os servigos
FNO15 - Despesas de exploragao (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servicos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta
ou tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploragao
FNO28 - Outras despesas com o0s servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
servicos
FN024 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servicos

Objetivo do
Controle

Governanga

Observacgoes

O Prestador ndao apresentou procedimentos definidos para concessdao, revogacdo e revisdao de acessos do
sistema/moddulo de compras, suprimentos e gestdo de contratos assegurando que somente usuarios autorizados
possuem acesso as transacbes criticas dos processos de negdcio. Também n&o enviou relacdo de usuarios
cadastrados no sistema/méddulo de compras, suprimentos/gestao de contratos no periodo da auditoria.

CTO040

Atividade de
Controle

Monitoramento das transacbes criticas dos processos de suprimentos / gestdo de contratos /
compras através da revisdo periodica do "log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria).

Informacoes
REE LG ELES

FNO17 - Despesas totais com os servigos
FNO15 - Despesas de exploragao (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta
ou tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploragao
FNO28 - Outras despesas com 0S servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO18 - Despesas capitalizédveis realizadas
pelo prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
servigos
FNO24 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos

Objetivo do
Controle

Governanga

Observacgoes

O Prestador ndo apresentou norma, politica ou procedimento contendo os responsaveis e periodicidade de revisdo
das trilhas de auditoria do sistema/maddulo de compras/suprimentos/gestao de contratos.
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Atividade de
Controle

Informacoes

Relacionadas

Objetivo do

Controle

CT041

Sistema parametrizado para permitir o vinculo entre os itens dos pedidos de compra /
contratos e a respectiva conta do razdo e centros de custos, com acesso restrito a
funcionarios autorizado para manutencdo dos dados contabeis.

FNO17 - Despesas totais com os servicos
FNO15 - Despesas de exploracdao (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica
FNO20 - Despesa com agua importada
(bruta ou tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploracao
FNO28 - Outras despesas com 0S servicos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de &gua pelo prestador de
servigos
FNO24 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servicos

Classsificagdo

Observacgoes

O Prestador informa que o sistema de compras estd parametrizado para realizar vinculo entre os itens do pedido
de compras e a respectiva conta contabil, visto que o campo 'Id Operagdo' do sistema ERP identifica a conta
razdo. Em relacdo a alocagdo no centro de custo, o Prestador informou que ocorre no momento de baixa do item
do estoque e ndo no momento da compra. Ndo apresentou relacdo de usuarios com acesso a inclusdo e
manutencdo dos dados contabeis nos pedidos de compra e/ou contratos.

CTO042

Atividade de
Controle

Aprovacdo da requisicdo / solicitagdo de compra de material ou servico por funcionario
autorizado, conforme limites de algada, antes do envio a area de compras.

Informacoes
G EL L ELE

FNO17 - Despesas totais com o0s servigos
FNO15 - Despesas de exploracdo (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta
ou tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploracao
FNO28 - Outras despesas com 0s servicos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo prestador de servigos

FNO023 - Investimento realizado em
abastecimento de agqua pelo prestador de
servigos
FNO24 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos

Objetivo do
Controle

Governanca
Ocorréncia

Observacgoes

O Prestador possui procedimento (instrucao normativa) de emissao de requisicdo de compras para reposicdo de
estoque (GLD - ITR - 004 - 05, atualizado em 19/08/2019) que contempla a atividade de emissao e aprovacao
de requisicbes de compra. O Prestador ndo apresentou relagdo de requisicdes de compra emitida no periodo da

auditoria.
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CT043

Atividade de
Controle

Registro dos contratos e condicdes negociadas entre a Companhia e o fornecedor/prestador

de servigo no sistema aplicativo.

Informacoes
LEELLELED

FNO17 - Despesas totais com o0s servicos
FNO15 - Despesas de exploragao (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servicos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta
ou tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploracao
FNO28 - Outras despesas com o0s servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de &gua pelo prestador de
servigos
FN024 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servicos

Objetivo do
Controle

Integridade
Precisdo / Exatidao

Observacgoes

O Prestador ndo apresentou norma, politica ou procedimento que contemple as atividades de registro dos
contratos no sistema de gestdo. Contudo, o Prestador informa que os contratos firmados com fornecedores sao
cadastrados no sistema ERP que realiza gestao dos contratos, permitindo o acompanhamento do fluxo, incluindo
emissdo do pedido de compra e liberacdo para pagamento.

CT044

Atividade de
Controle

Aprovacao formal do pedido de compra emitido com base nas informacdes das requisicdes /

solicitagbes de compras ou contrato aprovado.

Informacoes
Relacionadas

FNO17 - Despesas totais com o0s servigos
FNO15 - Despesas de exploracdo (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servicos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta
ou tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploracao
FNO28 - Outras despesas com 0s servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo prestador de servigos

FNO023 - Investimento realizado em
abastecimento de agqua pelo prestador de
servigos
FNO24 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos préprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos

Objetivo do
Controle

Governanca
Ocorréncia

Observacgoes

O Prestador apresentou a Instrucdo de Trabalho GLD-ITR-004-05 - Reposicdo de Estoque que estabelece
procedimento para emissao de requisicdo de compras para reposicao de estoque no centro de distribuicdo, na
qual ha previsdo para atividade de aprovacao de pedidos de compra da seguinte forma:

4.4 Enviar e-mail com nimero da RC criada no item 4.3.7 para o Gerente da GLD para liberacdo e autorizagdo. O
Prestador ndo apresentou relacdo de pedidos de compra emitidos no periodo da auditoria.
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Atividade de
Controle

Informacoes

Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT045

Conferéncia fisica dos itens recebidos considerando quantidade, especificacdes técnicas,
condigOes comerciais, qualidade ou avarias e de acordo com o pedido efetuado ao fornecedor.

FNO17 - Despesas totais com o0s servicos
FNO15 - Despesas de exploracdao (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO27 - Outras despesas de exploragao
FNO28 - Outras despesas com 0s servicos
FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de dagua pelo prestador de
servicos
FN024 -
esgotamento
servicos

Investimento realizado em
sanitario pelo prestador de

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos

Precisao / Exatidao
Ocorréncia
Integridade

Observacgoes

O Prestador apresentou a Instrucdo de Trabalho GLD-ITR-002-07 - Recebimento de Produtos que estabelece
procedimento para as atividades relacionadas ao recebimento de produtos no Centro de Distribuicdo. O Prestador
ndo apresentou relacdo de notas fiscais de entrada de materiais/produtos recebidos no periodo de auditoria.

Atividade de

Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CTO046

Ateste formal da prestacdo dos servigos antes do desembolso.

FNO17 - Despesas totais com o0s servicos
FNO15 - Despesas de exploracdao (DEX)

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta
ou tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploragao
FNO28 - Outras despesas com 0s servicos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo prestador de servigos

FNO023 = Investimento realizado em
abastecimento de &gua pelo prestador de
Servicos
FN024 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos

Precisdo / Exatidao
Ocorréncia
Integridade

Observacgoes

O Prestador ndo apresentou norma, politica ou procedimento que contemple a atividade de ateste dos servicos
prestados. Também ndo apresentou relagdo de notas fiscais de entrada de materiais/produtos recebidos no
periodo de auditoria. O Prestador informou que o ateste formal é realizado no Sistema Eletronico de InformagGes
(SEI) a partir dos documentos Atesto de Notas Fiscais e Atesto Boletim de Medicdo, sendo esse ultimo, atribuigdo
do gestor do contrato. Em seguida, pelo seu superior hierarquico e na sequéncia o processo podera ser
encaminhado para pagamento.
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Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT047

Consisténcias automaticas no recebimento de materiais / servicos, a fim de evitar o registro de

notas fiscais que:

- Ndo estejam vinculadas a um pedido de compra ou contrato;
- Apresentem quantidade e/ou pregco dos itens superiores aos constantes nos pedidos ou

contratos;

- Estejam duplicadas ou com informagdes incorretas e /ou inadequadas.

FNO17 - Despesas totais com o0s servigos
FNO15 - Despesas de exploracdo (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta
ou tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploragao
FNO28 - Outras despesas com 0S servicos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de &gua pelo prestador de
servicos
FN024 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servicos

Precisdo / Exatidao
Ocorréncia
Integridade

Observacgoes

A prestadora de servico apresentou prints de telas com simulacao de langamento de notas fiscais no sistema
corporativo, com destaque para os seguintes aspectos: a) o sistema compara o CNPJ do fornecedor ao CNPJ da
Ordem da Compra, impedindo o lancamento em duplicidade da nota fiscal; b) o sistema impede a insercao de
valores ou quantidades superiores aos constantes na ordem de compra. Verificou-se que ha consisténcias
automaticas para inclusdo de notas fiscais. Evidéncia de 2021.
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CT048

Atualizacdo automatica da posicdo de estoques / ativos, contas a pagar, contabilidade e livros
fiscais apds o registro do documento fiscal / cobranga e considerando os dados do pedido /
requisicdo de compras (conta contabil e objeto/centros de custos).

FNO17 - Despesas totais com o0s servicos
FNO15 - Despesas de exploracdo (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta
ou tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploragao
FNO28 - Outras despesas com 0s servicos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO21 - Despesa com esgoto exportado
FNO19 - Despesas fiscais ou tributarias
computadas na dex

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo prestador de servicos

FN0O23 - Investimento realizado em
abastecimento de &gua pelo prestador de

servigos
FN024 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos

Integridade
Precisdo / Ocorréncia

O Prestador apresentou prints de telas com simulagcao de lancamento de notas fiscais de entrada de material
consumo no sistema corporativo comprovando a atualizacdo automatica somente para posicao de estoques. Nao
entanto, ndo foi possivel comprovar se a baixa no estoque também foi realizada no mddulo contabil. Evidéncia de
2021.

CTO049

Requisicdo eletrénica para retirada de produtos do estoque ou almoxarifado e atualizacdo
automatica da posicdo contabil apods a baixa.

FNO17 - Despesas totais com o0s servicos
FNO15 - Despesas de exploracao (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO27 - Outras despesas de exploragao
FNO28 - Outras despesas com 0s servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos
FNO30 - Investimento com recursos proprios

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
servigos
FN024 -
esgotamento
servigos

realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos

Investimento realizado em
sanitario pelo prestador de

Integridade
Precisdo / Exatidao
Ocorréncia

O Prestador apresentou prints de telas com simulacdo de langamento para baixa de material do estoque e foi
possivel verificar a atualizagdo da quantidade em estoque. No entanto, ndo foi possivel comprovar se a baixa no
estoque também foi realizada no mdédulo contabil.

Evidéncia de 2021.
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CTO050
Aprovacao formal para inclusdo de pagamentos nao vinculados a pedidos de compra.
FNO17 - Despesas totais com o0s servigos Fnzs . Investllmento fealizado em
~ abastecimento de agua pelo prestador de
FNO15 - Despesas de exploragcao (DEX) .
FNO11 - Despesa com produtos quimicos SErvicos
- . FN024 - Investimento realizado em
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros s
. s esgotamento sanitario pelo prestador de
FNO13 - Despesa com energia elétrica servicos

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta
ou tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploragao
FNO28 - Outras despesas com 0s servicos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado
FNO21 - Despesa com esgoto exportado
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servicos

Governancga
Ocorréncia

O Prestador informa que todos os pagamentos direcionados pela Geréncia de Compras sdo vinculados a pedidos
de compra (ordem de compra) e que, portanto, o sistema corporativo utilizado estd configurado para aceitar
unicamente as notas fiscais que tenham origem em uma ordem de compra. Dessa forma, ndo ocorre na empresa
a situagdo de "aprovacgdo de pagamentos ndo vinculados a pedido de compra", visto que o pedido de compra é
exigido para o langamento da nota fiscal. Ndo aplicavel a prestadora de servigos, pois ndo existe possibilidade da
ocorréncia deste procedimento.
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PROCESSO DE MONITORAMENTO DOS INDICES DE ATENDIMENTO

CTO078

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos

os colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, os

N\l Ele eS8 | prazos e a descricdo das atividades criticas do processo de monitoramento dos indices de
Controle atendimento, tais como:

- Coleta das informac@es para calculo/ estimativa de populagdo atendida;

- Realizacdo do célculo/ estimativa de populacdo atendida.

AGO001 - Populacdo total atendida com abastecimento de dgua
il Eee= | AG026 - Populagao urbana atendida com abastecimento de agua
LBl =1 | ES001 - Populagdo total atendida com esgotamento sanitario
ES026 - Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario

Objetivo do
Controle

Governanga

Observacgoes
O Prestador possui um projeto de instrucdo de trabalho, porém sem indicacdo de numeragdo ou vigéncia. Nessa
instrucdo de trabalho consta a formula utilizada para apuragdo dos valores do indice de atendimento total de agua
com indicacgdo de utilizagdo de referéncias do SNIS e da base de dados do Estado de Pernambuco.

CT079

Registro atualizado dos domicilios atendidos e que ndo contam com populagdo residente (ex:
domicilios utilizados para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana, imoveis
desocupados, dentre outros).

Atividade de
Controle

AGO0O01 - Populagdo total atendida com abastecimento de agua
i dnkee= | AG026 - Populagdo urbana atendida com abastecimento de agua
LBl =1 | ESO01 - Populagdo total atendida com esgotamento sanitario
ES026 - Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario

Objetivo do

Controle Integridade

Observacgoes

O prestador posssui um registro dos domicilios atendidos que ndo contam com populagdo residente. N&o
apresentou procedimento e/ou normativo com memoria de calculo para estimar a populagdo. A Norma Interna
apresentada (GCM-NI-001-0105/03/2020) com vigéncia: 05/03/2020, refere-se apenas as definices de
Categoria, Subcategorias, Ligacdes e Perfil de Consumo, ndo ha registros especificos para domicilios atendidos e
que ndao contam com populagao residente.
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CTO080

Atividade de Registro atualizado dos domicilios atendidos, possibilitando a identificacdo das economias
Controle localizadas em areas urbana.

i Eee= | AG026 - Populagao urbana atendida com abastecimento de agua
o1l e | ES026 - Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario

Objetivo do
Controle

Integridade

Observacgoes

O prestador enviou planilha em excel editavel, constando relacdo de imdveis localizados em areas urbanas ou
rurais, porém ndo apresentou a documentagao solicitada para a conferéncia das informacdes. O prestador informa
que a localizagdo dos imdveis quanto a areas urbanas ou rurais é obtida através do georreferenciamento das
matriculas por meio do GISCOMP, que se baseiam nas diretrizes definidas pelo IBGE, mas ndo enviou a
documentacdo comprobatoria.

CT081

Realizagdo do calculo:

- Por meio de estimativa da populagdo atendida, através do produto da quantidade de

economias residenciais ativas (de dgua e esgoto, totais ou apenas na zona urbana),

multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no

ultimo Censo ou Contagem de Populagdo do IBGE;

- Através da utilizacdo de procedimento préprio que permita o calculo preciso ou estimado das
informacoes de populacdo.

AGO001 - Populagdo total atendida com abastecimento de agua

i dnkee= | AG026 - Populagdo urbana atendida com abastecimento de agua

Bl kB ESO01 - Populacdo total atendida com esgotamento sanitario

ES026 - Populacdo urbana atendida com esgotamento sanitario

Atividade de
Controle

Objetivo do
Controle

Precisdo /Exatidao

Observacgoes

O prestador ndo apresentou evidéncias de que realiza o cdlculo da populagdo atendida utilizando informagdes do
IBGE.
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PROCESSO OPERACIONAL

Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CTO089

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos
os colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, os
prazos e a descricdo das atividades criticas do processo operacional como:

- Critérios de selecdo e instalacdo de macromedidores;

- Manutengdo/ calibracdo de macromedidores dos sistemas de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario;

- Registro e monitoramento de consumo em atividades especiais e operacionais;

- Registro e monitoramento das informacdes de volumes produzidos/tratados,
importados/exportados e macromedidos.

AGO006 - Volume de agua produzido

AGO012 - Volume de agua macromedido

AGO024 - Volume de agua de servigo

AGO018 - Volume de agua tratada importado

AGO019 - Volume de agua tratada exportado

ESO006 - Volume de esgoto tratado

ES013 - Volume de esgoto bruto importado

ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagdes do importador
ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalacdes do importador

Governancga

Observacgoes

O prestador apresentou a instrugdo de trabalho CMP - ITR - 018 -01 - Critérios de Selegdo e instalacdo de
macromedidoredes e a Instrucdo de Trabalho GHI - ITR - 008 - 01 - calibracdao e Ajuste de Macromedidores de
vazao em campo, porém sem evidéncias de atualizacdo/vigéncia. O prestador ndo apresentou evidéncia de
registro e monitoramento de consumo em atividades especiais e operacionais e nem informagoes de volume
produzidos/tratados, importados/exportados e macromedidos.

Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT090

Procedimentos definidos para concessao, revogacao erevisdao de acessos do sistema
operacional, assegurando que somente usuarios autorizados possuem acesso as transagées
criticas do processo de negdcio.

AGO0O06 - Volume de agua produzido

AGO012 - Volume de agua macromedido

AGO024 - Volume de agua de servico

AGO018 - Volume de agua tratada importado

AGO019 - Volume de agua tratada exportado

ES006 - Volume de esgoto tratado

ES013 - Volume de esgoto bruto importado

ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagdes do importador
ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador

Governancga

Observacgoes

Conforme material apresentado nao foi possivel verificar a execucdo do procedimento.
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CT091

Atividade de Monitoramento das transagoes criticas do processo operacional através da revisdo periddica do
Controle "log" do sistema aplicativo (trila de auditoria).

AGO006 - Volume de agua produzido

AGO012 - Volume de agua macromedido

AG024 - Volume de agua de servigo

AGO018 - Volume de agua tratada importado

AGO019 - Volume de agua tratada exportado

ES006 - Volume de esgoto tratado

ES013 - Volume de esgoto bruto importado

ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagdes do importador
ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalacdes do importador

Informacoes

Relacionadas

Objetivo do

Governanga
Controle ¢

Observacgoes

O documento apresentado (print de tela - Sistema de Gestdao do Controle operacional) de outubro de 2021, nado
indica que o prestador dispée de procedimentos que definem os responsaveis por inclusdes, alteragbes ou
exclusdo de registros, horario, e nem indica que existe procedimento definido para a periodicidade de revisdo das
trilhas de auditoria do sistema operacional. OBS: O documento apresentado encontra-se fora do ano base
solicitado.

CT092

Atividade de

Controle Macromedigao dos volumes de agua produzidos.

Informacoes
QG E L ELES
Objetivo do
Controle

AGO006 - Volume de agua produzido

Precisao

Observacgoes

Foi verificado a evidéncia de cadastro de macromedidores contendo localizagdo geografica, marca e modelo e
especificacOes técnicas. A verificacdo do atributo 2 (in loco) e o atributo 3 serdo realizadas em 2022. No cadastro
faltaram informacdes sobre as datas da instalacdo e de outras operagbes relevantes (manutencdo, calibracdes
etc.).

CT093

Atividade de

Controle Macromedicao dos volumes de agua importados.

Informacoes
Relacionadas
Objetivo do
Controle

AGO018 - Volume de agua tratada importado

Precisao

Observacgoes

Foi verificado a evidéncia de cadastro de macromedidores contendo localizacdo geografica, marca e modelo e
especificacdes técnicas. A verificagdo do atributo 2 (in loco) e o atributo 3 serdo realizadas em 2022. No cadastro
faltaram informacgdes sobre as datas da instalagdo e de outras operagdes relevantes (manutencdo, calibragdes
etc.).

44



| Avaliagdo de Confianga

CT094

Atividade de
Controle
Informacoes
Relacionadas
Objetivo do
Controle

Macromedicdo dos volumes de agua tratada expostados.

AGO019 - Volume de agua tratada exportado

Precisao

Observacgoes

Foi veirificado a evidéncia de cadastro de macromedidores contendo localizagdo geografica, marca e modelo e
especificacdes técnicas. A verificacdo do atributo 2 (in loco) e o atributo 3 serdo realizadas em 2022. No cadastro
faltaram informacdes sobre as datas da instalacdo e de outras operagdes relevantes (manutencdo, calibracoes
etc.).

CT095

Macromedigao dos volumes de esgoto tratados.

Atividade de
Controle

Informacoes ES006 - Volume de esgotos tratado

CEEERLELCEE ES014 - Volume de esgoto importado tratado nas instalagdes do importador

Objetivo do
Controle

Precisao

Observacgoes

Foi veirificado a evidéncia de cadastro de macromedidores contendo localizagdo geografica, marca e modelo e
especificacdes técnicas. A verificagdo do atributo 2 (in loco) e o atributo 3 serdo realizadas em 2022. No cadastro
faltaram informacdes sobre as datas da instalacdo e de outras operagdes relevantes (manutencdo, calibracoes
etc.).

CTO096

Macromedigao dos volumes de esgoto importados.

Atividade de
Controle

e ETGTEIEE ESO13 - Volume de esgotos bruto importado

CEEEGLEGES ES014 - Volume de esgoto importado tratado nas instalagées do importador

Objetivo do
Controle

Precisao

Observacgoes

Foi veirificado a evidéncia de cadastro de macromedidores contendo localizagdo geografica, marca e modelo e
especificagdes técnicas. A verificagdo do atributo 2 (in loco) e o atributo 3 serdo realizadas em 2022. No cadastro
faltaram informagdes sobre as datas da instalagdo e de outras operagdes relevantes (manutencdo, calibracdes
etc.).

CT097

Macromedicao dos volumes de esgoto exportados.

Atividade de
Controle
Informacoes
BEET L ELET
Objetivo do
Controle

ES015 -Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador

Precisao

Observacgoes
Analisando o material circunstanciado apresentado, o procedimento encontra-se em fase de implantagao.
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CTO098
Atividade de Procedimento definido para realizacdo periddica de calibragcdes nos macromedidores dos
Controle sistemas de abastecimento de agua.

AGO006 - Volume de agua produzido

o) GBS AGO12 - Volume de dgua macromedido
CEELLELEIM AGO018 - Volume de agua tratada importado
AGO019 - Volume de agua tratada exportado

Objetivo do
Controle

Precisao

Observacoes
Conforme material apresentado ndo foi possivel verificar a execugdo do procedimento.

CTO099

Atividade de Procedimento definido para realizacdo periddica de calibragcdes nos macromedidores dos
Controle sistemas de esgotamento sanitario.
ESO006 - Volume de esgoto tratado
1 {e) gy BTG ES013 - Volume de esgoto bruto importado
CEEE L ERE ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagdes do importador
ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalacdes do importador

Objetivo do
Controle

Precisao

Observacgoes
Conforme material apresentado ndo foi possivel verificar a execucdo do procedimento.

CT100

CAOUTCET RSB Acompanhamento dos volumes macromedidos/estimados do sistema de abastecimento de
Controle agua.

AGO006 - Volume de agua produzido

) ETeG M AGO12 - Volume de dgua macromedido

T ELEI AGO018 - Volume de agua tratada importado

AGO019 - Volume de agua tratada exportado

Objetivo do
Controle

Precisao

Observacgoes
Conforme material apresentado ndo foi possivel verificar a execucdo do procedimento.
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CT101

Acompanhamento dos volumes macromedidos/estimados do sistema de esgotamento sanitario.

Atividade de
Controle

ES006 - Volume de esgoto tratado

10 LG ES013 - Volume de esgoto bruto importado

CEETE L EEI ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagdes do importador
ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalacdes do importador

Objetivo do

Precisao
Controle

Observacoes

Os documentos enviados pelo Prestador ndo comprovam o acompanhamento dos volumes
macromedidos/estimados do sistema de esgotamento sanitario.

CT102

Acompanhamento dos volumes do consumo destinado a atividades especiais, envolvendo:
- Consumo dos prédios proprios do operador;

- Volume transportado por caminhdes-pipa;

- Consumo pelo corpo de bombeiros;

- Abastecimentos realizados a titulo de suprimento social (favelas e chafarizes);

- Lavagem de ruas e rega de servigos publicos;

- Fornecimento para obras publicas.

Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas
Objetivo do
Controle

AG024 - Volume de agua de servigo

Precisao

Observacgoes

Os dados enviados contemplam informagdes apenas para o volume transportado por caminhdes-pipa, entretanto,
ndo indicam a data das informacdes. Os demais volumes de consumo ndo foram evidenciados.

CT103
Acompanhamento dos volumes do consumo destinado a atividades operacionais, envolvendo:
NGOG EGENGC S - Desinfeccdo de adutoras e redes;
Controle - Testes hidraulicos de estanqueidade;

- Limpezas de reservatorios.

Informacoes
Relacionadas
Objetivo do
Controle

AGO024 - Volume de agua de servigo

Precisao

Observacgoes
O Prestador ndo enviou evidéncias desse acompanhamento.

CT104

Existéncia de procedimento definido para estimativa e registro do volume de agua recuperado.

Atividade de
Controle
Informacoes
Relacionadas
Objetivo do
Controle

AG024 - Volume de agua de servigo

Precisao

Observacgoes
O Prestador nao enviou evidéncias desse acompanhamento.
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PROCESSO DE CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA

CT115

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos
os colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, os
prazos e a descricdo das atividades criticas do processo de controle da qualidade da agua para
SNaleEr s coliformes totais, tais como:

Controle - Coleta e preservacao de amostras;
- Analises laboratoriais, segundo parametros e recomendacdes legais (Portaria N° 2,914 de 12
de dezembro de 2011 do Ministério da Saude);
- Registro e monitoramento dos resultados das analises de amostras.

QD026 - Quantidade de amostras analisadas paraafericao de coliformes totais
QD027 - Quantidade de amostras analisadas paraafericao de coliformes totais com resultados
fora do padrao

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do

Governanca
Controle ¢

Observacgoes

O prestador possui normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades de coleta, preservacdo de amostras e
analise laboratorial, mas ndo verificado evidéncias de divulgacdo de normas, politicas ou procedimentos.

CT116
A\ ER S Plano de amostragem formalizado, definindo pontos de coleta, conforme critérios estabelecidos
Controle pela Portaria N° 2.914 de 12 de dezembro de 2011 do Ministério da Saude.

QD026 - Quantidade de amostras analisadas paraafericao de coliformes totais
QD027 - Quantidade de amostras analisadas paraafericdo de coliformes totais com resultados
fora do padrao

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do

Controle Integridade e precisao

Observacgoes
Existe o plano de amostragem para todos os municipios atendidos.
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CT117

Estrutura laboratorial, prépria ou terceirizada, com equipamentos adequados, tendo como base
0s preceitos estabelecidos na NBR ISO/IEC 17025 (Requisitos gerais para competéncia de
laboratérios de ensaio e calibragdo), tais como:

- Utilizagdo de equipamentos e insumos para o desempenho correto dos ensaios e/ou
calibragoes;

- Instalagbes do laboratdrio (ex: fontes de energia, iluminacdo, condicdes ambientais, etc.) que
facilitem a realizagdo correta dos ensaios e calibracées.

Atividade de
Controle

QD026 - Quantidade de amostras analisadas paraafericao de coliformes totais
QD027 - Quantidade de amostras analisadas paraafericdo de coliformes totais com resultados
fora do padrao

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do

Controle Integridade e preciséo

Observacgoes

Nao foi possivel concluir a avaliacdo. A inspegdo in loco das unidades laboratoriais dos municipios esta prevista
para o ano de 2022.

CT118

B s Alocagao de profissionais qualificados para atuarem de forma direta e indireta na realizagdo de
Controle analises da qualidade da &gua para coliformes totais.

QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericao de coliformes totais
QD027 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados
fora do padrao

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do

Controle Integridade e precisao

Observacgoes

Em documento enviado pela prestadora de servigo para a comprovacdo da qualificacdo profissional (para analise
da qualidade da agua para coliformes totais) ndo existe controle dos documentos dos profissionais com suas
respctivas unidades de trabalho. A prestadora de servico ndo tem a certificacdo de acreditacdo NBR ISO/IEC
17025.

CT119

Atividade de

Controle Registro e acompanhamento das coletas e resultados das analises para coliformes totais.

QD026 - Quantidade de amostras analisadas paraafericdo de coliformes totais
QD027 - Quantidade de amostras analisadas paraafericao de coliformes totais com resultados
fora do padrao

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

Integridade e precisdo

Observacgoes

O prestador de servico comprovou através de print o uso de software para gerenciamento e supervisdo das
amostras e analises para coliformes totais.
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CT120
NV EL S| Procedimento para analise periodica dos resultados de qualidade de agua para coliformes
Controle totais, avaliando resultados discrepantes ou incompativeis com o historico.

QD026 - Quantidade de amostras analisadas para aferigdo de coliformes totais
QD027 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados
fora do padrao

Informacoes
PEELG ELET

Objetivo do

Controle Integridade e precisao

Observacgoes
Verificou-se através do print do software SIPLAN a capacidade de emitir alertas em relagdo as analises periddicas
dos resultados de qualidade da agua para coliformes totais e, também, através de planilhas em excel, a
verificacdo dos procedimentos analiticos conforme portaria do Ministério Publico.
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Conclusoes

Esta primeira etapa de auditoria conduzida pela Agéncia
Reguladora dos Servicos Publicos Delegados de Pernambuco (Arpe)
ateve-se a avaliacdo de confianga do grupo bésico de informacGes
fornecidas pela prestadora de servico COMPESA ao Sistema Nacional
de InformacOes sobre Saneamento (SNIS), sem testes de controle (1°
ciclo de auditoria). Com isso, pretendeu-se registrar neste relatério a
documentacao enviada pela regulada a Arpe e, também, descrever o seu
contetdo.

A percepcdo inicial da equipe de Auditoria é de que alguns
procedimentos estdo bem estabelecidos e registrados pelo prestador, o
que incorre em uma provavel confianca das informacdes geradas. No
que se refere ao gerenciamento de dados, ha de se reconhecer e registrar
o0 grande avanco alcancado pela prestadora de servico desde o inicio de
sua regulacdo. Entretanto, percebeu-se que diversas normas ainda néo
foram regulamentadas ou esta incompleto, o que revela oportunidades
de melhoria.

Vale destacar que neste primeiro momento os procedimentos
foram avaliados conforme documentacdo enviada pelo prestador,
cabendo agora a continuidade do processo de auditoria para ratificar os
processos documentados. A proxima etapa, a ser realizada pela ARPE
em momento oportuno tratard da avaliacdo de confianca dos processos
da autarquia a partir da aplicacdo de testes de controle (2° ciclo). A
expectativa é de que 0s proximos resultados sejam divulgados ainda no
ano de 2021.
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