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Introdugao

Projeto ACERTAR

O Projeto Acertar teve como objetivo desenvolver
metodologias de Auditoria e Certificagao de informacdes do
Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
(SNIS). O projeto, executado no ambito do Programa de
Desenvolvimento do Setor Agua — INTERAGUAS, foi
resultado da parceria entre o Ministério das Cidades e a
Associagao Brasileira de Agéncias de Regulagédo — ABAR e
cujo proposito foi de aprimorar os processos de gestdo das
informacdes dos prestadores de servicos de saneamento.

Metodologias de Auditoria e Certificagao de
informagoes do Sistema Nacional de Informagodes
sobre Saneamento (SNIS)

O método desenvolvido para auditar e certificar as
informacdes fornecidas pelos prestadores de servigco de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ao SNIS, é
composto por 5 (cinco) etapas: Mapeamento de Processos,
Identificacdo de Riscos, Avaliacdo de Confiangca e
Avaliagao de Exatidao, conforme Figura 1 abaixo:

____Avaliagdode ____
Confianca

Identificacdao
de Riscos e
Controles

Definicdo dos
Testes de
Controle

Mapeamento
de Processos

Aplicagéo dos
Testes de
Controle

Aplicagdo dos
Testes
Substantives
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____Avaliagdode ____
Exatiddo

Certificacdo

Definicdo dos das

Testes
Substantivos

Informacdes
do SNIS

Figura 1 — Fluxo da Metodologia de Auditoria e Certificagao das Informagdes do SNIS.
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O mapeamento dos processos de geracao das informagdes
do SNIS é realizado para que seja possivel identificar as
atividades existentes e as suas inter-relagdes.

Apos o entendimento dos processos € possivel visualizar
as fragilidades e realizar a identificacdo dos riscos
associados a cada etapa, buscando compreender os
fatores que poderiam causar impactos negativos aos
objetivos de negdcio das prestadoras de servico de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Com
analise dos riscos concluida, faz-se necessario definir os
chamados controles internos, mecanismos que evitam que
os riscos identificados possam vir a se materializar.

A avaliagao de confianca que constitui a Etapa 3 do modelo,
€ composta pelos testes de controle, cujo objetivo € verificar
o nivel de implementacdo dos testes de controle
considerados essenciais para a geragao de informagoes
confiaveis. Assim, atribui-se uma certificacdo a cada
informacdo a partir da avaliacdo dos seus controles
relacionados.

A avaliagao de exatidao se da a partir do desenvolvimento
de testes substantivos que verificam cada informacgéao
individualmente para analisar o nivel de exatidao dos dados
declarados pelo prestador de servigos ao SNIS.

A metodologia aplicada resulta no processo gerencial,
sendo possivel avaliar a qualidade das informacdes do
SNIS nas dimensées de confianca e exatiddo. E importante
compreender que uma informagé&o pode ter sido gerada por
fontes confiaveis, mas nao ser exata. Por outro lado, pode
ter sido gerada por fontes que ndo fornecem a confianga
necessaria, mas possuir exatidao.

Para a certificacao final de cada informacéo, foi realizada a
uma combinacgao dos dois critérios anteriormente citados, a
fim de alcangar uma avaliagao unica, conforme indicado na
matriz abaixo (Figura 2):

Exatidao

Confianga

X ARPE
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Figura 2 — Matriz Gerencial das Informacdes do SNIS

Dessa forma, a certificagdo das informagdes do SNIS é dada por meio de certificagdes
entre 0 e 7, com as descrigdes de cada certificacdo indicadas a seguir na Figura 3:

A informag&o ndo passou pelo
processo de auditoria e
certificacdo

A informagdo possui um baixo
nivel de confianga e teve sua

exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacgdo possui um médio
nivel de confianga e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo n&o foi avaliada

A informagdo possui um alto
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatidao ndo foi avaliada

A informagdo possui niveis
médios de confianga e
exatiddo

A informacdo possui um
médio nivel de exatiddo e um
alto nivel de confianga

A informag&o possui um alto
nivel de exatiddo e um médio
nivel de confianga

A informacdo possui os niveis
maximos de confianca e
exatiddo

Figura 3 — Descrigao das certificagdes atribuiveis as informagdes do SNIS.
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Escopo dos Trabalhos

Este relatério consolida a quarta etapa do processo de auditoria das informacgdes do

SNIS referentes aos servicos prestados pela Compesa. Nessa etapa a equipe de

auditoria da Agéncia de Regulagcado dos Servigos Publicos Delegados do Estado de

Pernambuco (ARPE-PE) apresenta a avaliagdo de confianga e exatiddo do grupo

basico de informag¢des do SNIS (composto por 16 indicadores calculados a partir

de 36 informacgodes) para o referido prestador, com testes de controle e substantivos

(4° ciclo), para o ano de referéncia 2022. Na Tabela 1 estdo apresentadas as

informacgdes avaliadas neste relatério.

Tabela 1 - Relacao de Informagdes Auditadas.

AG003 Quantidade de economias ativas de agua

AGO11 Volume de agua faturado

AG018 Volume de agua tratada importado

AG019 Volume de &gua tratada exportado

AG024 Volume de servigo

AG026 Populacdo urbana atendida com abastecimento de agua
AG028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua
ES003 Quantidade de economias ativas de esgotos

ES005 Volume de esgotos coletado

ES006 Volume de esgotos tratado

ES007 Volume de esgotos faturado

ES013 Volume de esgotos bruto importado

ES014 Volume de esgoto importado tratado nas instalagdes do importador
ES015 Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instala¢gdes do importador
AGO005 Extenséo da rede de agua

AG002 Quantidade de ligagdes ativas de agua

ES026 Populacdo urbana atendida com esgotamento sanitério
ES028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos
FNOO1 Receita operacional direta total

FNO0O2 Receita operacional direta de agua

FNOO3 Receita operacional direta de esgoto

FNO10 Despesa com pessoal proprio

FNO13 Despesa com energia elétrica
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FNO14 Despesa com servigos de terceiros

QD011 Quantidades de extravasamentos de esgotos registrados
QD027 Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados fora do padrédo
AG012 Volume de agua macromedido

AGO021 Quantidade de ligagdes totais de agua

FNO15 Despesas de exploragao (dex)

FNO026 Quantidade total de empregados préprios

ES004 Extensdo da rede de esgotos

AGO010 Volume de dgua consumido

AGO004 Quantidade de ligagées ativas de agua micromedidas
AGO006 Volume de agua produzido

ES002 Quantidade de ligagdes ativas de esgotos

QD026 Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas)

Estratégia de Auditoria

Diante das diferentes possibilidades de execuc¢do das atividades de auditoria e
certificacdo, a Agéncia Reguladora optou pela execugdo com pessoal préprio, como
indicado na Figura 4:

Execugao
ACERTAR

= e em e Em em em Em Em Em == == 1
7 ~ | |
E Custos de pessoal
Execugdo I
1
N /
I [
;// \\.
Contratagio pela
prépria agéncia | t |
N 4
.‘/J— ‘\\
‘ Licitaco : ’
e S/

[

Custos arcados Reconhecimento mediante custos regulatorios
=

Figura 4 — Arvore de decisdo de Certificagao.
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Equipe de Auditoria

Os profissionais que compdem a equipe responsavel pela execugao dos trabalhos de
auditoria e certificagao de informagdes do SNIS estao listados na Tabela 2 a seguir:

Tabela 2 - Equipe de Auditoria.

Nome Funcao Cargo

Cicero Henriqgue Macédo Soares Auditor Lider Gerente
Rodrigo Antbnio Pinto de Melo Auditor Auditor
Emanuele Ferreira Gomes Auditora Auditora

Jodo Paulo Barbosa da Costa Auditor Auditor
Jane Carla Marinho de Souza Maia Auditora Auditora
Danilo Rudrigues de Almeida Lira Auditor Auditor
Amanda de Araujo Farias Auditora Auditora
Sheila Messias da Silva Auditora Auditora

Myron Palhano Galvao Sobrinho Auditor Auditor
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Certificagao das Informagoes

Ap0ds a realizagao dos testes de controle e dos testes substantivos aplicaveis ao ciclo
da metodologia ACERTAR que foi auditado, as notas finais de confiangca e de
exatidao, para cada informagéo, foram atribuidas, conforme indicado na Tabela 3

abaixo:

Tabela 3 - Tabela de certificacdo das informagdes.

AGENCIA DE
REGULACAO DE
PERNAMBUCO

Ref. Informacgao Confianga Exatidao
AG002 Quantidade de ligagbes ativas de agua . . ‘ ‘ . .
AGO003 Quantidade de economias ativas de agua ‘ . . . . ‘
AGO004 Quantidade de ligacdes ativas de agua micromedidas ‘ . ‘ ‘ ‘ ‘
AGO005 Extenséo da rede de agua . .
AGO006 Volume de agua produzido . .
AGO010 Volume de agua consumido ‘ . ‘ ‘ ‘ ‘
AGO011  Volume de agua faturado . . . ‘ . .
AGO012 Volume de agua macromedido . .
AG018 Volume de agua tratada importado . .
AG019 Volume de agua tratada exportado . .
AG021 Quantidade de ligagdes totais de agua ‘ . ‘ ‘ ‘ ‘
AG024 Volume de servigo . ‘ .
AG026 Populagao urbana atendida com abastecimento de agua NC NC
AG028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua . .
ES002 Quantidade de ligagbes ativas de esgotos . . . . . .
ES003 Quantidade de economias ativas de esgotos ‘ . ‘ ‘ ‘ ‘
ES004 Extensao da rede de esgotos . .
ES005 Volume de esgotos coletado . . . .
ES006 Volume de esgotos tratado . ‘
ES007 Volume de esgotos faturado . ‘ . .
ES013 Volume de esgotos bruto importado . .

12
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ES014 i\r/r?rl)térptaedc:ﬁ esgoto importado tratado nas instalagbes do . .
ES015 ;/glit:nrr; g:de()?goto bruto exportado tratado nas instalagdes . ‘
ES026 Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario NC NC
ES028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos . ‘
FNOO1 Receita operacional direta total ‘ ‘ . . . ‘
FNOO2 Receita operacional direta de agua . . . . . .
FNOO3 Receita operacional direta de esgoto ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ .
FNO10 Despesa com pessoal proprio . . . . .
FNO13 Despesa com energia elétrica . ‘ ‘ ‘ ‘
FNO14 Despesa com servigos de terceiros ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ .
FNO15 Despesas de exploragdo (dex) . . . . . .
FN026 Quantidade total de empregados proprios . ‘ ‘ ‘ ‘
QD011  Quantidades de extravasamentos de esgotos registrados ‘ ‘
QD026 Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas) . . . .
QD027 2237;2232(1;(2 3r;1c;satdr?ésopara coliformes totais com . . ‘ ‘
Legenda:

N/A: Informagao considerada n&o aplicavel.
NC: Informagao nao certificada.
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A certificacao final das informacdes é estabelecida considerando a combinagao dos
resultados das avaliagdes de confianga e de exatidao, para cada informacgéao auditada,
a fim de alcancar uma avaliagdo unica, conforme indicado na matriz de certificagdo
das informacgdes (Figura 5).

7

FNO10, FNO13, FN026 AG002, AG003, AG004, AGO010,
AGO011, AG021, ES002, ES003,
FNOO1, FN002, FN0O03, FN014,

FNO15

OX»XUO—->»Xm
o0

1 3

AG005, AG006, AG012, AG018, ES005, ES007, QD026, QD027
AG019, AG028, ES004, ES006,
ES013, ES014, ES015, ES028,

. QDO11

CONFIANCA

Figura 5 - Matriz de certificagdo das informacdes.

Lista das informagbes que nao foram certificadas: AG026 e ES026.
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|

Como forma de tornar os resultados obtidos mais claros e objetivos, € possivel ainda
classificar os indicadores quanto a sua qualidade, em apenas trés niveis, conforme
indicado na Tabela 4:

Tabela 4 - Nota de Certificagao e Classificagdo do Indicador.
Nota de Certificagcdo Classificagdao do Indicador Descrigao
O indicadore é formado, em geral, por
informacdes pouco confiaveis, com baixoa
niveis de exatiddo ou que nao tiveram a
exatiddo avaliada
O indicador é formado, em geral, por

Baixa Qualidade

Média Qualidade informacdes confiaveis e com niveis médios de
exatidao
O indicador é formado, em geral, por
Alta Qualidade informacdes confidveis e com latos niveis de
exatidao

A partir do calculo das notas de certificagdo das informagdes e com os resultados dos
testes substantivos associados a cada informacgao, é possivel calcular a nota de
certificagdo e classificagdo do indicador, conforme indicado na Tabela 5. Os
resultados apresentados (os indicadores com informagdes auditadas estao
destacados em vermelho), observam-se que 50 % dos indicadores sdo de “Baixa
Qualidade” e cerca de 32% sao de “Alta Qualidade”. Além disso, a maioria dos
indicadores classificados como de “Baixa Qualidade” estdo relacionados com as
atividades operacionais do prestador de servigos.

Tabela 5 - Certificagao e classificagao dos indicadores.

Nota da Notada Classificagao
Informacgao Certificagdo do Indicador

Indicador Informacgao

Quantidade de ligagdes ativas
de agua
Quantidade de economias Qualidade
ativas de agua
Quantidade de economias
ativas de agua
ES003 Quanti_dade de economias Alta
por pessoal atlva§ de esgotos Qualidade
Proprio FN026 Quantidade tot:al Qe
empregados proprios
ES007 | Volume de esgotos faturado 3
Volume de esgotos bruto

Densidade de |AG002
INOO1| economias de
agua por ligagao | AG003

indice de AG003
produtividade:
INOO2 |economias ativas

Tarifa meédia de  ES013 _ edia
IN0OS esgoto importado qiledia
? FNOO3 Receita operacional direta de
esgoto

Despesa média | FNO10 | Despesa com pessoal proprio
INOO8 anual por Quantidade total de

Alta

FNO26 P Qualidade
empregado empregados proprios
Quantidade de ligagdes ativas
IN009 indice de AG002 de 4agua Alta
hidrometragéo Quantidade de ligagdes ativas Qualidade
AG004 X . ;
) de agua micromedidas
INO11 Indice de AGO006| Volume de agua produzido 1 Baixa
macromedicdo |AG012Volume de agua macromedido Qualidade

15
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Indicador Informagao
AGO18 Volume_ de agua tratada
importado
Volume de agua tratada
AGO19 exportado
AGO006| Volume de agua produzido
indice de perdas AGO011| Volume de agua faturado
INO13 P Volume de agua tratada
faturamento |AG018 :
importado
AG024 Volume de servico
AG010| Volume de agua consumido
indice de coleta Volume de agua tratada
INO15 de esgoto AGO19 exportado
ES005 | Volume de esgotos coletado
ES005| Volume de esgotos coletado
ES006| Volume de esgotos tratado
ES013 Volume.de esgotos bruto
. importado
Indice de .
INO16! tratamento de Volume de eg,goto |mPortado
ES014| tratado nas instalagbes do
esgoto .
importador
Volume de esgoto bruto
ES015 exportado tratado nas
instalagdes do importador
Quantidade de economias
Consumo de AG003 ativas de agua
INO17 |agua faturado por| AG011| Volume de agua faturado
economia AGO19 Volume de agua tratada
exportado
FNO10| Despesa com pessoal préprio
Quantidade FNO14 Despesa com servigos de
INO18| equivalente de terceiros
pessoal total FN026 Quantidade total de

empregados proprios

Extensao da rede

AGO005

Extensao da rede de agua

INO20| de agua por Quantidade de ligacoes totais
SI AG021 f
ligacdo de agua
o AG026 Populagéo u.rbana atenglda
Indice de com abastecimento de agua
INO23| atendimento Populagao urbana residente
urbano de dgua |GEO6A do(s) municipio(s) com
) abastecimento de agua
Indice de ES026 Populagao urbana atendida

INO24

atendimento
urbano de esgoto
referido aos

com esgotamento sanitario

Populagéo urbana residente

municipios GEO6A do(s) municipio(s) com
atendidos com abastecimento de agua
agua
Quantidade de economias
AG003 ativas de agua
Volume de agua |AG006| Volume de agua produzido
INO25| disponibilizado AGO18 Volume de agua tratada
por economia importado
AGO19 Volume de agua tratada
exportado
Despesade |AGO011| Volume de agua faturado
INO26| exploragao por |ES007 | Volume de esgotos faturado
m3 faturado | FNO15 | Despesas de exploracao (dex)

Nota da

AGENCIA DE
REGULAGCAO DE
PERNAMBUCO

Notada Classificagao

Informacgao Certificagdo do Indicador

1

- R = NN 2 N

Média
Qualidade

Média
Qualidade

Baixa
Qualidade

Alta
Qualidade

Alta
Qualidade

Baixa
Qualidade

Baixa
Qualidade

Baixa
Qualidade

Baixa
Qualidade

Alta
Qualidade
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Indicador Informacgao
AG003 Quantid_ade de e’conomias
Despesa de ativas de agua
INO27| exploracao por Quantidade de economias
g ES003 ;
economia ativas de esgotos
FNO15 Despesas de exploragéo (dex)
) AGO006| Volume de agua produzido
Indice de AG011| Volume de agua faturado
INO28| faturamento de Volume de agua tratada
. AG018 :
agua importado
AG024 Volume de servico
Participagdo da | FNO10| Despesa com pessoal préprio
despesa com
INO35  pessoal proprio FNO15 | Despesas de exploragéo (dex)
nas despesas de
exploracéo
Participagdo da | FNO10| Despesa com pessoal préprio

INO36

despesa com
pessoal total
(equivalente) nas

FNO14

Despesa com servigos de
terceiros

despesas de | FNO15 |Despesas de exploragéo (dex)
exploragao
Participagéo da | FNO13 | Despesa com energia elétrica

despesa com

INO37/ energia elétrica FNO15 | Despesas de exploragéo (dex)
nas despesas de
exploragéo
Indlc':eI de | AGO02 Quantidade de’hgagoes ativas
produtividade: de agua
INO45| empregados

proprios por 1000
ligacdes de agua

FNO26

Quantidade total de
empregados proprios

AGO010| Volume de agua consumido
Volume de agua tratada
indice de esgoto AG019 exportado
INO46 | tratado referido a| ES006| Volume de esgotos tratado
agua consumida Volume de esgoto bruto
ES015 exportado tratado nas
) instalacées do importador
Indice de ES026 Populagao urbana atendida

atendimento
urbano de esgoto

com esgotamento sanitério

INO47| referido aos Populacgéao urbana residente
municipios GE06B do(s) municipio(s) com
atendidos com esgotamento sanitario
_esgoto
Indlc_:e_ de | AGO02 Quantidade de’llgagoes ativas
produtividade: de agua
INO48 ’em.pregados ES002 Quantidade de ligacdes ativas
préprios por 1000 de esgotos
ligacdes de agua Quantidade total de
FNO26 .
+ esgoto empregados proprios
AGO006| Volume de agua produzido
indice de perdas AGO010| Volume de agua consumido
IN049 > de pera Volume de agua tratada
na distribuicdo |AG018 :
importado
) AG024 Volume de servico
INO50 Indice bruto de |AG005| Extensao da rede de agua
perdas lineares |AG006| Volume de agua produzido

AGENCIA DE
REGULAGAO DE
PERNAMBUCO

X ARPE

Nota da Notada Classificagao

Informacgao Certificagdo do Indicador

Alta
Qualidade

Média
Qualidade

Alta
Qualidade

Alta
Qualidade

Alta
Qualidade

Alta
Qualidade

Baixa
Qualidade

Baixa
Qualidade

Alta
Qualidade

Média

Qualidade

Baixa
Qualidade
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Nota da Notada Classificagao

Indicador Informagao Informacgao Certificagdo do Indicador
AGO010| Volume de agua consumido 7
AGO18 Volume. de agua tratada
importado
AG024 Volume de servico
Quantidade de ligagdes ativas
AG002 de agua

AGO006| Volume de agua produzido

indice de perdas Alta

1
2
7
1
INO51 T AGO010| Volume de agua consumido 7 :
por ligagao Volume de agua tratada Elrelicre
AGO018 : 1
importado
AG024 Volume de servico 2
AGO006| Volume de agua produzido 1
indice de AG010| Volume de agua consumido 7 Média
IN052 . Volume de agua tratada :
consumo de agual AG018 importado 1 Qualidade
AG024 Volume de servico 2
| AG003 Quantld_ade de economias 7
Consumo médio ativas de agua Alta
INO53| de aguapor |AG010| Volume de agua consumido 7 Qualidade
economia Volume de agua tratada
AGO019 1
) exportado
Indice de AG006| Volume de agua produzido 1
consumo de Volume de agua tratada
S AG018 : 1 .
energia elétrica importado Baixa

INO58

Qualidade

em sistemas de

abastecimento de AG028 Consumo total de energia

elétrica nos sistemas de agua

agua
indice de ES005| Volume de esgotos coletado
consumo de
INO59 energia elétrica Consumo total de energia Baixa
em sistemas de | ES028 elétrica nos sistemas de Qualidade
esgotamento esgotos
sanitario
Indice de AG028 Consumo total de energia
despesas por elétrica nos sistemas de agua
INO60| consumo de Consumo total de energia Baixa
energia elétrica | ES028 elétrica nos sistemas de Qualidade
nos sistemas de esgotos
agua e esgotos | FNO13 | Despesa com energia elétrica
ES004 | Extensao da rede de esgotos
Extravasamentos

Quantidades de Baixa
QDO011| extravasamentos de esgotos Qualidade
registrados

INO82| de esgotos por
extensao de rede

A Quantidade de amostras para
Inac%?ir;glsa 3:5 QD026 coliformes totais (analisadas)
INO84 . . Quantidade de amostras para

coliformes totais . .
~ QD027 coliformes totais com
fora do padrao =
resultados fora do padréo

Baixa
Qualidade
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Consideragoes Finais

A Agéncia de Regulacéo realizou a auditoria do 4° Ciclo da metodologia ACERTAR,
com foco na avaliagdo da confianga e exatiddao do grupo padrdo de informagdes
fornecidas pela prestadora de servicos COMPESA ao SNIS. Para tanto, foram
aplicados testes de controle (2° e 4° ciclos da metodologia) e testes substantivos (4°
Ciclo), utilizando uma plataforma especifica que permitiu a automatizagdo da
aplicacao dos testes e a geracao dos relatérios de auditoria e certificagdo, garantindo
maior eficiéncia e precisao no processo.

A analise conduzida pela equipe de auditoria da Arpe identificou que, apesar da
pertinéncia de procedimentos estabelecidos e documentados pelo prestador, existem
desafios que requerem atencdo para a evolugcdo dos servigos prestados. Das 36
informagdes avaliadas, cerca de 49% apresentaram alta confianga e quase 46% alta
exatidao. As informagdes AG026 (populagao urbana atendida com abastecimento de
agua) e ES026 (populacado urbana atendida com esgotamento sanitario) ndo foram
auditadas devido a néo publicagdo no SNIS em decorréncia de alguma situagéo do
préprio sistema, sendo classificadas como "Nao Certificadas".

Neste ciclo foram aplicados 19 novos testes de controle, mas a auséncia de respostas
dentro dos prazos estabelecidos levou a nota minima para a dimensao confianga (Nao
Implementado, nota 1) destes testes. Além disso, algumas informacdes apresentaram
baixa exatidao devido ao envio de dados incompletos. Com relagao aos indicadores,
50% deles apresentam "Baixa Qualidade", principalmente os relacionados com as
atividades operacionais do prestador de servicos, enquanto cerca de 32%
apresentam "Alta Qualidade". Apesar de existirem processos bem estruturados, a
disseminagao de “boas praticas” entre setores poderia alavancar a qualidade geral
das informagdes.

Por fim, os procedimentos foram avaliados com base na documentagéao fornecida pelo
prestador em consonancia com as auditorias in loco (2°ciclo). A aplicagao do 4° Ciclo
do ACERTAR, com o suporte de uma plataforma, proporcionou eficiéncia e eficacia
na analise das informagdes, permitindo uma visdo ampla sobre os controles internos,
qualidade dos dados reportados e automatizacao de relatérios. Para o proximo ciclo
(5° Ciclo), esta prevista a ampliagdo do escopo de auditoria, aumentando a
quantidade de informacdes, indicadores e testes de controles, o que representara um
aumento significativo na abrangéncia e profundidade do processo. Além disso, o
Plano de Agbes sera revisado, com o objetivo de fortalecer os controles internos da
COMPESA, melhorar a qualidade das informagdes e aprimorar a prestagdo dos
servicos de saneamento basico no Estado de Pernambuco.
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