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Assunto: Item 18.3 Metas Regulatodrias de Incentivo a Melhoria dos Servigos — 2019 a
2022, da Nota Técnica ARPE — DEF/CTEEFN n° 02/2018

Senhor Diretor,

Cumprimentando-o cordialmente, e em atengdo ao item 18.3 Metas Regulatdrias de
Incentivo a melhoria dos Servicos da Nota Técnica ARPE — DEF/CTEEFN n© 02/2018,
Processo n° 7200573-6/2017 Revisdo Tarifaria da COMPESA, mais especificamente a
inclusio do Indice de Eficiéncia no Atendimento a Vazamentos na Rede de
Distribuicio de Agua (IEAVA), a COMPESA observou as seguintes fundamentagdes:

1. O indicador proposto estad fundamentadc legalmente no Art. 26 da Resolugdo n® 62,
cuja redacdo esta transcrita abaixo:

Art. 26. Nos casos de rompimentos em distribuidores com didmetro igual ou superior a
100 mm, a COMPESA deverd dar infcio aos reparos, ou pelo menos estancar o vazamento,
no prazo de até 12 (doze) horas, contado a partir do momento em que, por qualquer meio,
tenha conhecimento do fato. Tratando-se de distribuidores com diémetro inferior a 100

mm, esse prazo serd de até 48 (quarenta e oito) horas. (sem grifos no original).

2. Conforme redacdo da Nota Técnica ARPE — DEF/CTEEFN n°® 02/2018, o indicagdor
proposto com base nesse dispositivo resolutivo teria a seguinte formula:
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JIEAVA = Quantidade de Servicos Realizados no Prazo Normativo
o N2 Total Servicos Registrados no Sistema

Observadas as informagc":es”relacjdnadas acima, destaca-se as seguintes consideragoes:

3. Considerando qué a pl’éﬁbéigﬁb deste indicador vem a monitorar a efetividade de
cumprimento da obrigacao versada no Art.26, é oportuno e necessario definir o conceito de
"distribuidores”. Observa-se que este termo ndo esta conceituado no Art.2° da Resolucdo
n® 62, como também ndo estd definido na Resolugdo n® 85. Sem prejuizo do

( aprofundamento técnico, parece visivel a necessidade de definicdo deste conceito para que
se defina o escopo dos servigos que estdao sendo utilizados na afericdo do indicador.

4. Considerando o escopo do indicador proposto conforme mencionado no item anterior e
considerando a definicdo do conceito de “distribuidores”, é oportuna e necessaria a analise
conjunta do Art.88 da Resolugao n® 85, a qual ndao se verificou na fundamentagdo da

referida Nota Técnica. O texto deste dispositivo segue transcrito abaixo:

Art. 88. O controle de|frequéncia e duracdo_das interrupgbes éera’ realizado da seguinte

I

forma:
I — a concessiondria deverd estabelecer controle de frequéncia e duracdo das interrupgdes
de fornecimento de agua por sistema, enviando relatdrio mensal & ARPE;

, IT - apos formagéo de base de dados confidvel, a partir de 1 (um) ano de apuracdo desses

parémetros, a ARPE estabelecerd metas de redugdo de frequéncia e de duragdo das
interrupgoes, a serem atingidas pela concessionaria, e,

IIT — na apuragdo dos indicadores de frequéncia e de duracdo das interrupgdes, seréo
expurgados a critério da ARPE os eventos decorrentes de fenémenos climaticos extremos e

outros de for¢ca maior.

5. Destaca-se dos dispositivos resolutivos acima mencionados, a necessidade de fdrmagﬁo
de base de dados confiavel durante o prazo de 01 ano para o estabelecimento de

metas de redugdo de frequéncia e duragdo das interrupgdes. Observa-se que a proposic
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6. Mesmo assim considerando a observacao do Art.88, faz-se oportuno }ambem veg%a{ a

necessudade de definicao e regramento das informagdes requeridas pela ARPE, bem como
os critérios de confiabilidade da base de dados que irdo garantir o estabelecimento e
exequibilidédé das metas propostas. Essa necessidade é justificada pelo fato de ndo se

encontrar nas ResolugGes n® 62 e n° 85 esta normatizagéo detalhada.

Diante dos pontos acima relatados, a COMPESA verifica a necessidade de aperfeicoamento

do indicador proposto, bem como a sua efetiva aderéncia com o Art.26 da Resolugdo n°

62 e com o contido no Art.88 da Resolucdo n° 85. Nesse sentido, € sugerida a ndo
C inclusdo desse indicador tal como proposto para este ciclo tarifario que sera iniciado com a

conclusdo do processo de Revisdo Tariféria.

E oportuno esclarecer e reafirmar que a COMPESA néo esta se indispondo a inclusdo

de um novo indicador, mas apenas destacando a necessidade de aperfeigoamento da

proposta, uma vez que sera traduzida em um novo compromisso regulatdrio. Diante das

consideragBes expostas, € proposto que a introdugdo de uma nova meta seja discutida ao

longo do novo ciclo tariférid, que comegara apos o termino desta Revisao Tarifaria.

Atenciosamente,

orude Articulacdo e Meio Ambiente
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