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Apresentacao da Agenda Regulatoéria

A Agenda Regulatdria (AR) € um reconhecido instrumento de governanga, que
indica os temas de natureza regulatdria que demandarao uma atuacao
prioritaria da Arpe no ambito dos servicos publicos regulados pela agéncia.

Por meio da Agenda Regulatoria, € possivel antecipar desafios, priorizar
projetos e divulgar para a sociedade as acdes regulatdrias da Arpe, o que
conduz a processos regulatérios mais maduros e confiaveis.

Ela proporciona o aperfeicoamento da atividade regulatdria, promovendo
maior transparéncia, confiabilidade, previsibilidade e estabilidade no
cumprimento da missao, visao e dos objetivos estratégicos da Agéncia. Além
disso, a Agenda Regulatdria facilita o ciclo regulatério e o crescimento da
participacao social.

A Agenda Regulatoria foi fruto de um processo de participacao interna de
todas as areas da agéncia, definindo o programa a ser executado no proximo
biénio. Os temas foram divididos em seis eixos de atuacao, e a Arpe divulgara
relatério de monitoramento da execucao das acdes da Agenda Regulatoria em
seu portal periodicamente.

Nesse sentido, a Diretoria Colegiada apresenta a primeira Agenda Regulatoéria
da Arpe, aprovada pela Resolucdo Arpe n° 262/2024, de 27 de junho de 2024.




1. Gas Canalizado

Titulo Regulamentacao do Mercado Livre de Gas
Estabelecer as disposicdes relativas ao servigco publico de
Descricao distribui¢cao de gas canalizado no ambito do mercado livre

de gas no estado de Pernambuco.

Area responsavel

CTEEF/Comissao Intersetorial

Regulamentar o mercado livre de gas, visando a eficiéncia e
estabelecer as condi¢cdes a serem observadas na prestagcao

Objetivos : . . .
oe Jerados dos servicos de distribuicao de gas canalizado pela
P concessionaria a usuarios livres no Estado de Pernambuco,
visando o desenvolvimento e a abertura do mercado de gas.
Previsao

de Conclusao

1° semestre de 2024

Titulo Regulamentacao de Distribuicdo de Biometano
Estabelecer as disposi¢cdes sobre as condi¢cdes de
- distribuicao de biometano através do sistema de
Descricao

distribuicao de gas canalizado no ambito do Estado de
Pernambuco.

Area responsavel

GCAN/Comissao Intersetorial

Definir critérios e metodologia para o servic¢o, visando

Objetivos promover a expansao do mercado

esperados de biometano, em concordancia com o contrato de
concessao.

Previsao

de Conclusao

2° semestre de 2024




Revisao da Resolucdao com as Condi¢des Gerais de

Titulo . . .

Fornecimento de Gas Canalizado

Aprimorar a resolucao da Agéncia que estabelece as
Descricao condicdes gerais da prestacao do servico de fornecimento

de gas.

Area responsavel

GCAN/CNR

Atualizar e aprimorar o regramento que trata das condicdes

Objetivos gerais a serem observadas na prestagcao dos servicos

esperados publicos de distribuicao de gas canalizado de modo a
alinhar com o atual contrato de concessao.

Previsao

de Conclusao

1° semestre de 2025.




2. Energia Elétrica

Avaliacao da Prestacao dos Servicos de Distribuicao de

Titulo . e
Energia Elétrica
Realizacao de atividades relacionadas as fiscaliza¢cdes de
natureza técnica ou comercial na Distribuidora de Energia
Descricao Elétrica do Estado de Pernambuco, de acordo com os

temas da Agenda Regulatéria definidos em conjunto com a
ANEEL.

Area responsavel

CEE

Objetivos Concluir as fiscalizacdes nos prazos definidos no convénio
esperados com a ANEEL.
Previsao

de Conclusao

1° semestre de 2025.

Avaliacao da Prestacao dos Servicos de Geracao de

Titulo . Rt
Energia Elétrica
Realizacdo de atividades relacionadas as fiscalizacdes em
. empreendimentos de Geracao de Energia Elétrica em todo
Descricao

o Estado de Pernambuco, de acordo com a Agenda
Regulatdria definida em conjunto com a ANEEL.

Area responsavel

CEE

Objetivos Concluir as fiscalizagcdes nos prazos definidos no convénio
esperados com a ANEEL.
Previsao

de Conclusao

1° semestre de 2025




3. Transportes e Rodovias

Regulamentacao da Apuracao de Infragdes e da

Titulo Aplicagcao de Penalidades aos Concessionarios do
Sistema Rodoviario do Estado de Pernambuco
Tipificar as infracdes as disposicoes legais e regulamentares
Descricao e determinar as penalidades aplicaveis as concessionarias

dos servicos publicos de exploracao do sistema rodoviario.

Area responsavel

TRFH/Comissdo Interinstitucional

Padronizar os critérios utilizados para apuragao de infragcdes

Objetivos . .
) e para definicao do valor das correspondentes penalidades
esperados . .
de multa (dosimetria).
Previsao

de Conclusao

2° semestre de 2025

Titulo Revisdao da Resolugido n° 006/2008
Revisar o normativo que aprova o regulamento dos
Descricao terminais rodoviarios do Estado de Pernambuco, tipificar as

infragcdes ao regulamento e definir as penalidades cabiveis.

Area responsavel

TRFH/CNR

Aprimorar a regulacao das condi¢cdes de prestacao de

Objetivos servicos. Tipificar as infracdes e definir a aplicagcao de

esperados penalidades e garantir a melhoria da qualidade dos
Servigos.

Previsao

de Conclusao

2° semestre de 2024




Elaboragao de Manual de Fiscalizagao de Rodovias

Titulo .
Concedidas
Elaboracao de Manual de Fiscalizagao Técnico-Operacional
I com a inser¢ao de procedimento de monitoramento e
Descricao

controle de informacdes dos servicos prestados pelas
concessionarias.

Area responsavel

TRFH

Objetivos Aperfeicoar os procedimentos de fiscalizagao e estabelecer
esperados uma rotina de monitoramento e controle das informacoes.
Previsao

de Conclusao

1° semestre de 2025
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4. Saneamento

Titulo Desenvolvimento de Projeto de Fiscalizacdo Indireta
Aferir a viabilidade da fiscalizacao indireta dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario dos

Descricao municipios do Estado de Pernambuco com servicos

delegados, utilizando dados/informacdées fornecidos pelo
prestador de servico.

Area responsavel

CSAN

Objetivos Exercer fiscalizagao continua em todos os segmentos da
esperados prestacao de servicos.
Previsao

de Conclusao

1° semestre de 2025

Titulo Revisdo da Resolucdo Arpe n° 085/2013
Estabelecer condicdes relacionadas ao segmento comercial
Descricao referentes aos servicos de distribuicao e de esgotamento

sanitario.

Area responsavel

CSAN/CNR

Objetivos Obter norma atualizada, mais eficiente e que confiram
esperados maior seguranca juridica.
Previsao

de Conclusao

1° semestre de 2025

n




Titulo Revisdo da Resolucdo Arpe n° 012/2009
Estabelecer as condi¢cdes técnico-operacionais e
Descricao procedimentos de fiscalizagcao da prestacao dos servicos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Area responsavel

CSAN/CNR

Objetivos Obter norma atualizada, mais eficiente e que confiram
esperados maior seguranca juridica.
Previsao

de Conclusao

2° semestre de 2025

Titulo

Aplicacao do 4° ciclo da Metodologia Acertar

Descricao

Avancar na aplicagcao da Metodologia Acertar, passando do
grupo basico de indicadores para o grupo padrao.

Area responsavel

CSAN

Realizar auditoria no prestador de servico, visando ao

Objetivos fortalecimento dos controles internos € a obtencao de

esperados informac¢des mais exatas e confidveis na fiscalizagao
indireta.

Previsao

de Conclusao

2° semestre de 2024
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Titulo Desenvolvimento de Projeto de Fiscalizagdo Comercial
Desenvolver projeto de fiscalizacao as condicdes
- relacionadas ao segmento comercial referentes aos servigcos
Descricao

publicos de distribuicao de agua e de esgotamento
sanitario.

Area responsavel

CSAN

Exercer fiscalizacao continua em todos os segmentos da

Objetivos N . . . .
prestacao de servigcos e garantir a qualidade do servico no
esperados .
setor comercial.
Previsao

de Conclusao

2° semestre de 2025

Titulo Desenvolvimento de Projeto de Cooperacao Intersetorial
Elaborar projeto piloto direcionado ao acompanhamento da
Descricao prestacao dos servicos de abastecimento de agua a partir

da cooperacdo com outros 6rgaos que atuem no setor

Area responsavel

CSAN

Objetivos Garantir ao usuario servicos que atendam aos padroes
esperados definidos pela legislacao vigente.
Previsao

de Conclusao

2° semestre de 2024
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5. Tarifas e Estudos Econdtmicos Financeiros

Titulo

Elaborar Regulamentagao Economico-Financeira e Tarifaria do
Gas Canalizado

Descrigcao

Elaboragcao de estudos e normativos quanto a regulagao e
fiscalizagao econdmico-financeira, observando disposicdes do
contrato de concessao, nos seguintes temas:

- Metodologia para avaliacao e controle dos investimentos;

- Metodologia para apuracao de custos operacionais eficientes a
serem observados nas revisdes tarifarias;

- Metodologia / implantac&o para definicdo da estrutura de tarifas;

- Definicao de modelo de Contabilidade Regulatoria;

- Definicao do fluxo dos processos de reajuste, revisao e condi¢cdes de
equilibrio econdmico-financeiro;

- Regulamento do Mercado Livre sob a 6tica da regulacao econdmica:

Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicao (TUSD) para o Consumidor
Livre.

Area responsavel

CTEEF

Criar arcabouco regulatério econdmico-financeiro e tarifario para o

Objetivos 4 ' . . .
J setor de gas canalizado seguindo as diretrizes do contrato de
esperados 4 . "
concessao e da legislacao.
Previsao

de Conclusédo

Desenvolvimento dos trabalhos: 2024 e 2025

Revisar o Normativo que Regulamenta o Mecanismo da Conta Grafica -

Titulo Resolucédo Arpe n° 216, de 13 de julho de 2022
Revisdo do normativo que regulamenta o Mecanismo da Conta Grafica em
Descricao atendimento a seu art. 14, em especial incluir detalhamento do método de

célculo do Saldo Remanescente previsto no § 4° do art. 1.

Area responsavel

CTEEF

Objetivos Atualizar o arcabouco regulatdério econdmico-financeiro e tarifario
esperados para o setor de gas canalizado seguindo a legislacao estadual.
Previsao

de Conclusao

Desenvolvimento dos trabalhos: 2024 e 2025
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Titulo

Elaborar Regulamentagao Economico-Financeira da Base de
Ativos do Saneamento

Descricao

Elaboragcao de estudos e normativos quanto a regulagao e
fiscalizagao econémico-financeira da base de ativos da Compesa, nos
seguintes temas:

- Metodologia para definir a composicao, valoracdo e atualizacdo da
Base de Ativos Regulatdria Bruta e Liquida a ser utilizada no calculo
tarifario da COMPESA;

- Metodologia para identificagcdo e classificacdo dos ativos;

- Metodologia para controle econdmico-financeiro dos investimentos
e critérios de inser¢cao na base de ativos.

Area responsavel

G EEF

Objetivos Criar arcabouco regulatério econdmico-financeiro da base de ativos
esperados do saneamento.
Previsao

de Conclusédo

Desenvolvimento dos trabalhos: 2024 e 2025

Titulo Estudos sobre a Atualizacdo da Estrutura Tarifaria do Saneamento
Elaboragdo de estudos para a atualizagcao e regulagcao da Estrutura
Tarifaria aplicada pela COMPESA, incluindo os temas:

Descricdo - Tarifa de disponibilidade dos servigos de fornecimento de agua e de

esgotamento sanitario;
- Valor e forma de aplicacao da Tarifa Social.

Area responsavel

CTEEF

Objetivos Criar embasamento arcabouco regulatério econdmico-financeiro para
esperados atualizacdo da estrutura tarifaria do saneamento.
Previsao

de Conclusédo

Desenvolvimento dos trabalhos: 2024 e 2025
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Revisdo Ordinaria ou Reequilibrio das Tarifas de Saneamento, de

Titulo Gas Canalizado, de Pedagio, de Transporte de Passageiros e de
Terminais Rodoviarios
Analise de custos, despesas e investimentos apresentados no pleito
Descricao de Revisao ou Reequiilibrio proposto pelo prestador conforme

metodologia contratual, legal e/ou regulatéria.

Area responsavel

CTEEF

Objetivos
esperados

Manter as tarifas atualizadas de modo a garantir o equilibrio
econdmico financeiro do prestador conforme previsao contratual,
legal e regulatéria.

Previsao
de Conclusao

Desenvolvimento dos trabalhos: 2024 e 2025, processos
iniciados mediante pleito do prestador.

e Saneamento: revisao tarifaria ordinaria quadrienal, previsto
e ndo realizado em 2023, possivel realizacdo em 2024/2025;

e Pedagio: reequilibrio tarifario anual, quando da ocorréncia
de evento de desequilibrio; Concessionaria Rota dos
Coqueiros (CRC) em maio e Concessionaria Rota do
Atlantico (CRA) no terceiro trimestre;

e Gas canalizado: revisao tarifaria ordinaria anual, para
calculo da margem bruta de distribuicao da Copergas em
outubro;

e Transporte de passageiros: recomposicao tarifaria anual,
guando da ocorréncia de evento de desequilibrio, nos
sistemas da Regidao Metropolitana (STPP-RMR) e
intermunicipal (STCIP-PE);

e Terminais rodoviarios: revisao tarifaria ordinaria quadrienal,
previsto e nao realizado em 2022, possivel realizagcao em
2024/2025.
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Reajuste das Tarifas de Saneamento, de Gas Canalizado, de

Titulo L . . N e
Pedagio, de Transporte de Passageiros e de Terminais Rodoviarios
Adotar as medidas necessarias para correcao das perdas
inflacionarias do periodo observando as metodologias de reajuste
. previstas nos contratos de concessao e/ou definidas na legislacdo e
Descricao

normas regulatodrias. Para o gas canalizado também sao previstos
repasse dos reajustes em fungao dos contratos de suprimento
firmados.

Area responsavel

CTEEF

Objetivos
esperados

Manter as tarifas atualizadas e reajustadas conforme previsdo nos
contratos e legislagao.

Previsao
de Conclusao

Desenvolvimento dos trabalhos: 2024 e 2025. Os processos sao
iniciados mediante pleito do prestador.

» Saneamento: reajuste anual das tarifas da Compesa, quando nao
houver revisao tarifaria ordinaria;

o Pedagio: reajustes anuais das tarifas de pedagio: Concessionaria
Rota dos Coqueiros (CRC) em maio e Concessionaria Rota do
Atlantico (CRA) em dezembro;

e Gas canalizado: repasse trimestral do reajuste do preco do gas e
aplicagdao do mecanismo de Conta Grafica nas tarifas do gas
canalizado, nos meses de janeiro, abril, julho e outubro; reajuste
anual da Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicdo (TUSD) aplicada
a Refinaria Abreu e Lima; e, reajuste anual da Tarifa de Religacao;

e Transporte de passageiros: reajuste anual das tarifas de transporte
de passageiros, quando nao houver recomposicao tarifaria, nos
sistemas da Regidao Metropolitana (STPP-RMR) e intermunicipal
(STCIP-PE);

e Terminais rodoviarios: reajuste anual das tarifas da Socicam,
guando ndo houver revisao tarifaria ordinaria.
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6. Institucional, Governanca e Ouvidoria

Titulo Revisdo da Resolucido do Processo Administrativo
Revisdo da Resolucdo Arpe n° 083/2013, que dispde sobre os procedimentos de
Descrigcao fiscalizagao, autuacao e aplicagcdo de penalidades aos prestadores de servicos

publicos delegados.

Area responsavel

CNR/Comissao Intersetorial

Objetivos Revisdo do conteudo da resolugdo para atualizagao e aperfeicoamento de acordo
esperados com as necessidades apresentadas pelas equipes técnicas.
Previsao

de Conclusao

2° semestre de 2024

Titulo

Elaboracdo de Plano de Integridade da Agéncia

Descrigcao

Instituir programa de integridade da ARPE, em conformidade com a Decreto
Estadual n° 54.436/2023, o qual institui o programa Pernambuco Mais integro.

Area responsavel

AECI/Comissao Intersetorial

Adotar medidas e agdes institucionais destinadas ao aprimoramento da governanga,

Objetivos . . . ~ .

csperados do fortalecimento do controle interno e da incorporagao de mecanismos de
P prevencgao, deteccao e tratamento aos riscos de integridade.

Previsdo

de Conclusao

1° semestre de 2025

Titulo Regulamentacio de Sigilo, Dados Pessoais e Sensiveis
Instituir grupo de trabalho para analise da Lei Geral de Protecao de Dados e
Descricao normatizar os procedimentos administrativos da agéncia em relagao ao sigilo,

dados pessoais e sensiveis.

Area responsavel

Comissao Intersetorial

Objetivos Normatizar no ambito da agéncia o fluxo dos procedimentos internos, com as
esperados orientagdes de como tratar dados sigilosos, pessoais ou sensiveis.
Previsao

de Conclusao

1° semestre de 2025
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Titulo

Implementacio de Gestao de Riscos Corporativos e o Processo de Controle
Interno

Descrigao

Estruturar o desenvolvimento e implementacao de metodologia para avaliagcao
de riscos institucionais.

Area responsavel

AECI

Apoiar a melhoria continua de processos de trabalho e de projetos, gerenciando

Objetivos S . - -

ccperados 0s possiveis riscos para fornecer razoavel seguranga na execugao dos objetivos
P alcados pela Gestao.

Previsao

de Conclusao

1° semestre de 2025

Titulo

Reformulagdo do Portal Eletronico da Arpe e Planejamento da Utilizagdo de
Midias Sociais

Descricao

Modernizar o site da Agéncia, facilitar a navegagao, tornando-o mais interativo e
dinamico. Desenvolver estratégia de atuagcao nas midias sociais.

Area responsavel

DPRES/Comunicacéo

Objetivos Divulgar acdes e atividades da Arpe e estimular a participagao social no cotidiano da
esperados Agéncia.
Previsao

de Conclusao

1° semestre de 2025

Titulo Implementacgdo de ferramentas de Inovagdo de TI
Fomentar a aplicagcao de solu¢des de Tl na ARPE, por meio da realizagcao de
Descrigao contratacgdes, adesdes a Atas de Registro de Prego e parcerias com outras

instituicoes.

Area responsavel

DAF

Objetivos Modernizar o fluxo dos processos, trazer celeridade, bem como otimizar os
esperados procedimentos internos.
Previsdo

de Conclusao

2° semestre de 2025
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Plano de Cargos, Carreiras e Vencimentos dos Servidores Integrantes da Carreira

Titulo ~

de Regulagao

Publicagdo da Lei Complementar com a nova estruturagao da carreira de Regulagdo e
Descricao do Decreto para o inicio do processo de avaliagdo de desempenho com fins de ocorrer

a progressdo funcional.

Area responsavel

DAF

Objetivos Estimular o desenvolvimento e a valorizagao profissional, como também a retencgao
esperados de servidores com expertise regulatdria no Quadro de Pessoal.
Previsao

de Conclusao

2° semestre de 2024

Titulo Realizar Concurso Publico para Vagas Previstas na Legislacédo
Publicar a autorizagao para a realizacdo do certame, designar Comissao do
Descricao concurso, contratar a empresa realizadora, publicar o edital, homologar, realizar o

curso de formagao e convocar servidores.

Area responsavel

DAF

Objetivos Ampliar o quadro de servidores da Arpe. Adequar o Quadro de servidores as
esperados necessidades da Arpe.
Previsao

de Conclusdo

2° semestre de 2025

Titulo

Regulamentar o Expediente e o Controle de Jornada de Trabalho dos
Servidores

Descrigdo

Elaboracgdo de Portaria que regulamenta o expediente e o controle de jornada
laboral dos servidores. Contratacdo de catraca e sistema de ponto eletrénico.

Area responsavel

DAF

Objetivos Adequar a norma interna. Formalizar orientacdes sobre a frequéncia dos
esperados servidores e controle de acesso ao prédio da ARPE.
Previsao

de Conclusao

1° semestre de 2024
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Produciao de Artigos Cientificos e Apresentagao de Trabalhos Técnicos em

Titulo R ~

Eventos Voltados a Regulacao

Criacao de grupos de estudos para planejamento e redagao de artigos e trabalhos
Descricao cientificos a serem submetidos a revistas especializadas e congressos voltados ao

tema da Regulagao.

Area responsavel

DAF

Objetivos Promover uma cultura de capacitagdo continua dos servidores, projetando um perfil
esperados técnico especializado da Arpe.
Previsdao

de Conclusao

2° Semestre de 2025

Titulo

Revisdo do Planejamento Estratégico da Agéncia

Descricao

Revisao do Planejamento Estratégico da Arpe para o periodo 2024 - 2027, por meio
de diagndstico organizacional e adogao da matriz SWOT.

Area responsavel

CGRP

Objetivos Desenvolvimento organizacional, bem como definicao das premissas que devem
esperados conduzir os propdsitos institucionais da Arpe.
Previsdo

de Conclusao

2° semestre de 2024
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Titulo Implementacédo de Ouvidoria Itinerante
Realizacao de atendimento presencial aos usuarios dos servicos regulados pela
Seseicin Agéncia por todo Estado de Pernambuco. O presente projeto visa divulgar o papel e

a importancia da Ouvidoria e da Institui¢do, a carta de servigos da Agéncia e as
informacdes Uteis a sociedade.

Area responsavel

Ouvidoria

Objetivos Dar visibilidade a Agéncia; fornentar a participacao e o controle social; e obter dados
esperados para a melhoria da gestao dos servicos regulados.
Previsao

de Conclusdo

1° semestre de 2024

Titulo

Criagdo de Comissao Permanente de Mediagao de Conflitos

Descricao

Instituir comissao permanente composta por diversas areas da Agéncia
e coordenada pela Ouvidoria para as relagdes do usuario com as
prestadoras dos servicos regulados. As questdes mais complexas, como
lacunas na legislacdo ou objeto de litigios entre as partes, sao
transformadas em processo de media¢ao, coordenados pela ouvidoria
da Arpe. Esses processos obedecem as técnicas e aos procedimentos
caracteristicos da resolucao de disputa, comegando pelo completo
esclarecimento da questao, passando pelas tentativas de conciliacao
entre as partes, pelo estabelecimento de um ambiente adequado a
negociacao e chegando, por fim, na hipdtese de ainda persistir o
conflito, a realizacdo da mediacao.

Area responsavel

Quvidoria

Buscar solucdes praticas e efetivas para dirimir os conflitos que surgem
das relacdes do usuario com as prestadoras dos servicos regulados,

Objetivos . )
oe Jerados corrigindo eventuais falhas nos processos de trabalho das
P concessionarias, melhorando o relacionamento com o usuario e,
consequentemente, a qualidade dos servicos prestados.
Previsao

de Conclusao

2° semestre de 2024
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