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BEM-VINDO(A) AO TIME
VUE MOVE PERNAMBUCO!

E com grande alegria que recebemos vocé na Agéncia de
Regulacédo de Pernambuco. Sua chegada fortalece nossa missao
de garantir servigos publicos de qualidade para cada cidadao e

cidada do Estado de Pernambuco.

Ser um(a) servidor(a) da Arpe é mais do que ocupar um cargo; é
assumir o compromisso de equilibrar relagoes, fiscalizar com
exceléncia e inovar para o futuro de Pernambuco. Estamos
entusiasmados com o talento e a energia que vocés trazem

para a nossa Agéncia.

Contem conosco para trilhar uma carreira de
realizagdes e muito aprendizado.

O Tordo ¢ Q0A0

Carlos Porto Filho
Diretor - Presidente
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1. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

E fundamental entender a definicdo clara da Missdo e da
Visdo de uma instituicdo; estes conceitos representam a
esséncia e o direcionamento estrategico da organizacdo.
Enguanto a Missdo traduz o propdsito fundamental de sua
existénciaq, justificando o papel da Agéncia na sociedade, a
VisGo estabelece o horizonte de futuro, apontando onde a
instituicGo deseja chegar e qual patamar de exceléncia
almeja alcancgar. Juntas, essas diretrizes norteiam a tomada
de decisbes, alinham os esforcos das equipes e fortalecem o
compromisso com o interesse publico. Dessa forma, o
trabalho do servidor publico deve estar alinhado com essas
diretrizes.

1.1 MISSAO DA ARPE

Regular, normatizando e fiscalizando, os servigcos publicos
delegados de modo efetivo e transparente com o objetivo de
promover o equilibrio nas relagcdes entre o0s uUsudrios,
prestadores de servicos e Poder Concedente, contribuindo
para um ambiente seguro ao desenvolvimento do Estado e
buscando garantir amplo acesso a servicos de qualidade
Ccom pregos justos.

1.2 VISAOQ DA ARPE

Ser conhecida como uma Agéncia que contribui para o
desenvolvimento do Estado e para a qualidade de vida dos
pernambucanos, e reconhecida nacionalmente pela sua
atuacdo téecnica e inovadora.
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Imparcialidade

Transparéncia

Sustentabilidade

1.3 VALORES DA ARPE

Exceléncia técnica e

NN efetividade

Inovacgao

Etica e integridade




2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da Agéncia € desenhada para
conferir agilidade, eficiéncia e especializacdo tecnica as
suas fungdes regulatdrias. O desenho institucional foi
planejado para integrar as diversas dareas, garantindo que
o planejamento estrategico, a normatizacdo, a
fiscalizagdo, a regulacdo, e o suporte juridico
administrativo trabalhem de forma coordenada. Cada
unidade POSSUi atribuicdes especificas e
complementares, fundamentais para a execucdo das
politicas de regulacdo e para o alcance dos objetivos
tracados em nossa missdo. O entendimento desta
estrutura € essencial para que o servidor identifigue os
fluxos de trabalho e colabore para a exceléncia dos
servigcos prestados.

Para concretizar esse proposito, a Agéncia conta com
uma estrutura organizacional desenhada para conferir
eficiéncia e especializagcdo tecnica, composta por 5
Diretorias, a Ouvidoria e 16 Coordenadorias. Essa divisdo
sistémica assegura que as dreas estratégicas, tdaticas e
operacionais atuem de forma integrada para o pleno
cumprimento de nossa missdo.




2.1 COORDENADORIAS

Esta secdo apresenta a estrutura interna da Diretoriq,
detalhando as Coordenadorias que a compdem e
conferem o suporte a sua atuacdo institucional.

2.1.1 DIRETORIA DA PRESIDENCIA

. Chefia de Gabinete

. Assessoria de Comunicacdo Institucional - ACI

. Coordenadoria de Governanca Regulatoria e
Planejamento Estrategico - CGRP

. Coordenadoria de Controle Interno - CCI

. Coordenadoria Juridica - COJUR

. Coordenadoria de Regulacdo Juridica - CRJ

. Coordenadoria de Articulacdo Institucional - COART

. Coordenadoria de Normatizacdo Regulatoria - CNR

. Coordenadoria de Projetos Estrategicos - CPE

2.1.2 DIRETORIA DE REGULAGCAQ TECNICO-OPERACIONAL

. Coordenadoria de Energia Elétrica e Gas Canalizado -
CEEGC
. Coordenadoria de Transportes e Rodovias - CTR

2.1.3 DIRETORIA ADMINISTRATIVO FINANCEIRA

. Coordenadoria Administrativo, Orcamentaria, Financeira
e Contdbil - CAF

. Coordenadoria de Gestdo de Pessoas - CGP

. Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo - CTI
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2.1.4 DIRETORIA DE REGULAGAO ECONOMICO FINANCEIRA

. Coordenadoria de Tarifas e Estudos Econdmicos e
Financeiros - TEEF

. Coordenadoria de Atividades Ndo Exclusivas do Estado -
CANE

2.1.5 DIRETORIA DE SANEAMENTO

. Coordenadoria de Residuos Solidos - CRS
. Coordenadoria de Saneamento (Agua e Esgoto) - CSAN

2.1.6 DIRETORIA DE SANEAMENTO

. NUcleo de Atendimento ao cidaddo




3. LEGISLACAQ

O arcabouco normativo da Agéncia consagra a
seguranca juridica necessdria para o exercicio da
atividade regulatdria, estruturando desde a sua
competéncia institucional origindria ate a
consolidacdo de seu quadro tecnico e modernizagcdo
administrativa.

3.1 LEI DA ARPE - LEIN212.624/2003

Natureza: Criacdo da autarquia de regime especial,
dotada de autonomia financeira, orcamentaria e
funcional, vinculada ao Gabinete do(a) Governador(a).

Competéncia: Atribuicdo legal para regular, controlar
e fiscalizar os servicos publicos delegados,
assegurando a modicidade tarifdria e a continuidade
dos servicgos.

3.2 DECRETO N 30.200/2007

Regulamentacgdo: Consolidacdo do arranjo
organizacional interno e detalhamento do poder de
policia regulatoério.

Processo Administrativo: Estabelece o rito de
fiscalizacdo, o regime de sancgcdes e a garantia estrita
do contraditdrio e da ampla defesa.

12



3.3 LEI COMPLEMENTAR N@ 259/2013

Estruturagcdo Tecnica: Criacdo do cargo efetivo de
Analista de Regulacdo de Servigcos Publicos Delegados,
profissionalizando o corpo técnico permanente.

3.4 LEI COMPLEMENTAR N2 567/2025

Modernizag¢do Institucional: Redenominacdo oficial para
Agéncia de Regulacdo de Pernambuco (ARPE).

Governanc¢a de Pessoal: Regulamentacdo da progressdo
funcional anual e instituicdo da Comissdo Administrativa
Permanente de Avaliagcdo do Plano de Cargos e Carreiras

(CAP).

Norma

Lei n°
12.524/2003

Decreto n°
30.200/2007

LC n° 259/2013

LC n° 567/2025

Resolugcao ARPE

Foco
Estratégico

Institucional

Operacional

Técnica

Governancga

Principais Atributos

Cria a autarquia de regime
especial, garantindo
autonomia financeira,
orcamentaria e funcional.

Detalha a estrutura
organizacional e consolida
os ritos de fiscalizacdo e o

poder de sancdo.

Profissionaliza o quadro
com a criacdo do cargo
efetivo de Analista de
Regulacgao.

Redenomina a autarquia
para ARPE e disciplina o
Plano de Cargos, Carreiras e
a progressao funcional.

Link para acesso

Lei n® 12.524/2003

Decreto n°® 30.200/2007

LC n°®259/2013

LC n°® 567/2025

Resolucao ARPE
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4 .ROTINAS ADMINISTRATIVAS

A eficiéncia operacional da Agéncia fundamenta-se na
padronizacdo e na desburocratizacdo de seus
procedimentos internos. As diretrizes a seguir
estabelecem os fluxos oficiais para a tramita¢cdo digital
de documentos e a formalizacdo de pleitos
administrativos.

4.1 PROCESSOS SEI
Defini¢do e Finalidade:
Ambiente eletronico onde sdo SEL

registradas e tramitadas todas
as demandas e execucdes da
Agénciaq, viabilizando a

Comuniccc;c”lo formal com
unidades internas e externas.

Gestdo de Demandas: O painel do sistema concentra
tanto os processos gerados pela unidade quanto os
recebidos de outras dareas, exigindo acompanhamento
rigoroso para assegurar a continuvidade das atividades.

Vinculacdo e Celeridade: Permite relacionar processos
por meio de "anexar" ou "mencdo', otimizando a
classificacdo no "Acompanhamento Especial" e
agilizando a consulta de informacgdes.

Capacitacdo Recomendada: Sugere-se a realizacdo do
Curso do SEl na EGAPE sobre Fundamentos e Operacdes

Bdsicas.
14



4.2 REQUERIMENTO GERAL

Documento padronizado no SEl destinado a centralizar
e uniformizar as solicitagcdes dos servidores junto a
Gestdo de Pessoas da Agéncia.

Finalidade: Padronizar os pedidos administrativos,
agilizando a triagem e o tratamento das demandas
pelas setoriais.

Preenchimento Obrigatdrio de Dados Cadastrais: Exige
informagcdes essenciais como nome completo,
matricula, CPF, RG, orgdo de lotacdo, e-mail e
endereco completo.

Sele¢do do Assunto: O requerente deve assinalar com
um “X” o tema especifico da solicitacdo dentre as
opcdes numeradas (como afastamentos, abonos,
auxilios e licencas).

Casos Especificos ("Outros"): Demandas ndo listadas
numericamente, a exemplo de licenca eleitoral ou
outros tipos especificos de licenca, devem ser
indicadas na opc¢do “Outros: Citar”.




Carreira e Vinculo

. Lotacdo

. Exoneracdo ou vacdncia por posse em
cargo inacumulavel

. Dispensa de Funcdo

. Certiddes funcionais

Capacitacéo e Tempo de servico

4.3 0 QUE PODE SER S

PEDIDO PELO

REQUERIMENTO
GERAL?

Afastamento para Pos-Graduagdo ou
Cursos/Congressos

Anotacdo de Diplomas e Certificados
Contagem, Averbacgdo e Desaverbagdo de
Tempo de Servico/Contribuicdo

Certid@o para Fins Especificos

Licengas e Afastamentos

Licenga para Trato de Interesse Particular
(Sem Vencimentos)

Licengcas Médicas, Maternidade/Paternidade
ou Doenca em Familiares

Licenca para Acompanhar Cénjuge
Licenga-Prémio (Concessdo ou Gozo)

Abono de Falta

Beneficios e Auxilios

« Abono Permanéncia

Outras Solicitacdes
- Retificag@o de Nome
. Demandas Gerais (campo "Outros")

16



5. FREQUENCIA, FERIAS E AFASTAMENTOS

O conhecimento da jornada de trabalho, da
programacdo de férias e das licencas € indispensavel
para assegurar a regularidade funcional e garantir os
direitos legais dos servidores, sem comprometer aQ
continuidade das atividades da Agéncia.

5.1 CONTROLE DE FREQUENCIA

@) acompanhamento g TR

LOTACAD: | MES: ANO:
rigoroso da frequéncia e e
uma responsabilidade ™| o sioa  emaon; swion |

fundamental do servidore o
da chefia, garantindo a =

conformidade legal e a =]

11 |

transparéncia na i

execucdo das atividades i
institucionais. 19|

Tramita¢édo Digital: O envio da folha de frequéncia
deve ser realizado, obrigatoriamente, via processo SEl,
assegurando a formalizacdo e a rastreabilidade do
documento.

Compromisso do Servidor: E dever do servidor manter o

zelo e a exatiddo no registro de sua frequéncia didria.
17



Anuéncia da Chefia Imediata: Qualguer tipo de
afastamento, auséncia ou alteracdo na jornada de
trabalho exige a ciéncia e a aprovac¢do préevia da chefia
imediata antes da formaliza¢cdo no processo.

Encaminhamento a Gestdo de Pessoas: ApOs a anuéncia
da lideranca, o processo SEl deve ser encaminhado a
Gestdo de Pessoas até o 5° dia util do més subsequente.

Padronizagcdo do Registro: O formuldario deve conter
obrigatoriamente os hordrios de chegada e saida. Em
casos de feriados, regime de trabalho remoto ou
qualquer eventualidade, o servidor deve registrar a
ocorréncia de forma clara no documento. Além disso,
atestados medicos precisam ser anexados e
devidamente relacionados (linkados) ao dia da auséncia.

5.2 PERICIA MEDICA
Procedimento administrativo exclusivo para servidores

estatutdrios, obrigatorio para a validagcdo de licengas
para tratamento de saude e garantia dos direitos
funcionais.

Critério Regra Aplicavel

] . Exigida para afastamentos
Obrigatoriedade por motivos de saidea )
partir de 4 dias. '@

_ Ate 10 dias corridos,
Prazo de Requerimento contados a partir da data do
primeiro dia de auséncia.

Piblico-Alvo Exclusivo para servidores
estatutarios. 18



5.2.1 PASSO A PASSO PARA O AGENDAMENTO

Acesso ao Sistema:
Acesse o Portal do
Servidor atraves do
site
WWW.sou.pe.gov.br.

5.3 FERIAS

4 )

Selegcdo do Servigo:
Na pdgina inicial,
localize e clique no
banner "Agendar
Pericia Médica".

\ J

Preenchimento:
Insira as
informacdes e os
dados solicitados
pelo sistema, de
acordo com a
tipologia da

licenca escolhida.

4 )

Confirmacéo:
Revise os dados
e clique no
botdo verde
para confirmar
e finalizar o
agendamento
da pericia.

NS S

A gestdo de féerias segue as diretrizes da Lei Estadual n°
6.123/1968 e Decreto n° 18973/1996, visando o equilibrio
entre o descanso do servidor e a continuidade das
atividades da Agéncia.

/2

Regras de Gozo: E permitido o usufruto de 30 dias sessS
integrais ou o parcelamento em dois periodos de 15 dias

cada.

Programacdo: O planejamento anual deve ser realizado
pelo servidor no més de outubro de cada exercicio. 19
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Pagamento: O "Terco de Ferias" e creditado na folha do
més anterior Ao inicio do gozo.

Alteracdes: Caso haja impossibilidode de gozo no
periodo programado, o servidor deve formalizar a
mudanc¢a via Processo SElI.

Servidor identifica
impossibilidade de gozo

Registra Comunicado Interno via
Processo SEI

Obtém Atesto da Chefia Imediata

Envia o processo a DAF

-« o

Atencdo ao Prazo Financeiro: §
Se a alteracdo implicar em mudan¢a no més de s
pagamento do terco de férias, o processo devera ser
S protocolado com pelo menos 60 dias de antecedéncia.

§§‘ 20



Suspensdo: Caso ndo inicie o gozo na data programada,
a suspensdo deve ser comunicada via Processo SEl.

Servidor ndo inicia o0 gozo no
periodo previsto

v

Obtém a Anuéncia da
Chefia Imediata

v

Protocola pedido de
suspensdo via Processo SEI

v

Informa a nova programacdo de
férias no processo. 1



5.4 LICENGA ELEITORAL

Diretrizes para o registro, comprovacdo e gozo das
folgas decorrentes de convocacdo pelo Tribunal
Regional Eleitoral (TRE), assegurando o alinhamento
entre o servidor, a chefia imediata e a Geréncia de
Gestdo de Pessoas (GESPE).

Apresentag¢do da Carta: O servidor convocado por meio
de Carta pelo TRE deverd, apds o treinamento,
encaminhar a declaracdo de comparecimento a GESPE,
via processo SEl, justificando a auséncia.

Comprovagdo do Servigo: Apos a atuacdo no pleito ou
evento eleitoral, o servidor deverd obrigatoriamente
anexar e enviar as declaragdes de comprovagcdo de
trabalho emitidas pelo TRE no mesmo processo SEl.

Solicitagdo de Gozo: Para usufruir dos dias de direito, o
servidor enviard um Requerimento a chefia imediatag,
informando periodo no qual deseja usufruir os dias de
folga do TRE. Apds a anuéncia da liderangca o processo
deverad ser enviado a Gestdo de Pessoas para validacdo
dos dias disponiveis e anotacdo em ficha funcional.

Alteragcdo de Periodo: Caso ocorra qualquer mudanca
nas datas planejadas, o servidor deverd enviar uma
nova ClI com as devidas modificacdes seguindo o
mesmo padrdo de tramitacdo.

22



6.PAGAMENTO

A estrutura remuneratdéria dos servidores compreende
rubricas especificas de vencimento, vantagens e
descontos legais, processadas mensalmente pela folha
de pagamento.

6.1 FOLHA DE PAGAMENTO

Vencimento: Base de cdlculo padrdo da remunera¢cdo
do cargo.

Adicional de Desempenho de Atividade de Regulacdo
(ADAR): Conforme a LC n. 259/2013 e o DE n. 46.707/2018,
corresponde a ate 50% sobre o vencimento, divididos em
25% referentes a Avaliacdo Individual e 25% a Avaliacdo
Institucional.

Avaliacao
Institucional

. Percentual Composicao da
AT Aplicavel Avaliacao s LegEl
ctsamene A3 Cr
1° Ano Até 25% referente a Avaliacdo 4o DE n '
/- Individual 46.707/2018
N\
@ Soma dos resultados
C Art. 22 da LC n.
) da Avaliagao 259/2013 e DE n.
2° Ano Até 50% Individual e da 46.707/2018 (Consulte o

Manual/Cartilha do ADAR
para mais detalhes)

23



Vale Refeigdo: O beneficio de vale-refeicdo, destinado
aos servidores, empregados publicos e contratados
tempordrios por excepcional interesse publico da
Agéncia de Regula¢cdo dos Servicos Publicos Delegados
do Estado de Pernambuco (ARPE), € concedido em valor
nominal didrio definido por ato especifico da Diretoria
Colegiada, conforme as diretrizes estabelecidas pela
Resolucdo ARPE n° 317, de 17 de novembro de 2025. Esta
normativa, que alterou a redac¢do original da Resolucdo
ARPE n° 030/2005, disciplina as condicdes para a
concessdo do referido auxilio, mantendo-se vigente
desde 1° de dezembro de 2025

Previdéncia (FUNAFIN ou FUNAPREV): Contribuicdo
previdencidria fixada em 14%, conforme a LC n. 28/2000.

Imposto de Renda: Retencdo calculada conforme as
aliquotas e deducdes vigentes nas Leis n. 15.270/2025 e
15.191/2025.

Canal Oficial: O acesso e a emissdo do contracheque
devem ser realizados diretamente no Portal do Servidor
pelo site www.sou.pe.gov.br.

[\SOU.PE

Aplicativo oficial SouPE

Para utilizar o aplicativo, basta
baixa-lo gratuitomente na loja de
aplicativos do seu dispositivo movel
(Google Play Store ou Apple App =<5 Compartihar  [5] Adicionar 4 Fista de desej
Store), buscando por 'SouPE' e o

seguindo as instrucdes de
instalagdo e autenticagcdo.

24
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7.DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAQ

A capacitacdo continua e um pilar fundamental para o
desenvolvimento institucional e a valorizagdo funcional.
No dmbito da Agéncia, o aprimoramento profissional &
regulamentado pela Lei Complementar n° 259/2013, que
estabelece em seu Art. 23:

Art. 23. A progress@o funcional fica tambéem
condicionada ao atendimento dos seguintes
requisitos [...]

Il - participa¢do, como docente ou discente,
em cursos, na respectiva drea de atuac¢do e
nas qQreas correlacionadas as atividades da
ARPE, com no minimo 60 (sessenta) horas-aula
anuais, considerado o somatorio das horas-
aula referentes das duas formas de
participacdo;

7.1 CURSOS DA ESCOLA DE GOVERNO

A Escola de Governo de Administracdo Publica do
Estado de Pernambuco (EGAPE) € o o6rgdo responsdavel
pela formacdo, capacitacdo e aperfeicoamento dos
servidores publicos do Estado, promovendo cursos
presenciais e a distdncia voltados para a melhoria da
gestdo publica e dos servigcos prestados a populacdo.

25



Entre as capacitacdes de maior relevancia e utilidade
pratica para a rotina didria na Agéncia destacam-se 0s
treinamentos voltados para o Processo SEl (Sistema
Eletrbnico de Informacdes). Esse curso € fundamental
para que os servidores dominem a criagdo, tramitacdo,
assinatura e gestdo de documentos digitais,
assegurando a agilidade, a transparéncia e a eficiéncia
nos fluxos de trabalho administrativos e processuais.

A consulta do cronograma de cursos € realizada por
meio do endereco eletronico

www.egape.pe.gov.br N\ \ v

> -

A inscricdo serd direcionada para o site: - ~
\

www.sgic.pe.gov.br

ApOs a inscricdo, o servidor deverd informar a chefia
imediata para a devida autorizag¢éo.

7.2 ANOTACAO EM FICHA FUNCIONAL

Para o cumprimento do requisito disposto no Art. 23, llI,
da Lei Complementar N° 259/2013, relativo 4 carga
hordria de 60 horas de cursos por ano, € obrigatdrio o
envio dos certificados e das respectivas validacdes
desses cursos a Gestdo de Pessoas (GESPE), para que
sejam devidamente anotados na ficha funcional do
servidor, até o dia 31 de janeiro do ano subsequente.
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Documentag¢do Obrigatoria

CERTIFICADO

Certificamos que | NOME DO SERVIDOR  participou do Curso EDUCAGAQ FINANCEIRA:
AQUILO QUE A GENTE NAO APRENDE NA ESCOLA - 2 do Programa de Educagio Corporativa
para os Servidores do Poder Executivo do Estado, realizado pelo Centro de Formagao dos Servidores
e Empregados Publicos do Estado de Pernambuco - EGAPE, na modalidade PRESENCIAL, no
periodo de 15/04/2025 a 15/04/2025, com carga horaria total de 4 horas.

Recife, 22 de Abril de 2025

Cod. Verificador: 1245744426 Validagio de certificados pelo site:hitp:/lsgic.pe.gov. briSgicipublicipagesicediicado.js!

O,

2000372026, 11:03 Certificado - SGIC!

8 EGAPE - Cursos

Validacao de Certificado

Informe o cadigo para validagio do seu certificado

1245744426

Certificado vélida!

Mome

E-mail: Wt

Turma: EDUCACAQ FINANCEIRA: AQUILO QUE A GENTE NAD APRENDE NA ESCOLA -2
Data: 15/04/2025 3 15/04/2025

Carga horéria: 4h

Documentag¢do Obrigatoria
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8.ESTAGIO PROBATORIO

Acompanhar o desempenho e garantir a adaptacdo
funcional do servidor logo apds O seu ingresso na
Agéncia € fundamental para assegurar a exceléncia na
prestacdo dos servigcos publicos. Esse periodo inicial,
que tem a duracdo de 3 (trés) anos, € essencial para
consolidar a integracdo do profissional  administracdo
publica.

O Estdgio Probatdrio representa a etapa fundamental
de integracdo entre o servidor € a instituicdo, permitindo
A administracdo publica realizar uma avaliacdo
qualitativa do desempenho e da adaptacdo ao cargo.
Para o servidor, trata-se de um periodo de aprendizado
continuo, no qual desenvolvem - se competéncias
técnicas, compreendem-se as especificidades das
atribvicbes e consolida-se a identificacdo com as
atividades desempenhadas. A instituicdo atua de forma
ativa neste processo, oferecendo  orientacdo,
acompanhamento e condicdes adequadas para ©
desenvolvimento profissional.

Entrada em exercicio Estabilidade:
21/08/2026 Apto ou Inapto?

3° etapa Procedimento final

10° més - 30° més - 02/202 36° més - 08/2029
: 3% avaliacao

207 més - 32° més - 04/2029
MNota Final
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Os servidores serdo avaliados pelos critérios de conduta
idénea e reputacdo ilibada no exercicio do cargo;
aptiddo para o exercicio do cargo; disciplina;
pontualidade; assiduidade; eficiéncia e dedicagcdo,
desde o 1° dia de exercicio.

9. CONSIDERAGCOES FINAIS

Este manual foi elaborado para servir como um
instrumento de apoio essencial a trajetdria do servidor
na Agéncia, consolidando diretrizes, fluxos e orientacdes
indispensdveis para a rotina institucional. O
conhecimento prévio e o dominio das burocracias,
normas e procedimentos do orgdo garantem ndo
apenas a conformidade legal das atividades didrias,
mas tambem promovem a eficiéncia, a seguranca
juridica e a integracdo harmoniosa de todos os
servidores no cumprimento da miss@o institucional.

DIRETORIA ADMINISTRATIVO FINANCEIRA
GESTAO DE PESSOAS
ARPE
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