Resguardar a seguranga juridica na
atuagdo da Arpe quanto a
aprovagdo do inventario de bens
reversiveis no ambito da concessdo
da prestagdo regionalizada dos
servigos publicos de distribui¢do de
agua tratada e esgotamento
sanitario da Microrregido de Agua e
Esgoto no Sertdo.

Fortalecer a comunicagdo
estimulando a transparéncia das
atividades internas e externas da

Arpe.

Quantidade de municipios
vistoriados para verificagdo in
loco dos bens reversiveis.

Quantidade de agdes voltadas a
transparéncia das atividades da
Arpe.

Fichas e relatdrios.

Atas de reunides; videos,
dudios e fotografias; prints de
site e redes sociais; links de
Google Drive; manuais;
relatérios; agendas; planos e
programas.

01/06/2026 a 31/03/2027

01/06/2026 a 31/03/2027

Quantidade de municipios

vistoriados / quantidade de

municipios da Microrregido

de Agua e Esgoto no Sertdo.

constantes no cronograma
de vistoria X 100.

Somatério de agGes de
transparéncia das
atividades da Arpe.

Assegurar que 80% (oitenta por cento) do
cronograma de vistoria seja executado.

11 (onze) agdes de transparéncia.

>80%

>60% e < 80%

>50% e <60%

30%

Promover a capacitagdo e
integragdo dos novos servidores
aprovados no Concurso Estadual

Unificado do Estado de
Pernambuco a cultura e aos
processos institucionais da Arpe.

Numero de agdes institucionais
implementadas com vistas a
capacitagdo, ao acolhimento e a
acomodagdo fisica dos novos
servidores.

DIRETORIA ADMINISTRATIVO FINANCEIRA - DAF

Relatérios de atividades por
setor/checklits; registro fisico
de entrega de
materiais/equipamentos;
registro fotografico;
certificados de conclusdo de
curso e lista de presengas.

01/06/2026 a 31/03/2027

Somatério de agdes
concluidas de capacitagdo,
acolhimento e acomadagdo
fisica dos novos servidores.

5 (cinco) agdes de capacitagdo,
acolhimento e acomodagdo fisica dos
novos servidores.

Fortalecer o acompanhamento
econdémico-financeiro das
concessdes mediante a elaboragdo
de relatdrios de analise das
demonstragdes contdbeis das
concessionarias.

Quantidade de Relatérios de
Analise Econémico-Financeira
das concessionarias.

DIRETORIA

Relatérios técnicos produzidos
no processo SEI.

01/06/2026 a 31/03/2027

Somatério dos Relatérios
de Andlise Econémico-
Financeira.

DE REGULAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA - DEF

4 (quatro) Relatdrios de Analise
Econdémico-Financeira das
concessionarias.

Elevar a qualidade regulatdria por
meio da atualizagdo dos atos
normativos vinculados aos servigos
publicos submetidos a competéncia
técnico-operacional da Arpe.

Quantidade de atos normativos
revisados e criados.

DIRETORIA DE REGULACAO TECNICO-OPERACIONAL - DTO
DIRETORIA DE SANEAMENTO - DSAN

Minutas de ResolugGes e
Resolugdes Arpe publicadas.

01/06/2026 a 31/03/2027

Somatério de atos
normativos.

4 (quatro) atos normativos.

70%




OUVIDORIA - OUV

Realizar agdes de Ouvidoria f; 180

Intinerante, com os objetivos de . " . - ~ ~ R . -
intensificar a visibilidadje da Arpe Quantidade de acdes de Prints de site e redes sociais; Somatério de agSes de | 4 (quatro) agSes de Ouvidoria Intinerante =2 6

N Pe N A < ) fotos; relatérios de pesquisa de| 01/06/2026 a 31/03/2027 Ouvidoria Intinerante realizadas.
fomentar a participagdo e o Ouvidoria Intinerante realizadas. . L K

. satisfagdo dos usuarios. realizadas. -

controle social, e obter dados para =1 2
amelhoria da gestdo.
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