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I. APRESENTACAO

A Agenda Regulatoria 2026-2027 ¢ um instrumento de planejamento das atividades normativas
e regulatorias da Agéncia de Regulagdo de Pernambuco — Arpe a serem desenvolvidas no bi€nio
20262027, contendo um conjunto de temas prioritarios para atuagdo da Arpe no ambito dos
servigos publicos submetidos a sua competéncia regulatdria.

Este instrumento visa conferir maior transparéncia, previsibilidade e efici€éncia as iniciativas da
Arpe, alinhando-se aos objetivos estratégicos da Agéncia, e permitindo o acompanhamento das
acoes regulatorias pela sociedade, pelos agentes regulados e pelo Poder Concedente.

A Agenda Regulatéria 2026-2027 foi fruto de um processo de participagdo interna das unidades
organizacionais da Arpe e de participagdo social por meio da Consulta Publica n® XX/2026
realizada no periodo de XX/XX/2026 a XX/XX/2026 (aviso divulgado no site da Arpe e
publicado no Didrio Oficial do Estado (DOE) n°® XXX de XX/XX/2026).

Os temas priorizados para compor a Agenda Regulatoria 2026-2027 foram distribuidos em 7
(sete) eixos (areas de atuagdo), cujas metas foram tragadas para alcangar os objetivos
estratégicos da Arpe.
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II. EIXO 1 - GAS CANALIZADO

Tema Regulatorio

REGULAMENTACAO DA DISTRIBUICAO DE BIOMETANO

Descriciao do tema

Realizar estudo e elaboracdo de ato normativo que estabelega as condi¢des
e critérios para a distribui¢do de Biometano, através do sistema de
distribuicdo de gas canalizado no dmbito do Estado de Pernambuco.

Objetivo(s)
pretendido(s)

Definir critérios e metodologia para o servigo, visando promover a
expansdo do mercado de Biometano, em concorddncia com o contrato de
concessao.

Unidade organizacional
proponente/responsavel

Coordenadoria de Energia Elétrica e Gas Canalizado - CEEGC

Previsao de conclusao

2° semestre de 2026

Tema Regulatorio

REVISAR A RESOLUCAO ARPE N° 34/2006 COM AS CONDICOES
GERAIS DE FORNECIMENTO DE GAS CANALIZADO

Descricio do tema

Realizar estudo visando aprimorar a Resolu¢do Arpe n° 34/2006, que
dispoe sobre a prestagdo do servico de fornecimento de gas canalizado no
Estado de Pernambuco, estabelecendo procedimentos e indicadores de
seguranga ¢ qualidade.

Objetivo(s)
Pretendido(s)

Atualizar e aprimorar o normativo que trata das condi¢des gerais a serem
observadas na prestacdo dos servigos publicos de distribuicdo de gas
canalizado de modo a alinhar com o contrato de concessdo vigente.

Unidade organizacional
proponente/responsavel

Coordenadoria de Energia Elétrica e Gas Canalizado - CEEGC

Previsao de conclusio

1° semestre de 2027

I1I. EIXO 2 —- TRANSPORTES E RODOVIAS

Tema Regulatério

REGULAMENTAR OS SERVICOS DE TRANSPORTE PUBLICO
COLETIVO METROFERROVIARIO NA RMR

Descri¢cao do tema

Normatizar os padroes de servigcos a serem prestados apos a estadualizagdo
e concessao dos Servigos de Transporte Publico Coletivo Metroferroviario
na Regido Metropolitana do Recife - RMR pelo Estado de Pernambuco,
tipificar possiveis infragdes ao regulamento e definir penalidades cabiveis.

Objetivo(s)
pretendido(s)

Regulamentar as condi¢des de prestacdo dos servicos relativos ao
transporte publico coletivo metroferroviario da RMR concedidos pelo
Estado de Pernambuco. Tipificar infragdes ao regulamento, definir prazos
para correcdo e penalidades aplicaveis ao prestador dos servigos e garantir
a qualidade dos servigos prestados pela Concessiondria.

Unidade organizacional
proponente/responsavel

Coordenadoria de Transportes e Rodovias - CTR

Previsao de conclusao

1° semestre de 2027
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Tema Regulatoério

REGULAMENTAR A FISCALIZACAO TECNICO-OPERACIONAL
APLICAVEL AOS CONTRATOS DE CONCESSAO DE
INFRAESTRUTURA RODOVIARIA

Descricio do tema

Desenvolver normativo para regulamentar a fiscalizagcdo técnico-
operaciona, tipificar as infragdes ao regulamento e definir as penalidades
cabiveis no dmbito da Arpe.

Objetivo(s)
pretendido(s)

Desenvolver e regulamentar a fiscalizagdo técnico-operacional aplicavel
aos contratos de concessdo regulados pela Arpe. Tipificar infracdes ao
regulamento, definir prazos para correcdo e as respectivas penalidades.
Garantir a qualidade dos servigos prestados pelas concessionarias.

Unidade organizacional
proponente/responsavel

Coordenadoria de Transportes e Rodovias - CTR

Previsao de conclusao

2° semestre de 2026

Tema Regulatorio

REVISAR A REGULAMENTACAO
RODOVIARIOS CONCEDIDOS

DOS TERMINAIS

Descricio do tema

Revisar o normativo que aprova o regulamento dos terminais rodoviarios
concedidos pelo Estado de Pernambuco, tipificar as infragdes ao
regulamento e definir as penalidades cabiveis.

Objetivo(s)
pretendido(s)

Atualizar ¢ modernizar o regulamento das condi¢des de prestagdo de
servigos relativos aos Terminais Rodoviarios concedidos pelo Estado de
Pernambuco (Resolugdo Arpe n° 46, de 07/04/2008). Tipificar infragdes ao
regulamento, definir prazos para corre¢do e penalidades aplicaveis aos
prestadores dos servicos de operagdo, manutengdo e administragdo de
Terminais Rodoviarios concedidos pelo Estado de Pernambuco. Garantir a
qualidade dos servigos prestados pela Concessionaria.

Unidade organizacional
proponente/responsavel

Coordenadoria de Transportes ¢ Rodovias - CTR

Previsao de conclusao

2° semestre de 2026

IV. EIXO 3 - SANEAMENTO

Tema Regulatério

AUDITORIA E CERTIFICACAO - METODOLOGIA ACERTAR

Descri¢cao do tema

Continuidade da aplicagdo da Metodologia Acertar (5° Ciclo — fase de
transi¢do), com foco na auditoria e certificagdo das informagdes e processos
dos prestadores de servigos de saneamento regulados.

Objetivo(s)
pretendido(s)

Executar o 5° Ciclo (fase de transi¢do) da Metodologia ACERTAR para o
ano de referéncia de 2024; executar o 5° Ciclo (fase de transicdo) da
Metodologia ACERTAR para o ano de referéncia de 2025.

Unidade organizacional
proponente/responsavel

Coordenadoria de Saneamento - CSAN

Previsao de conclusao

2° semestre de 2027
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Tema Regulatorio

REGULACAO CONTRATUAL — CONCESSAO DA DISTRIBUICAO
DE AGUA POTAVEL E SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Descriciao do tema

Acompanhamento regulatorio do contrato de concessdo da distribuicdo de
agua potavel e do sistema de esgotamento sanitario, com foco na
fiscalizagdo indireta, na verificagdo dos indicadores de desempenho e na
aderéncia da prestagdo as obrigagdes contratuais e normativas.

Objetivo(s)
pretendido(s)

Acompanhar o cumprimento das obrigacdes contratuais aplicaveis a
concessdo; criagdo de resolugdes Arpe pertinentes ao Contrato de
Concessao.

Unidade organizacional
proponente/responsavel

Coordenadoria de Saneamento - CSAN

Previsao de conclusao

2° semestre de 2027

Tema Regulatorio

REVISAR A RESOLUCAO ARPE N° 062/2009, QUE ESTABELECE
CONDICOES TECNICO-OPERACIONAIS E PROCEDIMENTOS DE
FISCALIZACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Descricio do tema

Revisdo da Resolugdo Arpe n° 062/2009, com foco no aperfeicoamento das
disposi¢cdes relativas as condigdes técnico-operacionais € aos
procedimentos de fiscalizagdo aplicaveis a prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Objetivo(s)
pretendido(s)

Atualizar e aperfeicoar as disposigdes técnico-operacionais aplicaveis a
prestacdo dos servigos; revisar os procedimentos de fiscalizagdo.

Unidade organizacional
proponente/responsavel

Coordenadoria de Saneamento - CSAN

Previsao de conclusio

2° semestre de 2026

Tema Regulatério

REVISAR A RESOLUCAO ARPE N° 085/2013, QUE ESTABELECE AS
CONDICOES RELACIONADAS AO SEGMENTO COMERCIAL
REFERENTE AOS SERVICOS PUBLICOS DE DISTRIBUICAO DE
AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Descri¢cao do tema

Revisdo da Resolugao Arpe n° 085/2013, com foco no aperfeicoamento das
disposicdes relativas ao segmento comercial dos servigos publicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

Objetivo(s)
pretendido(s)

Atualizar as acdes aplicaveis ao segmento comercial dos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario; revisar diretrizes e
procedimentos relacionados ao relacionamento comercial entre prestadores
€ usudrios.

Unidade organizacional
proponente/responsavel

Coordenadoria de Saneamento - CSAN

Previsao de conclusao

2° semestre de 2026
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Tema Regulatorio

REVISAR A RESOLUCAO ARPE N° 294/2025 SOBRE AS SOLUCOES
ALTERNATIVAS ADEQUADAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
DE ESGOTAMENTO SANITARIO, INDIVIDUAIS E COLETIVAS, E
SUA CONTABILIZACAO PARA FINS DE CUMPRIMENTO DAS
METAS DE UNIVERSALIZACAO

Descricio do tema

Revisdo da Resolucdo Arpe n® 294/2025, com foco em melhorias nas
disposigoes relativas as solugdes alternativas adequadas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario, individuais e coletivas.

Objetivo(s)
pretendido(s)

Atualizar as disposicdes sobre solugdes alternativas adequadas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario; reanalisar os indicadores
de desempenho; revisar as regras de enquadramento e contabilizagdo dessas
solugdes para fins de cumprimento das metas de universalizagdo.

Unidade organizacional
proponente/responsavel

Coordenadoria de Saneamento - CSAN

Previsao de conclusio

2° semestre de 2026

Tema Regulatério

REVISAR A RESOLUCAO ARPE N° 295/2025 SOBRE AS METAS
PROGRESSIVAS DE UNIVERSALIZACAO E OS INDICADORES
OPERACIONAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Descricio do tema

Revisdo da Resolugdo Arpe n° 295/2025, com foco no aperfeicoamento das
disposigoes relativas a fiscalizacdo indireta e indicadores de desempenho
aplicaveis a prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.

Objetivo(s)
pretendido(s)

Atualizar e aperfeigoar as regras de fiscalizacdo indireta; reanalisar os
indicadores de desempenho.

Unidade organizacional
proponente/responsavel

Coordenadoria de Saneamento - CSAN

Previsao de conclusao

2° semestre de 2026

Tema Regulatério

ELABORACAO DE RESOLUCAO ARPE: SANEAMENTO RURAL

Descri¢cao do Tema

Normatizacao da prestacdo dos servigos de saneamento basico em areas
rurais, com definigdo de diretrizes, critérios técnicos e mecanismos de
acompanhamento e fiscaliza¢do no &mbito do Estado de Pernambuco.

Objetivo(s)
pretendido(s)

Elaborar projeto piloto para fiscalizagdo no ambito rural; fazer o
diagnostico inicial das localidades atendidas pelo SISAR; regulamentar a
prestacdo dos servicos de saneamento basico em areas rurais através da
elaborag@o de normativo especifico.

Unidade organizacional
proponente/responsavel

Coordenadoria de Saneamento - CSAN

Previsao de conclusao

2° semestre de 2026
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V. EIXO 4 — RESIDUOS SOLIDOS

Tema Regulatorio

REGULAMENTACAO DAS CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO
DOS SERVICOS PUBLICOS DE LIMPEZA URBANA E DE MANEJO
DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS.

Descricio do tema

Elaboragao de ato normativo que estabeleca as condi¢Oes gerais para a
prestacdo e a utilizagdo dos servigos publicos de limpeza urbana ¢ manejo
de residuos soélidos urbanos, definindo direitos € deveres dos usuarios,
obrigagdes dos prestadores, padrdes minimos de qualidade, continuidade,
regularidade, universalizacdo, transparéncia € mecanismos de atendimento
e informacdo ao usudrio, em consonancia com a Lei n® 11.445/2007, com
as alteragdes promovidas pela Lei n® 14.026/2020 (Novo Marco Legal do
Saneamento Basico), com a Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS
(Lei n° 12.305/2010) e com a Norma de Referéncia da ANA n°® 07/2024,
observadas as boas praticas regulatérias aplicaveis ao setor.

Objetivo(s)
pretendido(s)

Estabelecer diretrizes claras e uniformes para a prestagdo dos servigos
publicos de residuos solidos urbanos regulados pela ARPE; garantir a
qualidade, a continuidade e a transparéncia dos servigos prestados a
populagdo; assegurar seguranga juridica aos entes regulados, aos titulares
dos servigos € aos usuarios; harmonizar a atuagao regulatoria da ARPE com
a legislagdo federal, as normas de referéncia da ANA e as boas praticas
regulatdrias nacionais.

Unidade organizacional
proponente/responsavel

Coordenadoria de Residuos Sélidos - CRS

Previsao de conclusio

1° semestre de 2027

Tema Regulatorio

REGULAMENTACAO DOS INDICADORES OPERACIONAIS DOS
SERVICOS PUBLICOS DE LIMPEZA URBANA E DE MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS.

Descricio do tema

Desenvolvimento de normativo especifico para defini¢do, padronizagdo e
regulamentagdo de indicadores operacionais aplicaveis aos servigos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos,
abrangendo coleta, transporte, tratamento, destinacdo final, eficiéncia
operacional, qualidade do servi¢o e atendimento a populagdo, com vistas
ao monitoramento, avaliacdo de desempenho, fiscalizagdo e transparéncia
regulatoria.

Objetivo(s)
pretendido(s)

Padronizar indicadores operacionais para o acompanhamento e avaliagdo
do desempenho dos servigos regulados; subsidiar as atividades de
fiscaliza¢do, monitoramento e tomada de decisdo regulatoria; ampliar a
transparéncia e a comparabilidade das informacdes prestadas pelos
operadores dos servigos; contribuir para a melhoria continua da eficiéncia
e da qualidade dos servigos.

Unidade organizacional
proponente/responsavel

Coordenadoria de Residuos Sélidos - CRS

Previsao de conclusao

2° semestre de 2027
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VI. EIXO 5 - ORGANIZACOES SOCIAIS

Tema Regulatorio

REVISAO DA RESOLUCAO ARPE N° 188/2021

Descriciao do tema

Revisdo do contetdo de regulagido contido na Resolugdao Arpe n® 188/2021,
com énfase na inclusdo de medidas voltadas ao fortalecimento da Agéncia,
na consolidagdo do poder de policia administrativa, adapta¢do do Termo de
Compromisso de Ajustamento de Conduta (TCAC) as necessidades
institucionais, atendendo assim aos instrumentos de regulagdo responsiva.
Intenta-se, ademais, a ampliagdo da transparéncia e padronizacdo de
relatérios, bem como a implementacdo de mecanismos de governanga e
inteligéncia regulatdria, tudo com o objetivo de conferir maior efetividade,
seguranca juridica e capacidade de executar de verdade a fungdo
institucional.

Objetivo(s)
pretendido(s)

Consolidar a atuagdo da Arpe no controle prévio e de monitoramento ¢
fiscaliza¢do dos contratos de gestdo firmados pelas Entidades Sociais e
Parceiros Publicos.

Unidade organizacional
proponente/responsavel

Coordenadoria de Atividades ndo Exclusivas - CANE

Previsao de conclusio

1° semestre de 2027

Tema Regulatorio

REGULAMENTACAO DO REGIME DE APLICACAO DE
PENALIDADES NOS PROCESSOS DE MONITORAMENTO AOS
CONTRATOS DE GESTAO

Descricio do tema

Regulamentagdo do Processo Administrativo Sancionador para atividade
de Monitoramento.

Objetivo(s)
pretendido(s)

Obter um regramento especifico para aplicagdo de penalidades quando do
processo de monitoramento desempenhado nos contratos de gestdo
firmados com Entidades Sociais e Parceiros Publicos, de modo a dispensar
a emissao de Relatdrio de Fiscalizagdo e Termo de Notificacdo exigidos
pela Resolugdo Arpe n° 083/2013, que ¢ aplicavel a atividade de
fiscalizagdo.

Unidade organizacional
proponente/responsavel

Coordenadoria de Atividades ndo Exclusivas - CANE

Previsao de conclusao

2° semestre de 2026

VIL EIXO 6 — TARIFAS E ESTUDOS ECONOMICOS-FINANCEIROS

Tema Regulatério

REGULAMENTACAO DA TARIFA DE UTILIZACAO DO SISTEMA
DE DISTRIBUICAO - TUSD

Descri¢cao do tema

Regulamentacdo da metodologia de calculo da Tarifa de Utilizagdo do
Sistema de Distribuicdo (TUSD), com vistas a criagdo de tarifa aplicavel
aos consumidores livres de gas canalizado no Estado de Pernambuco, em
conformidade com as diretrizes legais e regulatorias do Mercado Livre de
Gas.

Objetivo(s)
pretendido(s)

Estabelecer marco regulatorio especifico para disciplinar os
procedimentos, critérios técnicos e metodologia de calculo da Tarifa de
Utilizagdo do Sistema de Distribuicdo (TUSD), bem como definir estrutura
tarifaria aplicavel aos consumidores livres, assegurando transparéncia,
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isonomia, equilibrio econdmico-financeiro e viabilizando a efetiva abertura
do Mercado Livre de gas canalizado no Estado de Pernambuco.

Unidade organizacional
proponente/responsavel

Coordenadoria de Tarifas e Estudos Economicos-Financeiros - CTEEF

Previsao de conclusao

2° semestre de 2026

Tema Regulatorio

REGULAMENTACAO DA REVISAO DA MARGEM BRUTA DE
DISTRIBUICAO DO GAS CANALIZADO

Descricio do tema

Regulamentagdo de procedimentos e metodologia referentes ao processo
de Revisdo da Margem Bruta de Distribui¢do do Gas Canalizado no Estado
de Pernambuco conforme Contrato de Concessao.

Objetivo(s)
pretendido(s)

Estabelecer marco regulatorio especifico para disciplinar os
procedimentos, critérios técnicos e metodologia aplicaveis ao processo de
Revisdo da Margem Bruta de Distribui¢do do Gas Canalizado no Estado de
Pernambuco, assegurando a definicdo de: prazos e etapas processuais;
padronizacdo de informagdes e documentos a serem apresentados; critérios
de analise econOmico-financeira e regulatéria; mecanismos de
acompanhamento e fiscalizagdo, de modo a conferir previsibilidade,
transparéncia, seguranga juridica e estabilidade regulatéria ao processo.

Unidade organizacional
proponente/responsavel

Coordenadoria de Tarifas e Estudos Economicos-Financeiros - CTEEF

Previsao de conclusio

2° semestre de 2026

Tema Regulatorio

FISCALIZACAO E MONITORAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO
DAS CONCESSIONARIAS

Descricio do tema

Regulamentacao da atividade de fiscalizacdo e monitoramento economico-
financeiro das concessionarias pela CTEEF, com definicdo de
procedimentos, instrumentos, critérios técnicos € mecanismos de
acompanhamento da situagdo econdmico-financeira das concessoes.

Objetivo(s)
pretendido(s)

Estabelecer diretrizes, procedimentos, métodos e técnicas de fiscalizagdo e
auditoria regulatoria destinados ao acompanhamento sistematico da
situacdo econdmico-financeira das concessdes, visando assegurar o
equilibrio econdmico-financeiro, a sustentabilidade contratual e a adequada
prestacao do servigo publico concedido.

Unidade organizacional
proponente/responsavel

Coordenadoria de Tarifas e Estudos Econdmicos-Financeiros - CTEEF

Previsao de conclusao

1° semestre de 2027

VIII. EIXO 7 — INSTITUCIONAL

Tema Regulatério

REGULAMENTACAO DA OUVIDORIA ITINERANTE

Descri¢cao do tema

Elaborar normativo que estabeleca a estruturacgdo e a padronizagao do fluxo
das acdes itinerantes da Ouvidoria, em consondncia com a Lei Estadual n°
16.420/2018, que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos
do usuario dos servigos publicos da administragdo publica estadual, e com
a Lei Estadual n° 14.804/2012 que regula o acesso a informagdes, no ambito
do Poder Executivo Estadual.
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y AGENCIA DE
, REGULAGAO DE
PERNAMBUCO

Objetivo(s) Levar atendimento presencial aos municipios localizados fora da sede da
pretendido(s) Agéncia; divulgar a carta de servigos da Arpe; estimular a participagdo ¢ o
controle social.

Unidade organizacional | Ouvidoria - OUV
proponente/responsavel

Previsao de conclusao 2° semestre de 2026
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