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ATA DA 2732 REUNIAO DA DIRETORIA DA AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DE PERNAMBUCO — ARPE, REALIZADA NO DIA 30 DE JUNHO DE 2025.

Aos 30 dias do més de junho de 2025, as 12h40, na sede da Agéncia de Regulagdo dos Servicos
Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE, pessoa juridica de direito publico interno,
situada na Av. Conselheiro Rosa e Silva, 975, Aflitos, Recife — PE, foi realizada a Ducentésima
Septuagésima Terceira Reunido da Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulagdao dos Servicos
Publicos - ARPE, contando com a presenca da Diretora-Presidente em exercicio, Roberta Aratjo
Machado, do Diretor de Regulagio Econdmico-Financeira, Frederico Arthur Maranhio Tavares de
Lima, da Diretora Administrativa Financeira, Lara Pinheiro de Macedo Montarroyos, da Diretora de
Regulacdo Técnico-Operacional em exercicio, Paula de Cavalcanti Pavani Lima, além da Assessora
de Controle Interno, Marcela Magalhdes de Freitas, e da Assistente Técnica de Diretoria, Thamires
D’Hellen Rabelo. Dando inicio 3 reunido, a Presidente em exercicio Roberta Machado saudou os
presentes, iniciando a pauta da Diretoria Presidéncia, que consistiu em apresentar o Processo
Administrativo de Apuracio e Aplicacio de Penalidade - PAAP ARPE N2 001/2025, referente a
empresa DINAMERICA, que n3o possui mais contrato com a ARPE, entretanto a empresa sofrera
punigcdo administrativa devido a falta de recolhimento do FGTS e INSS dos funciondrios. A punicao
proposta ¢ de dois anos de impedimento para licitar e de inclusdo no cadastro de impedimento. O
ponto seguinte foi a Resolugdio que dispde sobre a autorizagdo de comercializador de gas e o Termo
de Compromisso da empresa SHELL ENERGY DO BRASIL GAS LTDA, novo comercializador de gas,
bem como a Resolugdo que trata da revogacio da autorizacio de comercializador de gas daempresa
ECEL — ELETRON COMERCIALIZADORA DE ENERGIA S.A., ambas aprovadas por unanimidade pela
Diretoria Colegiada. Na sequéncia, a Diretora-Presidente em exercicio apresentou para apreciacdo
da Diretoria Colegiada os Processos Administrativos: Processo Administrativo N2 11/2024 ARPE -
CEEGC GAS PROCESSOS - TN 18/2024 (SEI 0030200024.004154/2024-56), com proposta de manter
a decisdo exarada pelo Coordenador de Energia Elétrica e Gas Canalizado, determinando o
arquivamento provisério por 180 dias, com base no artigo 79, inciso 1V, da Resolugio ARPE n2 083,

de 30 de julho de 2013; Processo Administrativo N2 06/2025 ARPE - CEEGC GAS PROCESSOS - TN
06/2025 (SEI 0030200024.000977/2025-93), com proposta de manter a decisdo pelo arquivamento
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definitivo, fundamentado no artigo 72, inciso !, da mesma resolugdo; Processo Administrativo N2
05/2025 ARPE - CEEGC GAS PROCESSOS - TN 05/2025 (SEI 0030200024.000349/2025-16), também
propondo o arquivamento definitivo; e o Processo Administrativo N2 12/2024 ARPE - CEEGC GAS
PROCESSOS - TN 23/2024 (SEI 0030200024.003825/2024-61), igualmente com proposta de manter
o arquivamento definitivo. Todos foram apresentados com proposta na forma recomendada e
aprovados por unanimidade pela Diretoria Colegiada. Dando continuidade, foram sorteados para
relatoria da Diretora Roberta Machado o0s seguintes processos administrativos: SEl
0030200024.000233/2025-79 {Processo Administrativo 003/2025 ARPE-CEEGC-GAS - ARPE_GCAN
IQT 42 TRIM/2024), SEI 0030200024.000194/2025-18 (Processo Administrativo 002/2025 ARPE-
CEEGC-GAS - ARPE_GCAN IQSE 42 TRiM/2024) e SEI 0030200024.004129/2024-72 (Processo
Administrativo ARPE_GCAN IQSE 32 TRIM/2024). Na sequéncia, a Diretora Lara Pinheiro apresentou
ao Colegiado a participa¢do da ARPE no projeto Agentes Digitais da Secretaria de Transformacgdo
Digital da SAD, destacando que cinco servidores da agéncia participam de reuniBes presenciais
semanais e mentorias online, com foco inicial na especificagdo de problemas na area de saneamento
para o desenvolvimento de solugBes tecnoldgicas. Ressaltou a importancia da integragdo entre Tl e
as areas demandantes para o sucesso do projeto. Em seguida, abordou a necessidade de reestudo
e aprimoramento do termo de compromisso de gds para evitar lacunas e incluir clausulas e
procedimentos mais especificos, citando o caso da Eneva, que informou que a ARPE néo pode
intervir ou cobrar devido a decisdo judicial {liminar) que suspendeu a aplicagdo da lei estadual da
taxa, orientando que o juridico da ARPE acione a Procuradoria Geral do Estado (PGE). A Diretora
também tratou da Gratificacio Orgcamentéria e Financeira (e-fisco), destacando a necessidade de
alterar o decreto que regula o quantitativo da gratificagdo, demanda existente hd um ano e ja
encaminhada pela Diretora Roberta Machado a Secretaria de Administragdo. Ainda, falou sobre a
organizacio do Congresso da ABAR e a importancia de levantar o quantitativo de servidores

interessados em submeter trabalhos ou participar do evento, com prazo até 30 de julho, para que

seja solicitada autorizagdo de afastamento a Casa Civil. Na sequéncia a Assessora de Controle
Interno, Marcela Freitas, informou sobre a plataforma “e-Prevencéo”, destacando que a ARPE
recebeu e-mail da Rede de Controle do Estado para mapear e diagnosticar a suscetibilidade a

corrupgdo por meio de questionario de autoavaliagdo, e foi autorizada pela Diretoria Coli%ada a
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iniciar a avaliacdo, sugerindo que o controle interno procure apoio das areas e diretorias
responsaveis pelos temas propostos, criando um processo SEl para formalizar a representagdo e
solicitar as informagdes. A assessora também informou sobre o Encontro Nacional de Controle
Interno, que ocorrerd em Goiania nos dias 24 e 25 de setembro, evento considerado importante
para fortalecer as boas praticas de controle interno, com a possibilidade de ser gratuito como no
ano anterior. Assim, sera iniciado o processo para pedir autorizagdo de afastamento e compra de
passagens, caso necessario. Em seguida, informou que o ciclo de monitoramento da gestdo de riscos
identificados no ano anterior j foi iniciado em junho, com abordagem individualizada por area.
Destacou também o resultado do primeiro ciclo de avaliagdo de transparéncia ativa, no qual a ARPE
foi considerada adequada, resultado expressivo dado que apenas 27 dos 54 drgdos e ouvidorias
estaduais atingiram esse nivel. Para o segundo ciclo foi implementado um fluxo mensal para que as
4dreas enviem documentos atualizados para publicacdo no site, com prazos definidos, mas relatou
dificuldade na comunicagdo com o responsavel pelo site, que ndo retorna confirmacdo da
publicacio, exigindo verificagdo manual. Por fim, informou sobre a oficina presencial na SCGE no
dia 9 de julho para tratar da segunda avaliagdo. Em seguida, a Quvidora Roberta Brito, apresentou
suas pautas, iniciando a fala a Ouvidora fala sobre o indice de Adequacdo das Ouvidorias (IAQ),
criado pela SCGE com quatro dimensdes (estrutura, integracao, atuacao, aprendizado) e 25 itens.
Relata que a ouvidoria da ARPE é bem estruturada com ligacdo direta ao gabinete do diretor-
presidente, estrutura fisica, acessibilidade, e que se tem a expectativa de obter um selo prata
inicialmente, com a meta de alcangar o selo ouro em um semestre, diante dos desafios como a
demora da Compesa em responder que afeta o cumprimento do prazo de 20 dias para as
manifestacées, prejudicando a pontuagdo. O alto volume de demandas (200/dia) e o desfalque de
equipe (licenga médica de Karina) dificultam o encaminhamento em dois dias. Diante disto, houve
uma pequena perda de pontuacio devido a alguns processos nio encaminhados no prazo, mas
havera um pedido para reavaliagdo no préximo ciclo. Ainda com a palavra a Ouvidora trouxe para
pauta a Maratona “Zera Gcom” que esta na forca-tarefa para resolver o passivo de manifestacbes
do antigo sistema GCOM (Gestdo de Ouvidorias}, que esta sendo migrado para o OUVE.PE, muitos
processos antigos estdo relacionados a Compesa e que ha dificuldade em obter dados de usuarios
para migracdo, travando alguns processos. O prazo final para essa maratona seria hoje, mas a equipe
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ndo conseguird entregar devido a falta de dados oferecidos pela Compesa. Nada mais havendo a

tratar, foram suspensos para lavratura da presente.
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