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ATA DA 24?2 REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO DA AGENCIA DE REGULACAO DOSs SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DE PERNAMBUCO ~ ARPE, REALIZADA NO DIA 12 DE MAIO
DE 2025,

Aos 12 dias do més de maio de 2025, as 9h30, na sede da Agéncia de Regulaciio dos Servigos
Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE, pessoa juridica de direito publico interno,
situada na Av. Conselheiro Rosa e Silva, 975, Aflitos, Recife - PE, foi realizada a vigésima quarta
reunido do Conselho Consultivo do ano de 2025 da Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos -
ARPE, contando com a presenca dos Conselheiros: Maria Teresa Caminha Duere, Presidente do
Conselho; Bernardo Cavendish Duarte Ribeiro, representante da Companhia Pernambucana de
Gds ~ Copergds; Erico Cavalcanti Furtado Filho, representante da Federacio das Indistrias de
Pernambuco - Fiepe; Dep. Débora Almeira, representante da Assembleia Legislativa de
Pernambuco; Marla Gorette de Vasconcelos Aquino, representante da Associac3o Municipalista
do Estado de Pernambuco; na modalidade de teletrabalho: Mafra Rufino Fischer, representante
da Prefeitura da Cidade -do Recife, Waldenia Agny Torres Lucena, representante do Governo do
Estado de Pernambuco e Rafael Bezerra de Souza, representante do Ministério Publico de
Pernambuco. Contou também com a presenca da Diretora-Presidente em exercicio, Lara Pinheiro
de Macedo Montarroyos; da Diretora de Regulacio Técnico-Operacional, Roberta Aradjo
Machado; da Coordenadora de Atividades nfo Exclusivas do Estado, Paula de Cavalcant] Pavani
Lima; além da Gerente de Articulag3o Institucional da Arpe, Silvia Trindade de Melo e da Analista
de Regulagio, Norberta Melg Silva. Dando inicio 3 reunido, a Presidente, Teresa Duere saudou os
Conselheires a passou a palavra para a Diretora-Presidente em exercicio, Lara Pinheiro, que fez
uma retrospectiva da criagiio da Coordenadoria de Atividades Ndo Exclusivas do Estado de
Pernambuco (CANE} 3 sua reestruturagdo atual. E passou a palavra para a Coordenadora Paula
Pavani, que iniciou sua apresentacdo falando sobre as OrganizagBes Sociais, 0s contratos de gestio
e a missdo da coordenadoria. A apresentacso abrangeu discussdo sobre as atividades e desafios da
CANE, que € a Coordenadoria responsdvel pela regulacio e fiscalizacdo dos servigos publicos
pactuados com as organizacies sociais, através de contratos de gest3o. Informando que a CANE foi
extinta em 2023 para reorganizar a &rea de transporte, e suas atividades permaneceram, porém,
sem a estrutura adequada. Em novembro do ano passado, houve uma reestruturaco, com criacio
de um cargo, permitindo o restabelecimento da coordenadoria. A CANE que era vinculada 3
Diretoria de Regulacio Econdmico-Financeira, passou para a gestdo da Diretorla de Regulagio
Técnico-Operacional. Na sequéncia, explicou que a missio da CANE & acompanhar, fiscalizar e
normatizar os servigos publicos nio exclusivos prestados pela iniciativa privada, garantindo a
qualidade, transparéncia e equilibric nas relagbes regulatérias. A CANE regula as atividades

prestadas através de contratos de gest3o, termos de parceria ou convénios. conforma o Dacreto
£3.046, de 19 de fevereiro de 2001. Atualmente ndio ha termos de parceria ou convénio em vigéncia

regulados pela Arpe. A Coordenadora Paula Pavani explicou ainda que o terceiro setor é formado

por entidades privadas que desenvolvem atividades de interesse coletivo com fomento do Estado.
Entre os entes paraestatais estio as Organizages Sociais (OS) e as Organiza¢des da Sociedade Civil

de Inte;,esse Pablico (GSCIPs). Atualmente, a ARPE regula- contratos z\ggestﬁo firmados com as
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seguintes Organizagdes Sociais: Centro de Abastecimento e Logistica de Pernambuco {CEASA},
Nicleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD), Instituto Ensinar de Desenvolvimento Social (IEDES),
Instituto de Tecnologia de Pernambuco {ITEP}, Nacleo Gestor da Cadeia Téxtil e de Confecciies de
Pernambuco (NTCPE), e Casa do Estudante de Pernambuco {CEP). Informou também que existem
outros contratos de organizacbes socials com o Estado de Pernambuco que n3o estdo sob a
regulagdo da Arpe. Sdo as OS de salde, que atualmente estdo sob fiscalizagdo da Secretaria de
Saude de Pernambuco. Estes contratos ja foram fiscalizados pela Arpe, que tem interesse que
retomar esta regulagéio. Dando seguimento, a Coordenadora Paula Pavani falou que a resolugio
normativa, o decreto e a lei estabelecem que a Arpe deve ser consultada e ser parte do contrato.
A Analista de Regulacgiio, Norberta Silva compiementou informando que a regulamentagio das
Organizagbes da Sociedade Civil {O3C) é regida pelo Marco Regufatério das Organizacbes da
Sociedade Civil, tanto a nivel federal gquanto estadual (Decreto do Estado de Pernambuce). E que
algumas entidades preferiram migrar de 0S ou Oscip para O5C devido a redu¢do de burocracia e
exigéncias (ex: termo de qualificagiio de Oscip, taxa de renovacgac). No entanto, guem ja possuia
contratos de gestdo especificos e antigos com o Estado continuou com este modelo. A
Coordenadora Paula Pavani informou que, historicamente, os contratos de gestdo deveriam ter
metas e resultados. Que alguns contratos analisados estavam em funcionamento sem definicdo de

metas. A Arpe sugeriv a inclusdo de metas no novo chamamento publico para permitir a
fiscalizac3o e assim possibilitar um monitoramento. A coordenadoria encaminhou sugestdes de

metas para ¢ novo contrato de gestio do CEASA. As metas devem ter macroprocessos €
indicadores numéricos. O fluxo ideal envolve: a elaboracdo da minuta do edital de chamamento
pelo parceiro publico {(secretaria); manifestacio da Arpe sobre a minuta; anélise pela Secretaria de
Administracdo (SAD), parecer da Procuradoria Geral do Estado {PGE} sobre o edital de
chamamento; publicacio do extrato do edital no Didrio Oficial do Estado {DOE), homologagio do
processo licitatorio; atuacdo da comissiio de sele¢do e julgamento, adjudicagio do objeto ao
vencedor pela autoridade maxima do érgdo contratante (secretaria); elaboragdo da minuta do
contrato {analisada pela Arpe), assinatura do contrato. O tempo de tramitacdo do processo é
considerado longo e pode sofrer atrasos devido a pedidos de outros drgdos fiscalizadores ou até
mesmo desta Agéncia. Na sequéncia, a Coordenadora Paula Pavani explicou que a atividade de
monitoramento é reglda pela Resoluciio 188/2021. E tem por finalidade melhorar a gestdo dos
servigos através do acompanhamento de metas, indicadores e fatores de produtividade;
acompanhar a realizagdio de atividades e o alcance de cbjetivos/metas, aferindo o percentual de
realizagdo; aferir niveis de eficicia e eficiéncia, identificar fathas e sugerir corre¢des; verificar o
cumprimento de recomendagBes e determinagtes da Arpe. Que a atividade de monitoramento

compreende a elaboragdo de um plano de monitoramento de atividades (PMA} em conjunto com
a entidade soclal. Que guando o FVIA Ndo existe, 3 Agencia rapaiha com o ptang de trabaiho ou

plano de agdo elaborado pela entidade social. A equipe pretende resgatar a pratica de ter sempre
um PMA. No monitoramento, a Arpe ainda realiza anélise documental e, quando necessario,
fiscalizagBes especiais "in loco”. A Arpe faz suas recomendacdes de melhorias e determinagées por
meio de relatérios. € acompanha o cumprimento dos prazos das recomendacdes/determinacGes
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as responsabilidades dos parceirgs publicos, que s3o as secretarias executoras das atividades:
definir os objetivos e metas nos contratos de gestdo; realizar a fiscalizacdo e monitoramento dos
resultados {em conjunto com a Arpe); garantir que a parceria respeite os principios constitucionais
(legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia); avaliar o desempenho das
organizagBes sociais. Dando continuidade, a Coordenadora Paula Pavani falou que a participacio
da sociedade é legitimada, & o Decreto n® 23.046, de 19 de fevereiro de 2001, assegura a prestagio
gratuita das atividades sodiais a targo do Estado, ¢com monitoramento de resultados, além de
garantir o acesso aos servicos pela simplificacdo de formalidades e implantagio da gestio
participativa com integracdo da sociedade civil arganizada, A equipe percebeu que a ouvidoria
ainda n3o ¢ um canal muito utilizado pela sociedade para tratar desses contratos. Sobre os desafios
enfrentados pela Coordenadoria, Paula Pavani faloy que hd necessidade de normativos mais
robustos para lidar com o nfio cumprimento de prazos e determinagBes. A equipe busca um
equilibrio entre manter um bom relacionamento e aplicar as penalidades necassarias. A equipe é
reduzida (atualmente trés pessoas, sendo uma hibrida), entretanto, existe perspectiva de
ampliagdo do quadro com um novo concurso. Outro desafio é buscar melhores formas de interacdo
com usudrios e prestadores de servico, pois se acredita que a sociedade ainda n3o tenha ciéncia da
regulacio feita pela Arpe. Com a reesiruturacdo, a perspectiva é de implantacio de novas
ferramentas de monitoramento; de ampliacdo da capacitagio da equipe e malor intera¢io com
entidades do terceiro setor para estreitar relagdes. Na sequéncia, discorreu sobre a atuagio da
CANE, na Casa do Estudante de Pernambuco (CEP) que é um contrato de maior preocupacdo da
equipe. A fiscalizacio especial identificou diversas disfuncionalidades e problemas estruturais e

apresentou fotografias que atestam essa preocupag¢do. Com relagdo ao contrato de gestdio firmado
entre Ceasa e SEE, a escola fiscalizada, a exemplo, mostra um ambiente de trabatho insalubre para

as merendeiras (calor excessivo, espago confinade). O relatério da fiscalizagio foi enviado 3
secretaria parceira, Secretaria de Educacdo, mas a equipe nota que as determinagdes nao estio
sendo cumpridas, possivelmente devido ac contrato estar vencendo e estarem buscando nova
verba. A equipe sugeriu que a falta de resposta pode ser comunicada 3 Controladoria Geral do
Estado (SCGE) e ao Tribunal de Contas de Pernambuco (TCE). Levantou-se a questdo de a mesma
organizacdo estar gerindo a Casa do Estudante por um longo periodo. A Presidente do Conselho
Consultivo, Teresa Duere, apresentou outra questéo: o custo mensal do contrato - previsto para
ser de 2.5 mithes/ano para 300 estudantes, dando aproximadamente RS 694/estudante/més —
que levanta o debate sobre a viabilidade de outras solugdes, como auxilio aluguel ou bolsas. E
sugeriu que, se o contrato continuar, ele precisa ser revisto, incluindo uma reforma geral do prédio
e um contrato mais claro sobre manutencdo e fiscalizagiio rigorosa. E ainda, uma gest3o alternativa,
com foco na educagdo basica; O Conselheiro Erico Filho sugeriu uma possivel parceria com o
sistema § - SESI/SENAI - para gestiio escolar e proficsionalizac3o, dadas os desafios de qualificario
de gestores nos municipios. Na sequéncia, o Conselheiro Rafael Bezerra destacou a importancia da
fiscalizagdo, mas apontou a dificuldade de atingir todo o universo de contratos devido 3 equipe
reduzida. Sugeriu uma atuac3o integrada com outras instituicdes - TCE, MPPE, SCGE - através de
termos de cooperagdo técnica para dar mais peso as fiscalizagBes e otimizar esforgos. Reconheceu
e parabenizou }trabalho minucioso da Arpe. Na squéncia, a Presidente do Conselho, Teresa
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Duere agendou a préxima reunidic para o dia 02 de junho, para dar continuidade ao assunto com a
presenga da Controladorla do Estado e dos Parceiros Publicos. Nada mais havendo a tratar, foram
suspensos os trabalhos para a Iavraturfa da presente ata que foi lida, aprovada e assinada pelos
integrantes presentes na reuniado.
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