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ATA DA 332 REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO DA AGENCIA DE REGULAGAO
DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DE PERNAMBUCO — ARPE,
REALIZADA NO DIA 23 DE FEVEREIRO DE 2026.

Aos 23 dias do més de fevereiro de 2026, as 9h30, na sede da Agéncia de Regulacdo dos
Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE, pessoa juridica de direito
publico interno, situada na Av. Conselheiro Rosa e Silva, 975, Aflitos, Recife — PE, foi realizada
a trigésima terceira reunido do Conselho Consultivo do ano de 2026 da Agéncia de Regulagéo
dos Servigos Publicos - ARPE, contando com a presenga dos Conselheiros: Maria Teresa
Caminha Duere, Presidente do Conselho; Erico Cavalcanti Furtado Filho, representante da
Federagado das Industrias de Pernambuco — Fiepe; Paulo José Galvdo Vaz, representante do
Governo do Estado de Pernambuco, Rafael Bezerra de Souza, representante do Ministério
Publico de Pernambuco, e por videoconferéncia: Maira Rufino Fischer, representante da
Prefeitura da Cidade do Recife, José Eudes Lima Uchoa, representante da Companhia
Pernambucana de Gas — Copergas, e Maria Gorette de Vasconcelos Aquino, representante
da Associacdo Municipalista de Pernambuco — AMUPE. Pela Arpe, contou com a presenga da
Diretora Administrativa Financeira, Lara Pinheiro Montarroyos, do Chefe de Gabinete, Jorge
Augusto Rosario, do Coordenador de Tecnologia da Informacéo, Luiz de Freiras Lima Neto,
da Assessora Administrativa, Maria Isabel Thomas Marinho de Azevedo, além da
Coordenadora de Articulagéo Institucional da Arpe, Silvia Trindade de Melo. Dando inicio a
reunido, a Presidente do Conselho, Teresa Duere, cumprimentou 0s paricipantes e passou a
palavra para a Diretora Lara Pinheiro deu um panorama geral sobre a Coordenadoria de
Tecnologia da Informagio da Arpe, falando da reestrutura¢do abrangente e o avango
tecnolégico da Coordenadoria de Tl da Agéncia que desde 2023. Que a CTl deixou de ser
uma unidade de suporte técnico puramente reativa para se tornar um agente estratégico
de solugdes digitais. Em seguida, passou a palavra para o Coordenador Luiz de Freitas que
informou que enfrentou desafios operacionais significativos, caracterizados pela falta de
coordenacio e pela dependéncia de processos manuais. A nova coordenadoria estabeleceu
quatro objetivos principais para modernizar a agéncia: continuidade do servico,
modernizacdo da infraestrutura e recursos de rede, desenvolvimento proprietario e integragéo
estratégica. Uma das principais conquistas da atual administragéo € o desenvolvimento de 13
automacdes personalizadas, projetadas para aumentar a eficiéncia em diversos setores
{transporte, RH, Juridico, Saneamento, CANE, Financeiro, Ouvidoria, Tarifas). A maioria das
solucdes utiliza Python, linguagem escolhida por sua capacidade de andlise de dados e
processamento de grandes volumes de informacéo. Que liderou o alinhamento da Agéncia com
a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD). E ainda, utilizou programas estaduais para garantir
recursos de desenvolvimento de alto nivel sem nenhum custo direto para 0 Arpe: como a
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participagio no concurso Agentes Digitais, que levou a criagdo do REGULA PE, um sistema
dedicado para registro digital de evidéncias de campo {ndc conformidades), comunicacgéo
com entidades reguladas e concessionarias, integragao com o Provedor de Justiga para
acompanhamento de reclamacgdes e base tecnolégica unificada para multiplos setores
regulatérios. E ainda, do Cientista Arretado, iniciativa que prevé um investimento de
aproximadamente R$ 1,5 mitlhdo e mao de obra especializada ao longo de 24 meses. Os
trabalhos da CTI ganharam visibilidade nacional por meio da Associa¢ao Brasileira de Agéncias
Reguladoras (ABAR). Dois importantes trabalhos foram apresentados no Congresso da ABAR.
A agéncia solucionou com sucesso ineficiéncias antigas ao padronizar fluxos internos,
garantir o cumprimento da LGPD por meio de novas politicas de seguranga e
desenvolver a "Regula PE", uma plataforma unificada para fiscalizacdo digital e
comunicacao com concessionarias. Em seguida, a Presidente Teresa Duere agendou a
proxima reunido ordinaria para o dia 23 de margo, com pauta a confirmar. Nada mais
havendo a tratar, foram suspensos of trabalhos para a lavratura da presente ata que foi lida,
aprovada e assinada pelos integrantes presentes
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