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ATA DA 32° REUNI;’KO DO CONSELHO CONSULTIVO DA AGENCIA DE REGULAGAO
DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DE PERNAMBUCO - ARPE,

REALIZADA NO DIA 27 DE JANEIRO DE 2026.

Aos 27 dias do més de janeiro de 2026, as 9h30, na sede da Agéncia de Regulagéo dos
Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE, pessoa juridica de direito
publico interno, situada na Av. Conselheiro Rosa e Silva, 975, Aflitos, Recife — PE, foi
realizada a trigésima segunda reuniao do Conselho Consultivo do ano de 2026 da Agéncia
de Regulagdo dos Servigos Publicos - ARPE, contando com a presenga dos Conselheiros:
Maria Teresa Caminha Duere, Presidente do Conselho; Paulo José Galvao Vaz,
representante do Governo do Estado de Pernambuco, Maira Rufino Fischer representante
da Prefeitura da Cidade do Recife, Rafael Bezerra de Souza, representante do Ministério
Publico de Pernambuco, Erico Cavalcanti Furtado Filho, representante da Federagéo das
Indastrias de Pernambuco, José Eudes Lima Uchoa, representante da Companhia
Pernambucana de Gas — Copergas. Pela Arpe, contou com a presenca do Assessor de
Comunicagéo Institucional, Marcilio Albuquerque, do Assistente de Comunicagéo, Tassyo
Falcdo Lima da Hora, além da Coordenadora de Articulagéo Institucional da Arpe, Silvia
Trindade de Melo. Dando inicio a reunido, a Presidente do Conselho, Teresa Duere,
cumprimentou os participantes e passou a palavra para Assessor de Comunicacéo
Institucional, Marcilio Albuquerque, que apresentou um bhalango das agbes de 2025,
destacando o aumento da presenca na midia, a criagdo de um novo portal € o crescimento
organico nas redes sociais para humanizar o érgéo. Detalhou os indicadores de desempenho
e 0s objetivos estratégicos da Assessoria de Comunicagao Institucional da Agéncia
Regulacao de Pernambuco (ARPE). A Assessoria de Comunicagéo da Arpe passou a operar
em muitiplos canais, com foco em transparéncia, padronizagéo visual e maior alcance ao
publico. Os principais indicadores de desempenho do periodo de 2024-2025 demonstram
uma forte presen¢a na midia, com 274 inser¢cdes na imprensa, e uma presenca digital
significativa, alcangando mais de 30.500 contas nas redes sociais. Os marcos institucionais
incluem o langamento de um novo portal web, o desenvolvimento de um conjunto abrangente
de documentos regulatérios (Plano de Integridade, Politica de Gestéo de Riscos) e a criagao
de equipamentos de campo padronizados para as equipes de inspegéo. Para o futuro, o
departamento estabeleceu 12 metas estratégicas com o objetivo de aumentar o engajamento
digital em 30% e reduzir os prazos de entrega internos em 40%. Apresentou as suas
principais fungées que incluem: relagbes com a imprensa, produgao de contetido como
notas, graficos, posts para redes sociais e cobertura audiovisual de eventos e viagens
oficiais, administracéo do site oficial e dos canais de redes sociais; alinhamento da
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comunicagido aos objetivos estratégicos da ARPE, gerenciamento da comunicagdo em
situagbes de crise; interagdo com o publico no atendimento a consultas digitais em
coordenagdo com a Ouvidoria. Na sequéncia, o Assessor Marcilio Albuguerque destacou a
atuacdo da assessoria na construgio da identidade institucional e na gestdo de projetos. A
Assessoria desenvolveu uma gama de materiais padronizados para reforcar a identidade da
ARPE como bolsas, canecas, cadernos, garrafas de dgua e mousepad comemorativos,
destacando os pilares fundamentais da agéncia: "Acéo, Regulamentagéo, Padronizagéo e
Equilibrio”. Sendo responsavel também pelo design grafico e finalizagdo de documentos
administrativos essenciais e nas agdes da "Ouvidoria Itinerante e layouts oficiais da Agéncia,
com o layout de camisetas, folders e panfletos informativos. Os Conselheiros discutiram a
importéncia de converter a linguagem técnica em algo acessivel, visando transformar a
percepcdo publica da agéncia de um "vildo" tarifario para uma instituicio garantidora de
direitos. O debate enfatizou a necessidade de proximidade com as classes populares e o
uso do radio no interior para fortalecer a cidadania. Em seguida, a Presidente Teresa Duere
agendou a préxima reunido ordinaria para o dia 23 de fevereiro, com pauta a confirmar. Nada
mais havendo a tratar, foram suspensos os trabalhos para a lavratura da presente ata que

foi lida, aprovada e assinada pelos lntegrantes preseptes na reunio.
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