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RESUMO

Este artigo apresenta e analisa o desenvolvimento do Projeto Piloto de Fiscalizagao Indireta (PPFI),
justificado pela necessidade de padroniza¢do normativa, exceléncia regulatoria e fortalecimento do
saneamento bdsico. Adotou-se uma abordagem mista (qualitativa e quantitativa) e o trabalho foi
disposto em: Analise Documental, Elaboracdo de Indicadores e Diagnostico Regulatorio. Os
principais produtos foram: cronograma do projeto e a estruturagdo das melhores praticas consolidadas
em uma planilha do Excel, defini¢do de indicadores de desempenho Niveis I, II e Complementares,
escolha dos municipios da Regido Metropolitana do Recife (RMR) para a aplicagcdo do projeto e
solicitacdo/recebimento das informagdes pertinentes aos indicadores para o ano de 2024, organizados
em planilhas do Excel em Processo Administrativo via Sistema Eletronico de Informagdes
- SEI, manual e procedimento operacional para fiscalizagdo indireta, modelo de relatério de
fiscalizagdo indireta, carta de desempenho e resolugdo sobre indicadores (publicada em

08/05/2025). Os resultados parciais evidenciam a viabilidade técnica, metodoldgica e institucional da



fiscalizagdo. Apesar do projeto estar em execucdo, com previsdo de conclusdo em 2026, os

achados corroboram para uma mudanga de cultura e fortalecimento da qualidade regulatoria.

PALAVRAS-CHAVE: Indicadores de desempenho. Norma de referéncia. Fiscalizagdo indireta.

INTRODUCAO/OBJETIVOS

As entidades reguladoras infranacionais possuem a prerrogativa de avaliar e monitorar a
prestagao de servigos do setor de saneamento basico em conformidade com Novo Marco Legal do
Saneamento e as Diretrizes da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), que
impdem metas de  universalizacdo e  reforcou  mecanismos  de monitoramento e
avaliagdo (BRASIL, 2007, 2024a e 2024b). Nesse contexto, Junior e Neto (2023) destacam o papel
da ANA e de seu modelo de padronizagdo nacional técnico-regulatoria, que ¢ um estimulo a adogao
das normas de referéncia pelas agéncias infranacionais € um combate a pulverizacio regulatoria.

No cenario dessa padronizagao de normativos, inserem-se os indicadores de desempenho, que
sdo diretamente associados as ac¢des de fiscalizagdo indireta e uma forma de acompanhamento dos
servigos prestados. Além disso, conforme destaca Barbosa (2023), do ponto de vista do prestador de
servigos/concessionaria ¢ crucial identificar e mensurar os indicadores com forga
normativa (principalmente aqueles apontados pela ANA e nos normativos do ente regulador
infranacional) e inclui-los nos contratos de concess@o. A analise desses indicadores indica as areas de
melhoria, subsidiam a fiscalizacdo direta e contribui para a transparéncia ativa e o controle
social, fortalecendo acdes contundentes nas politicas publicas (ALVES et al.,
2025) e o desenvolvimento de Planos Municipais (ARAUJO, SILVEIRA e FERREIRA,
2023) alinhados com as novas demandas.

Portanto, o objetivo desse artigo ¢ apresentar e analisar o desenvolvimento do Projeto Piloto
de Fiscalizagao Indireta, justificado pelo imperativo de padroniza¢do de normativos e instrumentais
regulatorios, exceléncia regulatoria e fortalecimento do saneamento basico. A hipotese testada € que
o uso de informagdes dos indicadores de desempenho, em consonancia com as Normas de Referéncia

(NRs), fortalecera a cultura da fiscalizacao indireta na agéncia e a qualidade regulatoria.

MATERIAL / METODOLOGIA

Este trabalho adotou uma abordagem mista, englobando analises qualitativas (praticas
institucionais, estudo de processos e desenvolvimento de instrumentos regulatérios) e quantitativas
(defini¢do e aplicagdo de indicadores, analise de dados fornecidos pelo prestador de servicos e

elaboracdo de relatorios baseados nesses indicadores). O Projeto Piloto de Fiscalizacdo



Indireta foi iniciado no segundo semestre de 2024 e foi estruturado em 10 (dez) etapas principais

(Tabela 1), desde o planejamento, normatizagdo e avaliacdo dos resultados da fiscalizacdo indireta.

Tabela 1 - Etapas do Projeto Piloto de Fiscalizacdo Indireta (cronograma).

N° Etapas Status

1 Defini¢ao de objetivo e escopo Concluido

Levantamento de informagodes - analise de boas praticas
2 ‘ Concluido
externas (Benchmarking)

3 Defini¢do de Indicadores de Desempenho e Abrangéncia Concluido
4 Elaboragao de proposta de fiscalizagdo indireta Em andamento
5 Elaboragao de minutas Concluido
6 Desenvolvimento do projeto piloto Em andamento
7 Avaliagdo dos resultados do projeto piloto Em andamento
8 Normatizagao da Fiscalizagao Indireta Concluido
9 Execucao da Rotina de Fiscalizacao Indireta A Iniciar
10 Avaliagao dos Resultados da Fiscalizacao Indireta A Iniciar

Fonte: Elaborac¢ao Propria.

Os métodos utilizados foram a analise documental, elaboracao de

indicadores ¢ diagnéstico regulatorio, organizada da seguinte forma:

a. Analise Documental: orientada pelos ditames do Marco Legal do Saneamento e das
Normas de Referéncia da ANA, procedeu-se ao levantamento de informagdes e boas praticas
externas (Benchmarking).

b. Elaboracao de Indicadores: definicdo dos indicadores e parametros a serem
analisados, amostra dos municipios a serem testados, organizacdo da formatagcdo das
informagdes a serem fornecidas pelo prestador de servigos e o fluxo de coleta e tratamento
dos dados.

c. Diagnostico  regulatério: desenvolver minutas de  instrumentais pertinentes ao

processo e construgdo de uma cultura associada a fiscalizagdo indireta.



Destaca-se que o projeto continua em operagao e que algumas etapas, no ambito de atuagdo da

agéncia, estdo previstas para o primeiro semestre de 2026.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Projeto Piloto de Fiscalizagao Indireta, conduzido pela equipe de saneamento da agéncia,
evidenciou a viabilidade técnica, metodoldgica e institucional da ado¢do de mecanismos nao
presenciais para o monitoramento e avaliacao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, em consonancia com o Novo Marco Legal do Saneamento e as Normas de Referéncia n® 8
e n° 9. Com base no disposto na Metodologia, este trabalho, culminou na entrega de produtos
relevantes para a consolidacdo de uma rotina institucional de fiscalizacdo indireta, conforme
destacado a seguir:

a. Analise Documental: o principal produto ¢ o cronograma do projeto (Tabela 1)e a
estruturagao das melhores praticas, oriundas de uma pesquisa das principais Entidades
Infranacionais (BRASIL, 2025) consolidadas em uma planilha do Excel.

b. Elaboracao de Indicadores: defini¢ao de indicadores de desempenho Niveis I, II (baseado
nos normativos da ANA)e Complementares (baseado nos trabalhos internos sobre a
qualidade da 4gua da agéncia), de acordo com a Tabela 2, escolha dos municipios da Regido
Metropolitana do Recife (RMR) para a aplica¢do do projeto e solicitagdo/recebimento das
informacdes pertinentes aos indicadores para o ano de 2024 (Tabela 3), organizados

em planilhas do Excel no Processo Administrativo (SEI n° 0030200027.000211/2025-89).

Tabela 2 - Defini¢do de indicadores de desempenho.

INDICADORES SIGLA REFERENCIA
Indice de atendimento de abastecimento de dgua TIAA NR &
Indice de cobertura de abastecimento de dgua ICA NR 8
indice de atendimento de esgotamento sanitario IAE NR 8
indice de cobertura de esgotamento sanitario ICE NR 8
indice de perdas de agua na distribuicio por ligagdo Nivel I - 01 NR 9
Indice das analises de coliformes totais da d4gua no padréo
Nivel I - 02 NR 9

estabelecido
Indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio — DBO do esgoto na

) Nivel I - 03 NR 9
saida do tratamento no padrdo estabelecido
Indice de intermiténcia do servico de abastecimento de agua Nivel I - 04 NR 9

Indice de intermiténcia do servigo de esgotamento sanitario Nivel I - 05 NR 9




INDICADORES SIGLA REFERENCIA

Indice de micromedigao relativo ao volume disponibilizado de
) Nivel II - 01 NR 9
agua
Indice de macromedigio relativo ao volume disponibilizado de
) Nivel II - 02 NR 9
agua
indice de duragio média dos reparos de extravasamentos de esgoto Nivel IT - 03 NR 9
Indice de reclamagdes dos servigos de abastecimento de agua Nivel II - 04 NR 9
Indice de reclamacdes dos servicos de abastecimento de

o Nivel II - 05 NR 9
esgotamento sanitario
Indice de Perdas na Distribuicio IPD Complementar
indice das analises de Cloro Residual dentro do padrio estabelecido ICRL Complementar
Indice das analises de Turbidez dentro do padrio estabelecido IT Complementar
Indice das analises de Escherichia coli dentro do padrio INpQO1 Complementar
indice de Qualidade da Agua Potavel IQAP Complementar
Indice de eficiéncia de remogdo da demanda bioquimica de oxigénio de INpQO2 Complementar
esgotos no padrao estabelecido
Indice das analises de Temperatura de esgoto na saida do tratamento no padrio INpQO3 Complementar
estabelecido
Indice das analises de potencial hidrogenidnico (pH) de esgoto na saida do INpQO4 Complementar
tratamento no padrao estabelecido
Indice das analises de solidos sedimentaveis de esgoto na saida do tratamento INpQOS5 Complementar
no padrao estabelecido
Indice das analises de 6leos e graxas de esgoto na saida do tratamento no INpQO6 Complementar
padrdo estabelecido
indice de Tratamento das Aguas Residuais ITAR Complementar

Fonte: Elaboragao Propria.

Tabela 3 - Municipios da Regido Metropolitana do Recife.

MUNICIPIOS DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE

Abreu e Lima
Cabo de Santo Agostinho
Camaragibe
Fernando de Noronha
Goiana
Igarassu
Ipojuca
Ilha de Itamaraca
Itapissuma

Jaboatio




MUNICIPIOS DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE

Moreno
Olinda
Paulista

Recife

Sao Lourengo da Mata

Fonte: Elaboragio Propria.

Diagnéstico regulatério: o desenvolvimento desses resultados estd atrelado a construgdo

dos instrumentais Manual de Fiscalizagdo Indireta, Modelo de Relatério de Fiscalizacao

Indireta, Carta de Desempenho e publicacao da Resolugdo Arpe n°® 295, publicada em 08 de

maio de 2025, com as caracteristicas dispostas na Tabela 4:

Tabela 4 - Instrumentos regulatorios e suas caracteristicas.

Instrumental Regulatorio

Descricao

Manual de Fiscalizag¢do Indireta

Modelo de Relatorio de Fiscalizag¢do Indireta

Carta de Desempenho

Resolugdo Arpe n°®295/2025

Orientativo técnico-operacional da agéncia com
detalhamentos dos papéis, bases legais, procedimentos da
fiscalizagdo indireta e conclusdes para os indicadores de

desempenho do municipio analisado

Documento construido por municipio, com padronizagao e
detalhamento, dispondo dos indicadores para um ano de
referéncia, analises e comparativos, achados, ndo
conformidades e recomendagdes de acordo com as normas
vigentes e as principais conclusdes, recomendagdes e

plano de agdes

Documento sintético, resumindo as principais informagdes
dos indicadores de desempenho através de um painel,
destacando quais informagdes cumpriram ou ndo as metas

e/ou os padrdes de referéncia para determinado municipio

Estabelece as diretrizes para defini¢do, aplicacao,
monitoramento e avaliagdo das metas progressivas de
universalizacdo e dos indicadores operacionais da
prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua

e esgotamento sanitario no Estado de Pernambuco

Fonte: Elaboragao Propria.



No que se refere aos instrumentos regulatérios, merece destaque a Carta de Desempenho,
instrumento ja utilizado por outras agéncias, pois favorece a transparéncia € o acompanhamento
social, uma vez que apresenta uma sintese da analise dos indicadores de desempenho utilizando um

sistema de cores que facilita sua compreensao, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 — Modelo de Carta de Desempenho

Area Territorial (km2) 456187
Densidade Demografica (hab/km?2) 84,79
IDHM 0.70
Mortalidade Infantil (obitos por
mil nascidos vivos) 1486
PIB per capita (R$) 22244 46
Fonte: IBGE Populagao residente 386.791.00
AVALIAGAO DA QUALIDADE DA AGUA
PARA CONSUMO HUMANO
Nomenclatura:
INO7S INO76
IN084 INpQO1
QAP
Valores de exceléncia para os Indicadores:
IQAP > = 95 INO75 >= 95% INO76 >= 95 INOB4 >= 95 INPO1 = 100 Ideal =
90% <= IQAP < 95% | 90% <= INO7S5 < 95% 85% <= INO76 < 95° 90% <= IN0O84 < 95° 95% >= INp0O1 < 100% Satisfatorio
IQAP < 90' INO75 < 90 INO76 < 85% INO84 < 90% INpO1 < 95 Insatisfatorio (D
SAIDA DO TRATAMENTO
Ano 1QAP INO75 INO76 IN084 INpQO1
2024 8181% [®  1000%[® 493%™ 992% [®  100,0% [®
2023 83,16% @ 100,0% @ 52,9% @ 99,3% @ 100,0%
2022 8468% ™  1000% @ s72% ™ 994% [®  100,0% [®
2021 91,98% | 1000% M 777% M 99,6% [ 100,0% [
2020 8384% @  1000% ™ 688%™ 996%™  1000% [®
REDE DE DISTRIBUIGAQ
Ano 1QAP INO75 INO76 IN084 INpQO1
=
2020 9871% ™  100,0% [® 98,9% [ 979%™  1000% ¥
2021 9885% @  100,0% @ 98,7% @ 98,3% W 100,0% @
2022 9884% [  1000% [  991% [® 981%™ 1000% @
2023 9923% @ 100,0% @ 99,7% [@ 987% M  1000% @
2024 98,64% [  100,0% @ 98,1% [ 981%™  1000% @
Acumulado  98,88% [ 1000% [ 9so% | es2x [ 1000% [
Fonte: Dados oriundo da atividade de controle da qualidade da agua para consumo humano executado pelo prestador de servio em saneamento
basico conforme as diretrizes tragadas pelo ANEXO XX da Portaria de Consolidagdo GM/MS N° 5 do Ministério da Saude.

Fonte: Dashboard da qualidade da agua — Arpe (2025).

Os resultados parciais do PPFIindicam que a aderéncia ao arcaboucgo legal, busca de
padronizagdo e operacionalizacao dos indicadores, disponibilidade de instrumentos operacionais e
institucionalizagdo de fluxos de trabalho sustentam a hipotese que o uso interdependente de
informagdes técnicas e Normas de Referéncia fortalece a cultura de fiscalizacdo indireta e eleva a
qualidade regulatéria do ente regulador infranacional. Portanto, os achados preliminares sustentam a
hipotese testada.

Em relagdo ao status da Tabela 1, as etapas 4 (Elaboracao de proposta de fiscalizacao
indireta), 6 (Desenvolvimento do projeto piloto) e 7 (Avaliagdo dos resultados do projeto piloto) estdo
em desenvolvimento, apesar de existirem documentos construidos a sua plena atualizacdo esta

prevista para o 1° semestre de 2026. As etapas 9 (Execu¢do da Rotina de Fiscalizagao Indireta) e 10



(Avaliagdo dos Resultados da Fiscalizacdo Indireta) dependem da conclusdo da avaliagdo dos
resultados dos indicadores de desempenho para os municipios da RMR, apresentacdo para a Diretoria

Colegiada da Arpe e consolidagdo dos instrumentais.

CONCLUSAO

O desenvolvimento do Projeto Piloto de Fiscalizagao Indireta, seus resultados parciais e a
abordagem mista permitiu ganhos regulatorios para a agéncia, tais como: viabilidade técnica,
metodoldgica e institucional de uma rotina regulatoria sobre as acdes de fiscalizagdo
indireta, promovendo a regulagdo por exposi¢do, padronizagdo e a formalizacdo dos procedimentos
(solicitados/recebidos e organizados em planilhas no processo SEI n® 0030200027.000211/2025-
89). Isso decorre da integracdo entre planejamento (cronograma), benchmarking, escolha dos
indicadores (Niveis I, II e complementares) com ano de referéncia 2024, da aplica¢do inicial nos 15
(quinze) municipios da RMR, desenvolvimento de instrumentais regulatorios (Manual, Relatério e
Carta de Desempenho) e pela publicacdo da Resolugdo ARPE n° 295/2025. A finalizagdo do projeto
depende da conclusdo das etapas 9 e 10 (previstas para o 1° semestre de 2026), com apresentagdo para
a Diretoria Colegiada e consolidacdo dos instrumentais.

Apesar do projeto estar em desenvolvimento, os resultados indicam que a fiscalizacdo indireta
amplia o monitoramento das metas de universalizagdo e do desempenho operacional. Com a eminente
ampliacdo da atuacdo da Arpe através da Regulacdo Contratual no setor de saneamento (concessao
parcial da Companhia Pernambucana de Saneamento - COMPESA), esse projeto ganha destaque ao
preparar a equipe técnica da agéncia nesse campo de atuagdo, saindo de um foco voltado ao
monitoramento para os ditames contratuais, com analises anuais dos cumprimentos das metas e outras
medidas acessorias. Por fim, o PPFI esta alinhado com as diretrizes dispostas nas NR n° 8 e NR n° 9

da ANA e com as metas dispostas no Art. 11-B., da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007.
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