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RESUMO

O dimensionamento de recursos humanos € um tema, por si, desafiador. Agregar a tal constatacao, as
demandas especificas de uma Agéncia de Regulacdo estadual multisetorial, gera uma equacao
complexa que exige o alicerce de conceitos tedricos, mas sobretudo a necessidade de andlise atenta e
comprometida com a experiéncia, diante da peculiaridade de sua configuracdo. Este estudo tem por
objetivo analisar a conducdo do dimensionamento de pessoal na Agéncia de Regulacdo de

Pernambuco- Arpe. Os resultados parciais indicam o fluxo adotado, bem como o produto final obtido



pela Agéncia (Relatdrio consolidado) que serviu de base para dimensionamento de vagas em concurso
publico estadual recentemente anunciado. O estudo se revelou um trabalho de recuperagéo historica,
projetando a Agéncia para um futuro em que a regulacdo possa ser exercida, cada vez mais, com

compromisso, efetividade e exceléncia.

PALAVRAS-CHAVE: Arpe. Dimensionamento. Recursos Humanos. Regulagdo Multisetorial.
Concurso publico. Agéncia de Regulacdo. Servico publico. Gestdo por competéncias. Efetividade na
Regulagdo Multisetorial.

INTRODUCAO/OBJETIVOS

Embora nem sempre valorizada por sua importancia estratégica dentro de uma organizagédo, €
inegavel que a Gestdo de Pessoas ocupa um papel relevante no enfrentamento dos desafios
organizacionais. Sobretudo no contexto de uma Agéncia de regulacéo infranacional e multisetorial,
cuja complexidade e diversidade dos setores regulados demanda uma equipe capacitada e suficiente
para atender as competéncias institucionais.

Neste contexto, Dias et al. (2025) destacam que o dimensionamento da forca de trabalho € inserido
para traduzir as diretrizes estratégicas da organizacdo em decisGes concretas sobre estrutura e
alocacdo de pessoal.

De acordo com Marinho e Vasconcelos (2007, p. 63):

“O Planejamento de Recursos Humanos (PRH) deve ser conceituado como o
processo organizacional que, ao envolver as atividades de previsdo, desenvolvimento,
implantacdo e controle, objetiva garantir & empresa o tipo e o nimero de funcionarios
adequados as suas reais necessidades. Trata, pois, 0 PRH, da definicdo qualitativa e
guantitativa da méo-de-obra necesséria a Organizacdo. Objetiva alocar o tipo certo
de funcionario no lugar certo, na hora certa, executando as atividades para as quais

esta melhor qualificado e preparado, e onde é economicamente viavel”

O dimensionamento de recursos humanos foi concebido como um método, ferramenta ou estratégia
inserida no espaco de atividades correspondente ao “planejamento de recursos humanos”,
adequadamente descrito na citacdo supramencionada como: “[...] alocar o tipo certo de funcionério,
no lugar certo”. Este ¢ o cendrio ideal pretendido por qualquer gestdo comprometida e certamente

esta no cerne do que veio a se chamar “gestdo por competéncias”.



Em se tratando de conceito aparentemente tdo Obvio e intuitivo, onde estaria sua dificuldade de
implementacdo? Ocorre que apesar da simplicidade da informacdo, o raciocinio é composto por
variaveis extremamente complexas, afinal de contas: o que viria a ser “o tipo certo de funcionario”;
“o lugar certo” existe?; de que forma identificar com precisdo “as atividades para as quais um
funcionario [ou servidor] esta melhor qualificado”? Some-se a isto as varidveis da esfera do servico
publico com suas singularidades e as demandas especificas geradas por uma Agéncia estadual de
regulacdo multisetorial.

Em relacdo a este ponto, é oportuno fazer uma breve digressdo sobre a Agéncia de Regulacdo de
Pernambuco- Arpe. A Arpe foi criada no ano 2000, em consonancia com a reforma regulatéria
nacional, desencadeada a partir de meados da década de 90, do século XX.

Segundo Freire (2012, p. 208),

“Suas atividades [da Arpe] foram iniciadas em junho de 2000 apenas com o Diretor
Presidente e dois Diretores de Regulacédo, todos nomeados pelo Governador, apds prévia
aprovacao, mediante arguicdo publica, pela Assembleia Legislativa do Estado. Os Diretores
nesse periodo, trabalharam em sala cedida pela Secretaria de Infraestrutura do Estado [...].

Naquele momento ainda ndo havia local definido para o funcionamento da Agéncia.”

A partir do ano de 2002, funcionando no prédio da Superintendéncia de Desenvolvimento do
Nordeste- Sudene, a Arpe contava com um enxuto quadro de colaboradores, haja vista a amplitude e
diversidade de suas atribuicGes: apenas 23 servidores.

Em 2014, a Arpe realiza seu primeiro concurso publico, aprovando 35 servidores efetivos na carreira
de Analista de Regulacdo de Servicos Publicos Delegados. O certame foi homologado no ano de
2016, quando foram convocados os 10 (dez) primeiros candidatos, enquanto os demais 25 (vinte e
cinco) candidatos foram convocados no ano de 2020.

Em linhas gerais, no ano de 2025, a Arpe conta com um quadro de 44 (quarenta e quatro) servidores
efetivos. Vale destacar que esta previsto em seu projeto multisetorial, a regulacdo, em nivel estadual,
dos setores de saneamento, energia elétrica, rodovias, telecomunicaces, transportes, distribuicdo de
gas canalizado, inspecdo e seguranca veicular, coleta e tratamento de residuos solidos, atividades
lotéricas e outras modalidades de concursos progndsticos, assim como outras atividades resultantes
de delegacéo do poder publico, conforme estabelece o Paragrafo 1°, do Art. 3°, da Lei 12.524/2003.
Mesmo contando com o incremento de servidores cedidos, comissionados e terceirizados, a
experiéncia demonstrava que o quadro de colaboradores ainda se apresentava limitado e ndo
correspondia a uma extensdo de atribuicdes tdo desafiadora.

Desta forma, a necessidade de planejamento e sobretudo a busca por efetividade demandaram e

guiaram a elaboracdo do dimensionamento de recursos humanos ora descrito. As escolhas realizadas



e 0s resultados obtidos estdo alicercados no objetivo fundamental de concretizar uma regulagcéo cada

vez mais adequada e presente do Estado.

MATERIAL / METODOLOGIA

A metodologia usada neste estudo € qualitativa, de natureza descritiva e documental, onde o estudo
de caso foi 0 caminho adotado para descrever o procedimento utilizado pela Arpe na realizagdo do
dimensionamento de recursos humanos.

Seguindo etapa sinalizada por Rodrigues et al. (2025), a a¢do consistiu, inicialmente, em uma reunido
de sensibilizacdo realizada com todos os gestores da Agéncia com o objetivo de apresentar alguns
conceitos fundamentais e um relatério prévio construido pela equipe da Coordenadoria de
Saneamento da Arpe. Tal relatorio serviria de referéncia para a constru¢cdo dos documentos
especificos dos demais setores.

De acordo com Rodrigues et al. (2025, p. 09),

“A primeira diretriz devera contemplar um processo de sensibilizacdo dos servidores da
instituicdo, da alta direcdo até o nivel operacional. Todos os servidores deverdo ser
orientados quanto aos conceitos de competéncia e dimensionamento, os objetivos do
processo, assim como os beneficios que a implementacdo acarretard aos processos de
trabalho e aos servidores que atuam no 6rgdo. [...] Esta etapa devera assegurar o pleno
entendimento do processo e da metodologia que sera utilizada, assim como garantir que 0s

servidores estejam envolvidos nas etapas do processo.” (Grifo nosso)

A iniciativa de convocar 0s gestores para uma reunido de sensibilizacdo é etapa fundamental ndo
apenas para exposicao de conceitos teoricos, mas pela oportunidade de construcdo coletiva de
conhecimento institucional e interacdo com equipes.

Pretende-se neste trabalho descrever a metodologia utilizada no relatério que serviu de referéncia ao
trabalho de dimensionamento, observando as convergéncias ou divergéncias ocorridas nos demais
documentos apresentados e o desdobramento de acdes que culminaram com o Relatério consolidado
de Dimensionamento de Pessoal da Agéncia.

O relatério modelo da Coordenadoria de Saneamento foi criado por demanda espontanea do setor,
movido pelo Marco Legal do Saneamento (Lei n°® 14.026/2020) e pelas mudancas tecnoldgicas que
repercutiam na area. Neste sentido, o relatorio foi elaborado com a intengdo de “[...] identificar a

demanda de trabalho, atual e prevista, e dimensionar a equipe de trabalho necesséria para regulacéo



e fiscalizagdo dos servicos de saneamento com eficiéncia e resultados satisfatorios entregues para a
populacdo” (PERNAMBUCO, 2024. P. 03) (Grifo nosso).

O relatério iniciava com uma breve descri¢do das competéncias institucionais do setor e uma tabela
da composicdo da equipe atual, estabelecendo correspondéncia entre nome e fungdo, indicando o0s
servidores terceirizados e estagiarios.

Por se tratar de coordenadoria ligada a area fim e subordinada a Diretoria Técnico Operacional, o
relatorio decompods as atividades dimensionadas em “Fiscalizagdes”, “Acompanhamentos” e
“Informagdes Estratégicas™.

De acordo com a Agéncia de Regulacao de Pernambuco (2024, p. 05), “As fiscalizagdes sao
classificadas em periddicas, emergenciais e eventuais [...]”. Para dimensionar efetivamente tais
atividades, levou-se em conta quatro critérios: 1. As atividades desenvolvidas (Aviso de fiscalizacéo,
Planejamento da acdo fiscalizatéria, Reunido pré-fiscalizacdo, Deslocamento, Fiscalizacdo,
Elaboracéo de relatorio e Emissdo de Termo de Notificacdo); 2. Tempo médio para execucao de cada
atividade; 3. Quantidade de municipios fiscalizados; 4. Tempo minimo entre as fiscalizagdes de um
mesmo sistema.

A partir de tais critérios gerou-se uma planilha para cada tipo de fiscalizacdo (periodicas,
emergenciais e eventuais, estas ultimas sendo estimadas de acordo com a quantidade média de
fiscalizagOes recentes de cada categoria). Para cada etapa (atividades desenvolvidas) estabeleceu-se
a correspondéncia com “periodicidade” (anual, eventual ou emergencial), “tempo medido em dias”,
“quantidade de municipios” a serem fiscalizados ¢ “tempo total em dias”, representado pela
multiplicacao do “tempo medido em dias” pela “quantidade de municipios” a serem fiscalizados.

O célculo do quantitativo de servidores foi realizado da seguinte forma:

“A Tabela 2 apresenta Tempo Estimado Total (TET) e corresponde a soma do tempo gasto
com cada atividade multiplicada pela quantidade em que ocorre. Considerando que cada
servidor trabalha 22 dias Uteis durante um més e que efetivamente trabalham-se 11 meses
durante um ano, foi estabelecido o Volume de Trabalho (VT) multiplicando-se os 22 dias
pelos 11 meses trabalhados. A quantidade de servidores total estimada para as fiscalizagdes
operacionais deu-se pelo quociente do Tempo Estimado Total em dias (TET) pelo Volume
de Trabalho (VT). Por fim, como a atividade de fiscalizacdo é realizada com no minimo 02
(dois) servidores, o resultado foi multiplicado por 2” (PERNAMBUCO, 2024. P. 07)



Tabela 2 - Dimensionamento de equipe - Fiscalizacdes Técnico - Operacionais.

FISCALIZACAO

FISCALIZACAO
OPERACIONAL | PERIODICIDADE | TEMPO (DIAS) (33:‘.:2',,'::32:5* TEM&?A.'-S?TAL
PERIODICA
AVISO DE
FISCALIZACAO ANUAL 1 46 46
PLANEJAMENTO
DA ACAO ANUAL 5 46 230
FISCALIZATORIA
REUNIAO PRE-
FISCALIZACAQ ANUAL 1 46 46
DESLOCAMENTO ANUAL 1 46 46
FISCALIZACAO
OPERACIONAL ANUAL 2 46 92
ELABORACAQ DE
RELATORIO ANUAL 15 46 690
TERMO DE
NOTIFICACAO ANUAL 1 46 46
TEMPO ESTIMADO TOTAL (TET) 1196
VOLUME DE TRABALHO (VT) = 22 DIAS X 11 MESES 242
QUANTIDADE DE SERVIDORES = (TET / VT) X 2 SERVIDORES 9,88

Além das fiscalizacdes técnico operacionais (Demanda Atual), o Relatorio da Coordenadoria de
Sanecamento considerou também “demandas previstas” de Fiscalizagbes Comerciais e de
Fiscalizacbes do Saneamento Rural. Apesar de tais demandas ainda ndo estarem efetivamente
estruturadas, optou-se por projetar cenarios, repercutindo o contexto dimensionado para as
fiscalizagOes técnico operacionais. As formacdes para as atividades de fiscalizacdo também foram
indicadas nesta parte do documento, de acordo com as especificidades dos trabalhos.

ApoOs o dimensionamento das atividades de fiscalizacdo, o relatério se ateve as demandas de

“Acompanhamento”:

“O acompanhamento dos processos administrativos e das ndo conformidades séo atividades
fundamentais para garantir a eficiéncia, a qualidade e a transparéncia da gestéo publica, [...]

Neste sentido, a atividade de acompanhamento foi dividida em duas areas especificas e

>

distintas: Analises de processos de fiscaliza¢do e Acompanhamento das ndo conformidades.’

(PERNAMBUCO, 2024. P. 09)

As etapas do “Acompanhamento” (“Analises de processos de fiscalizacao” e “Acompanhamento das
ndo conformidades™) seguem fluxos distintos, no entanto manteve-se a correspondéncia entre fases
da atividade e “periodicidade” (anual), “tempo medido em dias”, “quantidade de municipios/
processos” a serem fiscalizados/analisados e “tempo total em dias”, assim como o célculo descrito na
tabela 2 supra mencionado. O relatério destacava, ainda, a possibilidade de implementacdo de

ferramentas digitais, como estratégia “[...] para otimizar os processos, [sendo] esperado um aumento



da eficiéncia e, consequentemente, uma reducgdo na quantidade total de servidores necessarios para o
acompanhamento de ndo conformidades.” (PERNAMBUCO, 2024. P. 10)
Finalmente e de acordo com a Agéncia de Regulacdo de Pernambuco (2024, p. 14),

“Para o dimensionamento das atividades de Informagdes estratégicas foi levado em
consideragdo o monitoramento dos indicadores da qualidade da agua e das aguas residuais,
bem como as atividades de auditoria da aplicacdo da Metodologia Acertar e o

acompanhamento das metas de universalizagdo.”

As etapas da atividade seguiram suas especificidades, mantendo-se a correspondéncia e célculo de
projecao anteriormente mencionados.

Apos a sensibilizagdo e apresentacdo do Relatério da Coordenadoria de Saneamento, foi aberto um
processo eletrdnico, no qual estabeleceu-se prazo para que cada setor apresentasse, de acordo com a
orientacdo descrita, seu préoprio dimensionamento de pessoal. Ressalve-se que a Coordenadoria
Juridica, assim como todas as Coordenadorias subordinadas a Diretoria Administrativo Financeira
(Geréncia Administrativa e de Planejamento, Geréncia Orgcamentario Financeira, Tecnologia da
Informacdo e Gestdo de Pessoas) encaminharam seus respectivos Relatorios em um segundo
momento, uma vez que estes setores dependeriam diretamente da demanda gerada pelas
Coordenadorias inicialmente consultadas (Técnico Operacionais, Econémico Financeira e

Ouvidoria).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos arquivos da Agéncia revelou o fluxo adotado no processo. A iniciativa de sensibilizacédo
e a apresentacdo de um relatorio que serviria de base a construcdo dos relatérios de cada setor
dimensionado gerou um relatério consolidado formado pela reunido dos 15 (quinze) setores
consultados, incluindo as Coordenadorias da area Técnico Operacional, Econémico Financeira,
Ouvidoria, Nucleos de Gestao de Pessoas, Administrativo e Orcamentario Financeiro, assim como as
Coordenadorias ligadas a Presidéncia da Agéncia, como Governanca e Planejamento e 0 Gabinete da
Presidéncia.

As Coordenadorias ligadas a Diretoria Técnico Operacional apresentaram relatérios mais proximos
ao formato do Relatério modelo, certamente pelas especificidades relacionadas as atividades de
fiscalizacdo. Vale salientar que além das orientacdes iniciais, solicitou-se que 0s setores projetassem

em seus relatérios 3 (trés) cenarios: a) cenario ideal; b) cenério intermediario e c) cenario restrito



(minimo), considerando as limitacbes orcamentérias para a efetiva implementacdo dos
planejamentos.

A Ouvidoria da Agéncia tomou como base o contexto atual para projetar, de acordo com argumentos
apresentados, o crescimento de suas atividades e assim estimar o dimensionamento de pessoal para o
futuro, seguindo os cendrios solicitados. Destaca-se, ainda, a necessidade de integracdo entre 0s

setores, conforme se depreende do trecho a seguir:

“O numero de manifestagdes recebidas pela ouvidoria da Arpe deve aumentar
significativamente em 2025 e nos anos subsequentes, pois, além do cronograma de ouvidoria
itinerante ter estabelecido o dobro de acbes no planejamento estratégico anual, a
Coordenadoria de Saneamento aumentara bastante seu escopo regulatério para o
cumprimento das metas de universalizagdo. O saneamento precisa ser regulado em toda
a sua abrangéncia, e 0 saneamento rural também necessitara de acompanhamento. O
aumento da demanda no setor de saneamento impactara diretamente nas atividades da
Ouvidoria, pois o setor representa, atualmente, aproximadamente 90% das
manifestacgdes recebidas.” (PERNAMBUCO [Ouvidoria], 2025. P. 06)

Da mesma forma, a Coordenadoria Juridica e os setores subordinados a Diretoria Administrativo
Financeira precisaram levar em consideracdo a estimativa das Coordenadorias da area fim, como

ilustra observacdo do setor de Gestdo de Pessoas:

“Considerando a projecao de cenarios das Coordenadorias subordinadas a DEF e DTO, onde
€ possivel constatar que quase todos os setores sinalizaram a necessidade “minima” de
duplicar o numero de servidores, apresentaremos a seguir as considera¢Bes finais e o
dimensionamento de pessoal do “Nucleo de Gestdo de Pessoas”. (PERNAMBUCO [Gestdo
de Pessoas], 2025. P. 06)

Ou seja, a apresentacdo em etapas do projeto de dimensionamento de pessoal e a possibilidade de
acesso e comunicacdo entre os setores foi uma estratégia fundamental para que as areas pudessem
estimar de forma mais precisa e consciente as repercussoes e influéncias entre as Coordenadorias e
suas atividades especificas.

De maneira geral, todos os relatdrios apresentados foram encaminhados com uma breve descrigdo
das atividades do setor (metodologia qualitativa) e a relacdo — mais precisa possivel — com o

quantitativo (metodologia quantitativa) e especialidade do pessoal demandado.



CONCLUSAO

Conforme descrito na introducgéo deste artigo, estabelecer uma metodologia de dimensionamento de
recursos humanos ndo é tarefa simples. No entanto, a experiéncia da Arpe mostrou-se bem sucedida
na construcdo de um documento que serviu de base para dimensionamento de vagas em coONncurso
publico estadual recentemente anunciado. Para tanto algumas etapas mostraram-se decisivas no
desafio especifico de uma Agéncia de Regulacdo infranacional e multisetorial, quais sejam: 1)
Estabelecer um documento modelo que estabeleca uma metodologia flexivel, que permita aplicacéo
a atividades variadas; 2) Encontros de sensibilizacdo com os gestores; 3) Constru¢do do documento
em etapas, considerando que o0s setores da atividade meio dependem diretamente das demandas
geradas pelas Coordenadorias das atividades fim (Técnico Operacionais, Econdmico Financeiras e
Ouvidoria) e finalmente, 4) a comunicacgéo entre setores, gerando um documento que reflita da forma
mais proxima possivel a realidade e as expectativas da instituicao.

Diante do exposto, destacamos que a descri¢do da trajetoria percorrida por uma Agéncia de Regulacéo
multisetorial no desafio de uma metodologia de dimensionamento de pessoal é também um trabalho
de recuperacdo historica, projetando-a para um futuro em que a regulacdo possa ser exercida, cada

vez mais, com compromisso, efetividade e exceléncia.
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