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RESUMO

Os servicos de saneamento basico sdo essenciais a saude publica, ao meio ambiente e ao bem-estar da
coletividade. Sendo assim, a ligagdo domiciliar dos ramais prediais a rede coletora de esgotos € obrigatoria
sempre que houver disponibilidade do servigo. Por sua vez, a cobranga pela execucdo do servico ¢
essencial para garantir o bom funcionamento e a manutencao do sistema. A falta de pagamento pode
resultar em sua interrupgao, desde que, conforme norma de regulagdo, sejam preservadas as condi¢des
minimas de manuten¢do da saide dos usudrios. Neste contexto, o presente trabalho tem por objetivo
descrever os procedimentos adotados pela Coordenadoria de Saneamento da Agéncia de Regulagdo de
Pernambuco - ARPE na construcdo de uma resolucao especifica a ser adotada para o tamponamento do
ramal de esgoto por inadimplemento. A metodologia adotada permitiu reunir informagdes e avaliar o
nimero de casos de inadimpléncia na prestagdo de servigos de esgoto, correlacionados ao volume de
perdas de receita e estudar alternativas de padrdes normativos eficazes, capazes de reverter a auséncia de

uma politica de tamponamento de esgoto, apontada pela Companhia Pernambucana de Saneamento -



COMPESA como a principal causa do problema. Pesquisa a legislacdes vigentes, relacionadas ao tema,
permitiu fornecer informagdes acerca das principais medidas adotadas nas resolucdes das Agéncias de
Regulagao Infranacionais. Aplicacao de questionario junto as Agéncias Reguladoras apontou os aspectos
primordiais a serem avaliados € os riscos que podem ser minimizados na implementacao do normatizo.
Analise documental e reunides com os principais atores envolvidos orientaram a construcao de diretrizes
regulamentares a serem adotadas na elaboragdo de resolucdo normativa que equilibre as questdes

econdmicas, sociais € ambientais.

PALAVRAS-CHAVE: Tamponamento. Ramal de esgoto. Suspensao dos servigos. Inadimplemento.

Inadimpléncia.

INTRODUCAO/OBJETIVOS

Os servigos de saneamento basico sdo essenciais a saude publica, a0 meio ambiente e ao bem-
estar da coletividade. Por produzir reflexos na satde e qualidade de vida da populagao, trazem beneficios
para o poder publico, como por exemplo, a redug¢do de recursos aplicados no tratamento de doengas de
veiculagdo hidrica. Dentro do componente esgotamento sanitario, a prestacdo dos servigos de coleta e
tratamento de esgotos ¢ indispensavel a dignidade da pessoa humana e por isso ndo pode ser prestado por
terceiros, somente pelo Estado, segundo Cavallieri (2017).

Sendo essencial ao interesse publico, € preciso também garantir que os gastos e investimentos em
esgotamento sanitdrio tragam o retorno necessario a continuidade da prestacdo dos servigos. Neste
sentido, a revisdo das legislagdes “revela uma base legal solida que sustenta a cobranga da tarifa de esgoto,
desde que o servico seja prestado de forma eficiente e universal” (Da Silva, et al, 2025).

Dessa maneira, sempre que o servigo de esgotamento sanitario estiver disponivel, a ligacdo
domiciliar dos ramais prediais a rede coletora de esgotos deve ser de interesse tanto do poder publico,
quanto da coletividade, motivo pelo qual esse servigo deve ser aderido pela populagdo. Neste sentido, o
Artigo 45 da Lei n° 11.445/2007, com redacao alterada pela Lei n® 14.026/2020, determina que, havendo
disponibilidade, todos os imo6veis devem estar interligados a rede publica coletora de esgotos, estando
sujeitos ao pagamento de taxas, tarifas e outros precos publicos decorrentes da disponibilizagdo e da
manutencdo da infraestrutura e do uso desses servigos e, ainda, s6 sendo possivel o uso de meios
individuais de esgotamento, fossas e sumidouros, onde ndo ha o servigo publico de coleta, transporte e
tratamento de esgotos.

Visto que a cobranga pela execug@o do servico € essencial para garantir o bom funcionamento e
a manutencao do sistema, o inadimplemento representa uma ameaca ¢ pode acarretar consequéncias

graves aos servigos ofertados, bem como o aumento das tarifas cobradas. Diante desse contexto, o



tamponamento do esgoto por falta de pagamento, visa interromper o fornecimento dos servigos, tendo por
objetivo final a recuperagdo dos clientes inadimplentes. Tal estratégia ¢ utilizada com vistas a pressionar
0 usuario a quitar sua divida, evitando prejuizos financeiros a prestacao dos servigos e, consequentemente,
garantindo a sustentabilidade do sistema.

De acordo com o Artigo 40 da Lei Federal n® 11.445/2007, com redacdo alterada pela Lei n°
14.026/2020, a falta de pagamento das tarifas, ap6s notificagdo formal do usuério, pode resultar na
interrupgdo do fornecimento do servico, mas, que no “caso de coleta, afastamento e tratamento de esgoto,
a interrupcao dos servicos devera preservar as condi¢des minimas de manutencao da satde dos usuarios,
de acordo com norma de regula¢dao ou norma do 6rgao de politica ambiental” (Brasil, 2020).

De tal modo, compete a agéncia reguladora o papel de harmonizar a modicidade tarifaria e o
equilibrio econdmico-financeiro com os beneficios coletivos provenientes da qualidade dos servigos
(Brandao et al, 2022), bem como atuar na cria¢ao de normas de prestacao de servicos nas dimensoes
técnica, econdmica e social (Ximenes e Galvao Junior, 2009).

A importancia do presente estudo ¢ justificada pela necessidade de promocdo de medidas
normativas no ambiente regulatorio do setor de saneamento que oportunize condi¢des favoraveis a
universalizacao, a acessibilidade ¢ a continuidade dos servicos.

Assim, o objetivo desse trabalho consiste em descrever os procedimentos adotados pela
Coordenadoria de Saneamento da Agéncia de Regulacdo de Pernambuco - ARPE para anélise técnica do
pleito de Companhia Pernambucana de Saneamento - COMPESA para criagdo de uma resolucao voltada
ao tamponamento do ramal de esgoto, decorrente de inadimpléncia do usuério, bem como o caminho

percorrido para elaboracdo de norma que equilibre as questdes econdmicas, sociais € ambientais.

MATERIAL/METODOLOGIA

A metodologia adotada consiste num estudo de caso, tendo por andlise a realizagdo de pesquisa
qualitativa a partir de consultas as normas técnicas e legislacdes da area de saneamento, disponiveis no
ambiente web, cujas informacdes foram relevantes para retratar o cendrio brasileiro quanto a
aplicabilidade de instrumentos sobre tamponamento por inadimplemento.

A etapa inicial da coleta de dados concentrou-se na obtencao de informagdes junto a Companhia
Pernambucana de Saneamento - COMPESA, principal interessada e solicitante do processo de elaboracao
da norma regulatoria pela Agéncia de Regulacdo de Pernambuco - ARPE, o que a torna uma fonte
primaria fundamental para contextualizar a demanda e os desafios técnicos.

O objetivo foi reunir a base de dados técnicos, operacionais e historicos que justificam a
necessidade da norma. Para tal, foram obtidos e analisados os documentos apresentados pela COMPESA

no processo do SEI n® 0060500483.000006/2025-59, compreendendo a solicitagdo de inclusao do



tamponamento de esgoto nas normas de regulagdo, apresentagdo sobre o tema, e, minuta proposta de
resolugdo para tamponamento de esgoto. Tais informagdes serviram como ponto de partida para a
estruturacao do trabalho.

Pesquisa no ambiente web foi realizada, com o intuito de levantar informacdes especificas sobre
a existéncia de normas regulatorias para o tamponamento por inadimpléncia do usudrio, identificando
boas praticas adotadas no universo regulatorio.

Para a coleta de dados complementar, foi elaborado e aplicado um questionario estruturado por
meio da ferramenta Google Forms. O questionario foi utilizado com o objetivo de obter os aspectos
primordiais a serem avaliados e a identificacdo de riscos a serem amenizados na implementacao do
normatizo, com base na percepcao de agentes que atuam diretamente no ambiente regulatorio.

O publico-alvo para a resposta deste questionario foram os representantes de Agéncias
Reguladoras Infranacionais associadas a ABAR (Associagdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo), que
participam do grupo de WhatsApp da Camara Técnica de Saneamento (CTSAN). Este grupo ¢ composto
por profissionais com conhecimento técnico e regulatdrio aprofundado no setor, garantindo a qualidade e
pertinéncia das respostas obtidas.

O questionario foi compartilhado eletronicamente com os membros do referido grupo e a
participacdo no levantamento foi voluntaria. O periodo de coleta de dados ocorreu entre 8 a 25 de outubro
de 2025. Os dados coletados por meio do Google Forms foram exportados e organizados para posterior
tratamento e analise descritiva, conforme detalhado na se¢ao Resultados e Discussao.

Para garantir a legitimidade e a abrangéncia das informagdes, foram realizadas consultas formais
a outros stakeholders essenciais do setor de saneamento (Figura 1). Especificamente, o Titular dos
Servigos e 0 Orgio Ambiental Estadual (Agéncia Estadual de Meio Ambiente - CPRH) foram consultados
formalmente pela Agéncia Reguladora sobre o tema em analise. Essas consultas foram conduzidas através
de documentos técnicos e reunides para discussao do assunto, visando obter posicionamentos oficiais e

dados que refletissem os interesses e responsabilidades de cada entidade na temética abordada.

Figura 1 — Fluxo das Informagdes
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Fonte: Elaborada pelos autores.



Todos esses elementos permitiram a formatacdo do problema e serviram como diretrizes

regulamentares a serem adotadas pela ARPE na construgo da sua resolu¢do normativa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O uso da metodologia deste estudo permitiu identificar e avaliar as etapas adotadas pela ARPE
para a constru¢ao de um normativo voltado para o tamponamento do ramal de esgoto por inadimplemento.
O fluxograma a seguir (Figura 2) ilustra as etapas adotadas pela Coordenadoria de Saneamento (4rea

técnica) na analise para construgdo da resolu¢dao normativa de tamponamento do ramal de esgoto.

Figura 2: Fluxograma adotado para a construcdo da resolugdo normativa de tamponamento do ramal de esgoto

n
=)

A

PLEITO DA pesquisape | COETRE f consuLtase | DRRINIGOO DR
coMPANHIADE | NORMASE e REUNIGES Iz
SANEAMENTO | LECISLACAO o e TECNICAS Pivici 8
—

Fonte: Elaborada pelos autores.

A analise dos dados da Companhia de Saneamento revela que a auséncia de uma politica de
tamponamento de esgoto pode trazer sérias consequéncias para o sistema. Esses dados permitiram
mensurar na data do pleito requerido pelo prestador, janeiro de 2025, o numero de clientes inadimplentes
que estdo interligados apenas a rede publica coletora de esgotos, bem como o montante de débitos

decorrentes de inadimpléncia, conforme ilustrado na Figura 3.

Figura 3: Quantitativo de clientes interligados a rede de esgoto inadimplentes e montante de débitos.
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Fonte: COMPESA, 2025

Como proposta para a Resolugao foi apresentado pela COMPESA a implementacao de fluxo de

atividades interrelacionadas, compreendendo o envolvimento de 4 atores: o prestador dos servigos, a



agéncia de regulagdo, o 6rgdo ambiental e o usuario, conforme apresentado na Figura 4. Diante disso,

ficou evidente a importancia da construgdo de uma regulamentacao eficaz pela Agéncia Reguladora.

Figura 4: Fluxo de Atividades proposto na Minuta de Resolugdo para Tamponamento de Esgoto.
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Fonte: COMPESA, 2025 (adaptado pelo autor)

A revisdo das normas técnicas e leis de saneamento mostrou que, embora a necessidade de
regulacdo do tamponamento tenha se tornado explicita com a Lei Federal n° 14.026/2020 (Novo Marco
Legal do Saneamento), algumas agéncias reguladoras ja abordavam o tema antes mesmo dessa lei. Entre
os instrumentos anteriores que tratavam do assunto, destacam-se a Resolu¢dao n° 04/2007 da Agéncia
Reguladora de Fortaleza — ACFOR e a Resolucdo Normativa n® 87/2017-CR da Agéncia Goiana de
Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos — AGR, especificas para a interrupg¢do dos
servicos de esgotamento sanitario.

Consulta realizada no ambiente web possibilitaram obter informagdes de 18 normativos existentes
sobre o tema, reunindo boas praticas e inciativas adotadas para o tamponamento de esgoto por 15 agéncias
reguladoras infranacionais.

As resolugdes foram analisadas buscando identificar critérios juridicos, economicos e
operacionais, bem como os critérios abordados para mitigagdo dos riscos ambientais, € as principais

informacgdes estdo compiladas na Figura 5.



Figura 5 — Boas praticas abordadas em normas sobre tamponamento

JURiDICOS

ECONOMICOS

OPERACIONAIS

AMBIENTAIS

Responsabilizagdo do usuario pelos prejuizos causados e demais custos
administrativos na pratica irregular

Previsdo de lavratura de Termo de Ocorréncia de Irregularidade

Usuadrio inadimplente serd inscrito em servigo de protecdo ao crédito, cobrado
judicialmente e sujeito a aplicagdo de multa

Responsabilizacdo e penalizacdo do prestador de servico, em caso de
suspensao indevida

Responsabilizacdo do prestador de servico por qualquer dano ambiental
causado durante a realizacdo do tamponamento

Proibicdo de cobranca pelo prestador de débitos pretéritos ao usuario
Possibilidade de comprovacdo pelo usudrio quando efetivamente assumiu a
ligacdo, eximindo-se da responsabilidade por débitos anteriores, de outra
titularidade

Comunicagao prévia e analise de riscos pela Agéncia reguladora e 6rgao
ambiental para suspenséo de usudrios de tarifa social,
Vedacao de cobranca de religacdo a usuarios de tarifa subsidiada

Envio de aviso prévio ao usuario de suspensao do servico, discriminando o
motivo gerador e indicagdo das faturas que caracterizaram a inadimpléncia
Priorizagdo do corte da ligacdo de agua em detrimento da interrupgdo dos
servicos de coleta, afastamento e tratamento do esgoto, em caso de
inadimpléncia

Suspensao do servigo restrita as categorias comercial e industrial e interrupgao
em unidades de categoria residencial preservando as condi¢des minimas de
saude do usudrio, com verificacdo da inexisténcia de moradores com moléstia
grave

Autorizagdo prévia da Agéncia reguladora e do 6rgdo ambiental para usuarios
de utilidade publica/ servigos coletivos essenciais

Mediacdo e possibilidade de acordo entre as partes, antecedendo a suspensao
dos servicos

Vedado da interrupgdo da prestagao dos servicos por débitos apds as 12 horas
das sextas-feiras, vésperas de feriados e finais de semana

A interrupcdo do servico devera obedecer a prazos e critérios que preservem
condi¢des minimas de manutencao da saude das pessoas atingidas

Usudrio que proceder ao despejo irregular de esgoto, especialmente gerado
por fontes alternativas, podera ter sua conduta tipificada na Lei federal n°
9.605/1998 (Lei de Crimes Ambientais)

A andlise das contribui¢des regulatorias foi iniciada com o tratamento das respostas obtidas por
meio do questionario estruturado em Google Forms. No total, foram recebidas 10 (dez) contribui¢des
validas, oriundas de 7 (sete) agéncias reguladoras distintas. A distribuicdo geografica dessas agéncias
abrangeu 4 (quatro) estados brasileiros (Bahia, Goids, Minas Gerais e Santa Catarina) e o Distrito Federal,

conforme ilustrado na Figura 6.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Figura 6 — Distribui¢do Geografica das Contribuicdes

Estados onde atuam as agéncias que responderam a pesquisa

Fonte: Elaborada pelos autores.




A diversidade de origens regionais e o nimero de agéncias participantes garantem que as analises
a seguir ndo se restrinjam a um unico contexto geografico ou modelo de regulacdo. As respostas foram
agrupadas e analisadas com base em duas questdes basilares: quais os aspectos fundamentais a serem
considerados numa norma sobre tamponamento e quais os riscos a serem mitigados.

Ficou evidente que o tema tratado ¢ bastante sensivel e complexo, ndo existindo um consenso
quanto a realizagdo do tamponamento ser uma solucao adequada ao combate da inadimpléncia. A Figura

7 organiza os principais aspectos apontados nas respostas ao formulario:

Figura 7 — Principais aspectos a considerar na norma sobre tamponamento
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Definir as responsabilidades civil e criminal das partes envolvidas (titular,
JURiDICOS prestador de servico, usuério, entidade reguladora) em caso de danos;
Verificar a conformidade do tamponamento com 0s contratos e com a
legislacdo.
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Avaliar o impacto econdmico da inadimpléncia;
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para o usuario;
Em relagdo a questdo que indagou sobre os principais riscos a serem mitigados pela norma

Prever tratamento diferenciado para familias em situagdo de
vulnerabilidade social.

Considerar os métodos e procedimentos para o tamponamento;
Definir prazos e notificacdes;

Determiinar os tipos de tamponamento aceitaveis;

Prever plano de contingéncia em caso de falha no tamponamento ou
extravasamento;

Estabelecer requisitos para inspe¢do e monitoramento.

Fonte: Elaborada pelos autores.

regulatoria (Figura 8), a analise das contribui¢des demonstrou um foco significativo nos riscos para a
saude publica e nos riscos de contaminag¢@o do meio ambiente. Outro risco apontado nas respostas foi de

danos as infraestruturas e/ou estrutura do imovel tamponado.

Figura 8 — Principais riscos a serem mitigados na norma sobre tamponamento
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adjacentes e outras instalagcdes subterraneas durante a execugdo do
INFRAESTRUTURAS tamponamento ou caso o dispositivo de tamponamento se desprenda e
obstrua a rede coletora;

Risco de dano a estrutura do imével tamponado.

Fonte: Elaborada pelos autores.



Consultas técnicas e reunides com os Titulares dos Servigos (Microrregides de Agua e Esgoto do
Sertdo e do RMR-Pajeti - MRAE-I e MRAE-II) e a Agéncia Estadual de Meio Ambiente - CPRH, tiveram
por objetivo estabelecer um didlogo e articulagdo intersetorial na participagdo do processo de construgao
de uma resolugao sobre tamponamento de esgoto no Estado.

Considerando que os Colegiados Microrregionais precisam se manifestar em nome dos titulares
nas matérias regulatorias e contratuais, apés estudo do Comité Técnico, ainda nao houve deliberagdo sobre
o tema. Assim, as discussdes subsequentes apresentam a sintese das percepgdes regulatorias, que foram
comparadas e contrastadas com os dados técnicos fornecidos pela COMPESA e as manifestagdes do

Titular e da CPRH até¢ o momento (Figura 9).

Figura 9 — Andlise das manifesta¢cdes em relagdo aos principais riscos a serem mitigados
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Fonte: Elaborada pelos autores.

O critério de insuficiéncia, adotado na andlise para os aspectos econOmicos € operacionais,
relaciona-se com a impossibilidade de uma avaliagdo com maior acurécia, face a falta de aprofundamento
de informagdes como: evolucao das dividas, ocorréncia de periodos sazonais, estratégias adotadas para
recuperacao de receitas das faturas em atraso, além de expectativas financeiras com a implementacao da
politica de tamponamento. Da mesma forma, inexistindo aprofundamento de medidas voltadas para
mitigacdo dos riscos sociais, ambientais e de satide publica.

Contudo, a metodologia adotada permitiu obter informagdes relevantes, que retratam o cenario
brasileiro quanto a aplicabilidade de instrumentos sobre tamponamento por inadimplemento e também a
identificacdo de pardmetros auxiliares que podem ser aperfeicoados e replicados como diretrizes

regulamentares na constru¢ao de uma resolu¢do normativa pela ARPE.



CONCLUSAO

Os resultados obtidos evidenciam um cenario de inadimpléncia nos servicos de esgoto enfrentados
pela Companhia de Saneamento, requerendo a adog¢ao de medidas céleres que possibilitem a reversao do
problema. A auséncia de uma politica de tamponamento com a mesma eficiéncia que a do corte de agua,
se constitui numa laguna negativa e que pode influenciar na qualidade do servigo ofertado. Além disso,
outro desafio enfrentado, diz respeito ao Novo Marco do Saneamento, que impde metas muito ousadas
para universalizagao dos servigos, requerendo ado¢ao de medidas que possibilitem reduzir os casos de
inadimpléncia e aumentar a arrecadagdo de receitas, permitindo assegurar a manutengao e ampliagao dos
sistemas.

Mesmo antes da previsdo de tamponamento no Novo Marco do Saneamento algumas agéncias
reguladoras ja dispunham de normativos que tratavam sobre o tema. As resolugdes normativas tém se
mostrado eficazes para o setor de saneamento, servindo como uma ferramenta regulatoria crucial. As
referéncias normativas consultadas evidenciaram a implementagdo de medidas que podem impulsionar
melhorias nas etapas de constru¢cao de uma resolugdo pela ARPE sobre tamponamento de ramais de
esgoto por inadimplemento. As contribuicdes oriundas do questiondrio aplicado reunem aspectos
fundamentais a serem considerados numa norma sobre tamponamento, apontando sobretudo os riscos a
serem mitigados.

Contudo, ainda existem desafios importantes a serem enfrentados, sobretudo para o equilibrio
entre questdes econdmicas, sociais € ambientais, quais sejam: tornar a agdo do tamponamento uma pratica
segura e regulamentada nas companhias de saneamento, fazer o Poder Publico cumprir suas

responsabilidades e perseguir a valorizagao do servi¢o de esgotamento sanitario junto aos clientes.
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