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Relatorio de Certificagao das Informagoes do SNIS

Introdugéo
Projeto ACERTAR

O Projeto Acertar teve como objetivo desenvolver metodologias de
Auditoria e Certificacdo de informagdes do Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento (SNIS). O projeto, executado no
ambito do Programa de Desenvolvimento do Setor Agua -
INTERAGUAS, foi resultado da parceria entre o Ministério das
Cidades e a Associacao Brasileira de Agéncias de Regulagdo — ABAR
e cujo proposito foi de aprimorar os processos de gestdo das
informagdes dos prestadores de servigos de saneamento.

Metodologias de Auditoria e Certificagcdo de informagdes do
Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS)

O método desenvolvido para auditar e certificar as informagdes
fornecidas pelos prestadores de servico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario ao SNIS, é composto por 5 (cinco) etapas:
Mapeamento de Processos, Identificacdo de Riscos, Avaliagdo de
Confianga e Avaliagao de Exatidao, conforme Figura 1:

Avaliagaode ____
Confianga

Identificacdo
de Riscos e
Controles

Definigdo dos
Testes de
Controle

Mapeamento
de Processos

Aplicagéo dos
Testes de
Controle

Aplicagéo dos
Testes
Substantives
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Avaliagaode ____
Exatiddo

Certificagao

Definigdo dos
Testes das
Substantivos

Informagoes
do SNIS

Figura 1 — Fluxo da Metodologia de Auditoria e Certificagcdo das Informagbes do SNIS.
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O mapeamento dos processos de geracao das informagdes do SNIS é
realizado para que seja possivel identificar as atividades existentes e
as suas inter-relagoes.

Apos o entendimento dos processos € possivel visualizar as
fragilidades e realizar a identificacdo dos riscos associados a cada
etapa, buscando compreender os fatores que poderiam causar
impactos negativos aos objetivos de negdcio das prestadoras de
servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Com
analise dos riscos concluida, faz-se necessario definir os chamados
controles internos, mecanismos que evitam que os riscos identificados
possam vir a se materializar.

A avaliagdo de confianga que constitui a Etapa 3 do modelo, é
composta pelos testes de controle, cujo objetivo é verificar o nivel de
implementagao dos testes de controle considerados essenciais para a
geracao de informagdes confiaveis. Assim, atribui-se uma certificagdo
a cada informagdo a partir da avaliagdo dos seus controles
relacionados.

A avaliagcdo de exatidao se da a partir do desenvolvimento de testes
substantivos que verificam cada informagao individualmente para
analisar o nivel de exatiddo dos dados declarados pelo prestador de
servigos ao SNIS.

A metodologia aplicada resulta no processo gerencial, sendo possivel
avaliar a qualidade das informagdes do SNIS nas dimensdes de
confianca e exatiddo. E importante compreender que uma informacéo
pode ter sido gerada por fontes confiaveis, mas ndo ser exata. Por
outro lado, pode ter sido gerada por fontes que ndo fornecem a
confianga necessaria, mas possuir exatidao.

Para a certificacdo final de cada informacgao, foi realizada a uma
combinagéo dos dois critérios anteriormente citados, a fim de alcancar
uma avaliagdo unica, conforme indicado na matriz da Figura 2:

Exatidao
ee

Confianga
Figura 2 — Matriz Gerencial das Informagdes do SNIS.
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Nivel de Confianga:

O nivel de confianga indica o grau
de seguranca de que o prestador
de servigos é capaz de gerar
informages confiaveis.

Nivel de Exatiddo:

O nivel de exatiddo determina o
quanto os nimeros informados
refletem com precisdo os eventos
ocorridos.
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Dessa forma, a certificagado das informagdes do SNIS é dada por meio de certificagoes entre 0 e 7,
com as descri¢cdes de cada certificagdo indicadas na Figura 3:

A informacdo ndo passou pelo

processo de auditoria e
certificagao

A informac&o possui um baixo
nivel de confianga e teve sua

exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo nao foi avaliada

A informacé&o possui um médio
nivel de confianga e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacdo possui um alto
nivel de confianga e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informac&o possui niveis
médios de confianca e
exatiddo

A informac&o possui um
médio nivel de exatidédo e um
alto nivel de confianca

A informacdo possui um alto
nivel de exatiddo e um médio
nivel de confianga

A informagao possui os niveis
maximos de confianca e
exatiddo

Figura 3 — Descrigéo das certificagdes atribuiveis as informacgbes do SNIS.
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Introdugéo
Escopo dos Trabalhos

Este relatério consolida os trabalhos desenvolvidos pela ARPE - Agéncia de Regulagdo de
Pernambuco, quanto ao processo de auditoria de certificagdo das informagdes do SNIS referente
ao(s) servigo(s) prestado(s) pelo prestador COMPESA - Companhia Pernambucana de Saneamento.
Nesta etapa, a equipe de auditoria da agéncia reguladora apresenta os resultados das avaliagées de
confianga e de exatiddo do grupo completo de informagdes do SNIS (5° ciclo) e certificacdo das
informacgdes e dos indicadores, para o referido prestador.

O grupo completo é composto por 72 informagSes. Na Tabela 1 estdo as informagdes avaliadas
neste relatorio:

AGO001 Populagao total atendida com abastecimento de agua

AGO011 Volume de agua faturado

AG019 Volume de agua tratada exportado

AG026 Populagao urbana atendida com abastecimento de agua

AG028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua

ES003 Quantidade de economias ativas de esgotos

ES005 Volume de esgotos coletado

ES006 Volume de esgotos tratado

ES013 Volume de esgotos bruto importado

ES015 Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagées do importador

AG002 Quantidade de ligagbes ativas de agua

AGO005 Extensdo da rede de agua

FNOO1 Receita operacional direta total

FNOO3 Receita operacional direta de esgoto

FNOO5 Receita operacional total (direta + indireta)

FNOO6 Arrecadacao total

FNO10 Despesa com pessoal préprio

FNO17 Despesas totais com os servigos (dts)

FNO18 Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de servigos

FNO023 Investimento realizado em abastecimento de dgua pelo prestador de servigos
FN024 Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo prestador de servigos
FNO30 Investimento com recursos proprios realizado pelo prestador de servigos.
FNO032 Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo prestador de servigos.
FNO042 Investimento realizado em abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)

FNO043 Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO046 Investimento com recursos onerosos realizado pelo(s) municipio(s)

FNO47 Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo(s) municipio(s)
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FNO051 Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado

FNO53 Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo estado

FNO056 Investimento com recursos onerosos realizado pelo estado

FNO57 Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo estado

AGO003 Quantidade de economias ativas de agua

QD011 Quantidades de extravasamentos de esgotos registrados

AGO018 Volume de agua tratada importado

AG024 Volume de servigo

FNO039 Despesa com esgoto exportado

QD027 Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados fora do padréao

AGO012 Volume de agua macromedido

AGO021 Quantidade de ligagbes totais de agua

ES001 Populagao total atendida com esgotamento sanitario

FNO026 Quantidade total de empregados proprios

FNO15 Despesas de exploragéo (dex)

ES004 Extensdo da rede de esgotos

ES007 Volume de esgotos faturado

ES014 Volume de esgoto importado tratado nas instalagdes do importador

ES026 Populagéo urbana atendida com esgotamento sanitario

ES028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos

FNO0O2 Receita operacional direta de agua

AGO010 Volume de agua consumido

FNO13 Despesa com energia elétrica

FNO14 Despesa com servigos de terceiros

AGO006 Volume de agua produzido

AGO004 Quantidade de ligagbes ativas de agua micromedidas

ES002 Quantidade de ligagbes ativas de esgotos

QD026 Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas)

FNO16 Despesas com juros e encargos do servigo da divida

AGO013 Quantidade de economias residenciais ativas de 4gua

FNO0O4 Receita operacional indireta

FNO11 Despesa com produtos quimicos

ENO19 Despesas com depreciagao, amortizagao do ativo diferido e provisao para devedores
duvidosos

FNO20 Despesa com agua importada (bruta ou tratada)

FNO021 Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex
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FNO022 Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na dex

FNO028 Outras despesas com os servigos

FNO025 Outros investimentos realizados pelo prestador de servigos
FNO027 Outras despesas de exploracao

FNO37 Despesas totais com o servigo da divida

FNO031 Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador de servigos.
FNO041 Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s) municipio(s)

FNO044 Outros investimentos realizados pelo(s) municipio(s)

FNO045 Investimento com recursos proprios realizado pelo(s) municipio(s)
FNO052 Investimento realizado em abastecimento de agua pelo estado
FNO054 Outros investimentos realizados pelo estado

FNO055 Investimento com recursos proprios realizado pelo estado

Tabela 1 — Relagao de informacgbes auditadas.
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Introdugéo
Estratégia de Auditoria

Diante das diferentes possibilidades de execugdo das atividades de auditoria e certificagédo, a
Agéncia Reguladora optou pela execugao com pessoal proprio, como indicado na Figura 4:

Execugdo
ACERTAR

r—_—_—_-—_—__‘

l ‘ Execucao ‘ CUstos; d:‘ 2es§o‘asl
Terceirizada = o ’ igroadn
[ Agéncia Reguladora e deslocamentos

( \
Contratacao pela \ Contratagao pelo pres-
propria agéncia ) tador de servigos

Ampliagao do
Licitacao Previamente

Procedimentos \ [ |
Esco Licitagdo
Acordados (PPA) po

Custos arcados
pela agéncia

Reconhecimento na tarifa mediante custos regulatdrios

Figura 4 — Arvore de decisdo de Certificagao.
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Introdugéo
Equipe de Auditoria

Os profissionais que compdem a equipe responsavel pela execugédo dos trabalhos de auditoria e
certificagcao de informagdes do SNIS estao listados na Tabela 2:

Nome Funcgao Cargo

Cicero Henrique Macédo Soares Auditor Lider Gerente
Rodrigo Antonio Pinto de Melo Auditor Auditor
Emanuele Ferreira Gomes Auditora Auditora
Joédo Paulo Barbosa da Costa Auditor Auditor
Jane Carla Marinho de Souza Maia Auditora Auditora
Danilo Rudrigues de Almeida Lira Auditor Auditor
Amanda de Araujo Farias Auditora Auditora
Sheila Messias da Silva Auditora Auditora
Myron Palhano Galvao Sobrinho Auditor Auditor
Maria Cristina Kirzner Auditora Auditora

Tabela 2 — Equipe de Auditoria.
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Resultados

Certificacdo das Informagoes

X ARPE
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Apbs a realizagao dos testes de controle e dos testes substantivos aplicaveis ao ciclo da metodologia
ACERTAR que foi auditado, as notas finais de confianca e de exatidao, para cada informacao, foram
atribuidas, conforme indicado na Tabela 3:

Ref. Informacgéao Confianga Exatidao
AGO001  Populagao total atendida com abastecimento de agua . . .
AG002 Quantidade de ligacdes ativas de agua . . .
AGO003 Quantidade de economias ativas de agua . . .
AG004 Quantidade de ligagbes ativas de agua micromedidas . . .
AGO005 Extensao da rede de agua . . . .
AGO006 Volume de agua produzido ‘ .
AGO010 Volume de &gua consumido ‘ .
AGO011  Volume de &gua faturado ‘ .
AGO012  Volume de 4gua macromedido ‘ .
AGO013  Quantidade de economias residenciais ativas de dgua ‘ . .
AGO018 Volume de agua tratada importado N/A N/A
AGO019 Volume de agua tratada exportado N/A N/A
AGO021 Quantidade de ligagdes totais de agua ‘ ‘ ‘
AGO024  Volume de servico ‘ ‘
AG026 Populacdo urbana atendida com abastecimento de agua ‘ ‘ ‘
AG028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua ‘ ‘ .
ES001  Populagéo total atendida com esgotamento sanitario ‘ ‘ .
ES002 Quantidade de ligagGes ativas de esgotos ‘ ‘ .
ES003 Quantidade de economias ativas de esgotos . . .
ES004 Extensao da rede de esgotos . . . .
ES005 Volume de esgotos coletado . .
ES006 Volume de esgotos tratado . .

14
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Ref. Informacgéao Confianga Exatidao
ES007 Volume de esgotos faturado . .
ES013 Volume de esgotos bruto importado N/A N/A
ES014 i\::{l)lggaedier esgoto importado tratado nas instalagbes do N/A N/A
ES015 zj/glil:nn;ggaedeos"goto bruto exportado tratado nas instalagdes N/A N/A
ES026 Populacéo urbana atendida com esgotamento sanitario ‘ . .
ES028 g;);;lcj)rgo total de energia elétrica nos sistemas de ‘ . .
FNOO1 Receita operacional direta total . . . . .
FNOO2 Receita operacional direta de a4gua . . . . .
FNOO3 Receita operacional direta de esgoto . . . . .
FNOO4 Receita operacional indireta ‘ . ‘ . ‘
FNOO5 Receita operacional total (direta + indireta) ‘ .
FNOO6 Arrecadacio total ‘ .
FNO10 Despesa com pessoal préprio . ‘ . ‘ . ‘
FNO11 Despesa com produtos quimicos . ‘ . ‘ . ‘
FNO13 Despesa com energia elétrica . ‘ . ‘ . ‘
FNO14 Despesa com servigos de terceiros . ‘ . ‘ . ‘
FNO15 Despesas de exploragao (dex) . ‘ . ‘ . ‘
FNO16 Despesas com juros e encargos do servico da divida . ‘ . .
FNO17 Despesas totais com os servigos (dts) . ‘ . ‘ . ‘
FNO18 g):ripi)geos:s capitalizaveis realizadas pelo prestador de . ‘ . ‘ . ‘
mots  Despeses com deprecaio smarzzszo o st il @ @@ @O @
FNO20 Despesa com agua importada (bruta ou tratada) N/A N/A
FNO21 Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex . . . . . .
FNO22 Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na dex . . . . . .
FN023 Investimento realizado em abastecimento de agua pelo . . . .

prestador de servigos

15
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Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo

FNO24 prestador de servigos

FNO25 Outr_os investimentos realizados pelo prestador de ‘ ‘ ‘ ‘
servigos

FNO26 Quantidade total de empregados proprios . . . .

FNO27  Outras despesas de exploracéo . . . . . .

FN028 Outras despesas com 0s servigos . . . . . .
Investimento com recursos proprios realizado pelo

FNO30 prestador de servigos. ‘ ‘ ‘ ‘
Investimento com recursos onerosos realizado pelo

FNO31 prestador de servigos. ‘ . ‘ .
Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo

FNO32 prestador de servigos. ‘ ‘ ‘ ‘

FNO37 Despesas totais com o servigo da divida ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

FNO39 Despesa com esgoto exportado N/A N/A

FNO41 Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s) municipio(s) N/A N/A

EN042 Inve_stqn_ento realizado em abastecimento de agua pelo(s) N/A N/A
municipio(s)

FN043 Inve_stl’m_ento realizado em esgotamento sanitario pelo(s) N/A N/A
municipio(s)

FNO44  Outros investimentos realizados pelo(s) municipio(s) N/A N/A

FNO45 Inve_sti,m_ento com recursos proprios realizado pelo(s) N/A N/A
municipio(s)

FN046 Inve_sti’m'ento com recursos onerosos realizado pelo(s) N/A N/A
municipio(s)

EN047 Invetc,tl’m_ento Ccom recursos nao onerosos realizado pelo(s) N/A N/A
municipio(s)

FNO51 Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado N/A N/A

FNO52 Investimento realizado em abastecimento de agua pelo ‘ ‘ ‘ ‘
estado

FNO53 Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo N/A N/A
estado

FN054  Outros investimentos realizados pelo estado ‘ ‘ ‘ ‘

FNO55 Investimento com recursos proprios realizado pelo estado ‘ ‘ ‘ ‘

FNO56 Investimento com recursos onerosos realizado pelo estado N/A N/A

FNO57 Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo N/A N/A

estado

16
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QD011  Quantidades de extravasamentos de esgotos registrados ' '
QD026 Quanﬁdade de amostras para coliformes totais N/A N/A
(analisadas)
QD027 Quantidade de amostra§ para coliformes totais com N/A N/A
resultados fora do padrao
Legenda:

N/A — Nao aplicavel
Tabela 3 — Tabela de certificagdo das informagoes.

Conforme orientagbes estabelecidas na Nota Informativa n° 1, de 11 de junho de 2025 e planilha
"De-Para" do SINISA para o SNIS emitidas pela Coordenacao-Geral de Gestao da Informacéao, do
Departamento de Cooperagdo Técnica do Ministério das Cidades, as seguintes 14 informacdes
foram consideradas n&o aplicaveis por nao existir equivaléncia total entre as informagées do SINISA
e do SNIS para as mesmas, a saber: AG018, AG019, ES013, ES014, ES015, FN041, FN042, FN043,
FNO44, FN045, FN046, FN047, QD026 e QD027.

17
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Resultados
Matriz de Certificagado das Informagdes

A certificagao final das informacdes é estabelecida considerando a combinagao dos resultados das
avaliagbes de confiangca e de exatiddo, para cada informacdo auditada, a fim de alcangar uma
avaliagdo unica, conforme indicado na matriz de certificacao das informacdes (Figura 5).

6 7

FNOO1, FN002, FNOO3, FN004 = FNO10, FNO11, FNO13, FNO14,
FNO15, FNO17, FNO18, FN019,
FNO021, FN022, FN027, FN028

E
X
A
A @
|
) @
A
o
AGO006, AG010, AG011, AG012, F AG001, AG002, AG003, AG004,  AGO00S, ES004, ENO16, FNO23,
AG024, ES005, ES006, ES007, [ AGO013, AG021, AG026, AG028, = EN024, EN025, EN026, FNO30,
FNOO05, FN006, QD011 ES001, ES002, ES003, ES026, FNO31, FN032, FN052, FN054,
. ES028 FNO55

CONFIANCA

Lista das informag¢des consideradas nao aplicaveis: AG018, AG019, ES013, ES014, ES015,
FNO020, FN039, FN041, FN042, FN043, FN044, FN045, FN046, FN047, FN0O51, FN053, FN056,
FNO57, QD026, QD027.

Figura 5 - Matriz de certificagdo das informagoes.
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Resultados
Certificacdo dos Indicadores

Como forma de tornar os resultados obtidos mais claros e objetivos, € possivel ainda classificar os
indicadores quanto a sua qualidade, em apenas trés niveis, conforme indicado na Tabela 4:

Nota Classificagao do

de Certificagio Indicador Descrigao

O indicadore é formado, em geral, por informagdes pouc
o confiaveis,

com baixoa niveis de exatiddo ou que nao tiveram a exa
tiddo avaliada

Baixa Qualidade

o . O indicador é formado, em geral, por informagées confia
Média Qualidade . > o o
veis e com niveis médios de exatidao

Alta Qualidade O indicador eformado, em gf’era!, por mfor_m_ac,:oes confia
veis e com latos niveis de exatidao

Tabela 4 - Nota de Certificagdo e Classificagdo do Indicador.

A partir do célculo das notas de certificagdo das informagdes e com os resultados dos testes
substantivos associados a cada informagéao, é possivel calcular a nota de certificagéo e classificagao
do indicador, conforme indicado na Tabela 5. Dos resultados apresentados, observam-se que cerca
de 77 % dos indicadores sao de “Baixa Qualidade” e menos de 10% s&o de “Alta Qualidade”. Além
disso, a maioria dos indicadores classificados como de “Baixa Qualidade” estao relacionados com as
atividades operacionais do prestador de servigos.

Nota da Nota da Classificagao

Indicador Informagao Informacgao Certificacdo do Indicador
Densidade de | AG002 Quantidade derllgagoes ativas 2 2 Ba_lxa
) de agua Qualidade
INOO1 economias de idade d . Bai
agua por ligacio AG003 Quanti lade de economias 1 aixa
_ _ ativas de agua Qualidade
indice de AG003 Quantld_ade de economias Ba.lxa
o . ativas de agua Qualidade
produtividade: - : . .
. . Quantidade de economias Baixa
INOO2 economias ativas ES003 . d lidad
or pessoal atlva§ e esgotos Qua idade
P réorio ENO026 Quantidade total de Baixa
prop empregados proprios Qualidade
. Baixa
AGO011  Volume de agua faturado Qualidade
Despesa total - Baixa
INOO3 com os servigos  ES007 Volume de esgotos faturado :
Qualidade
por m3 faturado D . Bai
FNOA17 espesas totais com os aixa
servigos (dts) Qualidade
Baixa
ES007 Volume de esgotos faturado Qualidade
INOO6 Tarifa média de ES013 Volume_de esgotos bruto Ba.lxa
esgoto _ importado Qualidade
FNOO3 Receita operacional direta de Ba_lxa
esgoto Qualidade
Incidéncia da . Alta
desp. de pessoal FNO10 Despesa com pessoal proprio Qualidade
IN0O7 € de serv. de terc. FNO14 Despesa com servigos de Ba_lxa
nas despesas terceiros Qualidade
totais com os FNO17 Despesas totais com os Baixa
servigos servigos (dts) Qualidade
Despesa média . Média
INOO8 anual por FNO10 Despesa com pessoal proprio Qualidade

19
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Nota da Nota da Classificagao

Indicador Informagao Informacgao Certificagdo do Indicador
empregado Quantidade total de Baixa
FNO026 o 1 .
empregados proprios Qualidade
Quantidade de ligagdes ativas Baixa
indice de AGO02 de agua 2 Qualidade
INOO9 . = . 2 . -
hidrometragao Quantidade de ligagbes ativas Baixa
AGO004 . . ; .
de agua micromedidas Qualidade
. . Baixa
AGO006 Volume de agua produzido Qualidade
. . Baixa
NO11 indice de AGO012 Volume de agua macromedido Qualidade
macromedig¢ao AGO18 Volume de agua tratada Baixa
importado Qualidade
Volume de agua tratada Baixa
AGO19 exportado Qualidade
AGO006 Volume de agua produzido el
| Qualidade
. Baixa
NO13 indice de perdas AGO011  Volume de 4gua faturado Qualidade
faturamento AGO18 Volume de agua tratada Baixa
importado Qualidade
. Baixa
.AGOZ4. Volume de servigo Qualidade
. . Baixa
AGO10. Volume de agua consumido Qualidade
indice de coleta Volume de agua tratada Baixa
INO15 de esgoto AG019 exportado Qualidade
Baixa
ES005 Volume de esgotos coletado Qualidade
Baixa
ES005 | Volume de esgotos coletado Qualidade
Baixa
ES006 | Volume de esgotos tratado Qualidade
P Volume de esgotos bruto Baixa
Indice de ESO13 importado Qualidade

INO16  tratamento de Volume de esgoto importado

esgoto ES014 tratado nas instalagbes do QuBa?ilc)i(: de
importador
Volume de esgoto bruto Baixa
ES015 exportado tratado nas Qualidade
instalagcdes do importador
AG003 Quantidade de economias Baixa
ativas de agua Qualidade
Consumo de - Baixa
INO17 agua faturado por AGO11  Volume de agua faturado Qualidade
economia - . .
AGO19 Volume de agua tratada Baixa
exportado Qualidade
. Média
FNO10 Despesa com pessoal proprio Qualidade
Quantidade Despesa com servigos de Baixa
INO18 equivalente de ' FNO14 P . ¢ .
terceiros Qualidade
pessoal total Quantidade total d Bai
FNO26 uantidade total de aixa
empregados proprios Qualidade

Baixa

Extensao da rede AG005 Extensao da rede de agua

IN020 delf\%uaéé)or AG02q1 Quantidade de ligagdes totais 2 Baixa
9a¢ de agua Qualidade

Qualidade

INO22 | Consumo médio AGO001 Populagao total atendida com 2 Baixa

20



Relatério de Certificagdo das Informagdes do SNIS « ARPE o

PERNAMBUCO

Nota da Nota da Classificagao

Indicador Informagao Informacgao Certificagdo do Indicador
percapita de agua abastecimento de agua Qualidade
AGO010 Volume de agua consumido QuBaTilc)l(:de
Volume de agua tratada Baixa
AGO19 exportado Qualidade
) AG026 Populagao urbana atendida Média
Indice de com abastecimento de agua Qualidade
INO23 ' atendimento Populagéo urbana residente Baixa
urbano de agua ' GEOG6A do(s) municipio(s) com Qualidade
) abastecimento de agua
Indice de ES026 Populacéo urbana atendida Média
atendimento com esgotamento sanitario Qualidade
urbano de esgoto
INO24 |  referido aos Populagéo urbana residente Baixa
municipios GEOGA do(s) municipio(s) com Qualidade
atendidos com abastecimento de agua
agua _
Quantidade de economias CED €
AGO03 | ativas de agua Qualidade
Volume de agua AGO006 Volume de agua produzido QuBaTilc)i(: de
INO25 disponibilizado Vol de & tratad Bai
or economia AG018 olume de agua tratada aiid
P importado Qualidade
Volume de agua tratada Baixa
| AGO19 | exportado Qualidade
AGO011  Volume de agua faturado QuBaTiI:I(: de
Despesa de -  Baixa
INO26 exploragdo por ES007 | Volume de esgotos faturado Qualidade
m3 faturado Baixa
FNO15 Despesas de exploragao (dex) Qualidade
AG003 Quantidade de economias Baixa
ativas de agua Qualidade
Despesa de - : . :
~ Quantidade de economias Baixa
INO27 exploragdo por ES003 . .
: ativas de esgotos Qualidade
economia - Baixa
FNO15 Despesas de exploragao (dex) Qualidade
AG006  Volume de 4gua produzido alides
indice de AGO011  Volume de agua faturado QuBaaIliI()j(:de
IN028 faturamento de - . .
4gua AGO18 Volum(aT de agua tratada Baixa
| importado Qualidade
AG024 Volume de servigo QuBaTilc)i(: de
) FNOO5 Receita operacional total Baixa
INO29 Indice de evasao (direta + indireta) Qualidade
de receitas FNOO06 Arrecadacao total QuBaTilc)i(: de
Participacéo da . Alta
despesa com FNO10 | Despesa com pessoal proprio Qualidade
INO35| pessoal préprio Baixa
nas despesas de FNO15 Despesas de exploragéo (dex) Qualidade
exploracao
Participagéo da . Alta
INO36  despesa com FNO10 | Despesa com pessoal proprio Qualidade
pessoal total | FNO14  Despesa com servigos de 7 Baixa
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Indicador Informag&o Informagao Certificagdo do Indicador
(equivalente) nas terceiros Qualidade

despesas de = Baixa
exploragéo FNO15 Despesas de exploragéo (dex) Qualidade
Participagao da Alta

FNO13 | Despesa com energia elétrica

despesa com Qualidade

INO37 energia elétrica Baixa
nas despesas de FNO15 Despesas de exploragéo (dex) Qualidade
exploracéo
Participagao da ENO11 Despesa com produtos Alta
despesa com quimicos Qualidade
produtos

INO38 Baixa

Qualidade

quimicos nas
despesas de
exploragéo (DEX)

FNO15 Despesas de exploragao (dex)

Alta
Qualidade
Baixa

Participagao das
outras despesas
nas despesas de

FNO15 Despesas de exploragao (dex)
INO39

Outras despesas de

~ FNO27 - .
exploragdo _ exploracéo Qualidade
Participagcao das Quantidade de economias Baixa
) AG003 . . .
economias _ ativas de agua Qualidade

residenciais de
agua no total das AGO13
economias de

INO43

Baixa
Qualidade

Quantidade de economias
residenciais ativas de dgua

_agua
Indice de AG002 Quantidade de ligacdes ativas Baixa
produtividade: _ de agua Qualidade
INO45  empregados . :
poprospor 1000 Fozs - Suenidade o de S L
ligagbes de agua preg prop
AGO010 Volume de agua consumido QuBaTiI::de
, AG019. Volume de agua tratada Baixa
Indice de esgoto | exportado Qualidade
IN046 tn:atado referld_o 4 ES006  Volume de esgotos tratado Ba_lxa
agua consumida Qualidade
Volume de esgoto bruto Baixa
ES015 exportado tratado nas Qualidade
) instalacdes do importador
Indice de ES026 Populagao urbana atendida Média
atendimento | com esgotamento sanitario Qualidade
urbano de esgoto
IN0O47 referido aos Populacao urbana residente Baixa
municipios GEO06B do(s) municipio(s) com Qualidade
atendidos com esgotamento sanitario
_esgoto
Indice de AG002 Quantidade de ligagdes ativas Baixa
produtividade: de agua Qualidade
empregados Quantidade de ligacdes ativas Baixa
INO48 proprios por 1000 ES002 de esgotos Qualidade
ligagdes de agua FNO26 Quantidade total de Baixa
+ esgoto empregados proprios Qualidade
AGO006 Volume de agua produzido QuBa?ilc)i(: de
indice de perdas . . Baixa
IN049 na distribuicdo AGO010 Volume de agua consumido Qualidade
AGO18 Volume de agua tratada Baixa

Qualidade

importado
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Indicador Informagao Informacgao Certificagdo do Indicador
. Baixa
AGO024 Volume de servigo 1 Qualidade
_ . Baixa
AGO005 Extensao da rede de agua 1 Qualidade
. . Baixa
’ AG006 Volume de agua produzido Qualidade
INoso 'ndice brutode 5414 Volume de agua consumido kIR
perdas lineares Qualidade
Volume de agua tratada Baixa
AGO18 importado Qualidade
. Baixa
AG024 Volume de servigo Qualidade
AG002 Quantidade de ligagdes ativas Baixa

de agua Qualidade
Baixa

Qualidade
Baixa

AGO006 Volume de agua produzido

indice de perdas

INO51 AGO010 Volume de agua consumido

por ligagéo Qualidade
Volume de agua tratada Baixa
AGO18 importado Qualidade
AG024 Volume de servigo QuBa?ilt)i(: de
AGO006 Volume de agua produzido QuBaaI‘iI:: de
' . . Baixa
NO52 indice de AGO10. Volume de agua consumido 117 NQualidade
consumo de agua AGO18 Volume de agua tratada Baixa
importado Qualidade
AG024 Volume de servigo QuBa?ilt)i(: de
AG003 Quantidade de economias Baixa
- ativas de agua Qualidade
Consumo médio - Baixa
INO53  de agua por |AGO010 Volume de agua consumido Qualidade
economia - . :
AGO19 Volume de agua tratada Baixa
exportado Qualidade
AGO01 Populacao total atendida com Média
- abastecimento de agua Qualidade
Indice de Populagéo total residente do(s)
INO55 atendimento total P ?nunicipio(s) com Baixa
de agua GE12A abastecimento de agua, Qualidade
) segundo o ibge
Indice de ES001 Populagao total atendida com Média
atendimento total v esgotamento sanitario Qualidade

de esgoto

INO56 referido aos
municipios GE12A

atendidos com

Populagéo total residente do(s)
municipio(s) com Baixa

abastecimento de agua, Qualidade

segundo o ibge

agua

indice de . . Baixa
consumo de AGO006  Volume de agua produzido Qualidade

energia elétrica Volume de agua tratada Baixa
IN058 em sistemas de AGO18 importado Qualidade

abastecimento de AG028 Consumo total de energia Baixa
_agua elétrica nos sistemas de agua Qualidade

INO59 Indice de ES005 Volume de esgotos coletado Ba_lxa
consumo de Qualidade
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Informagao Certificagdo do Indicador

Indicador Informacgao

energia elétrica .
9 Consumo total de energia

em sistemas de ES028 elétrica nos sistemas de Ba_lxa
esgotamento Qualidade
e esgotos
sanitario
- Consumo total de energia Média
Indice de AGO28 elétrica nos sistemas de agua Qualidade
despesas por C total d :
consumo de opsymo otal de energia Baixa
INO60 . " ES028 elétrica nos sistemas de .
energia elétrica Qualidade
? esgotos
nos sistemas de :
agua e esgotos FNO13 Despesa com energia elétrica e
Qualidade
o Baixa
Extravasamentos ES004 Extensao da rede de esgotos Qualidade
INO82 | de esgotos por Quantidades de Baixa
extensdo de rede QD011 extravasamentos de esgotos :
X Qualidade
_ _ registrados
A Quantidade de amostras para Baixa
Inacrl‘d;irslc;f::s QD026 coliformes totais (analisadas) Qualidade
INO84 Quantidade de amostras para

Baixa
Qualidade

coliformes totais

fora do padrao QD027 coliformes totais com

resultados fora do padrao

Legenda:
NC — Informacgao néo certificada.

Tabela 5 — Certificagdo e classificagdo dos indicadores.
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Relatério de Certificagdo das Informagdes doSNIS X" ARPE 5o

Conclusoées
Consideragoes Finais

A Agéncia de Regulagédo realizou a auditoria do 5° Ciclo da metodologia ACERTAR, com foco na
avaliacdo da confianga e exatiddo do grupo padrdo de informagdes fornecidas pela prestadora de
servicos COMPESA ao SNIS. Para tanto, foram aplicados testes de controle (2°, 4° e 5° Ciclos da
metodologia) e testes substantivos (5° Ciclo), utilizando uma plataforma especifica que permitiu a
automatizagdo da aplicagdo dos testes e a geracdo dos relatérios de auditoria e certificagao,
garantindo maior eficiéncia e precisdo no processo.

A analise conduzida pela equipe de auditoria da Arpe identificou que, apesar da pertinéncia
de procedimentos estabelecidos e documentados pelo prestador, existem desafios que requerem
atencdo para a evolugdo dos servigcos prestados. Das 72 informagbes avaliadas, cerca de 36%
apresentaram alta confianga e aproximadamente 22% alta exatiddo. As informagdées AG018, AG019,
ES013, ES014, ES015, FN020, FN039, FN041, FN042, FN043, FNO44, FN045, FN046, FN047,
FNO51, FN053, FN056, FN057, QD026, QD027 nao foram auditadas. Uma parte em decorréncia de
questdes técnicas do prestador, por de fato ndo utilizar a informagao e a outra por orientagdo da Nota
Informativa n° 1 de 11 de junho de 2025 do Ministério das Cidades, sendo classificadas como
"N&o Certificadas".

Neste ciclo foram aplicados 19 novos testes de controle e novos processos (Tributario / Fiscal,
Gestao de Ativos, Financeiro e Gestao de Investimentos), a equipe propria do prestador respondeu
as demandas solicitadas dentro do prazo, contudo setores especificos comprometeram a analise e
as notas de certificagdo pelo ndao envio de informagdes complementares, envio de informagdes
incompletas e fora do prazo. Com isso, foram atribuidas notas minimas para alguns testes de
controle e substantivos. Com relagdo aos indicadores, 77 % dos indicadores sdo de “Baixa
Qualidade” e menos de 10% s&o de “Alta Qualidade”. Ademais, a maioria dos indicadores
classificados como de “Baixa Qualidade” estdo relacionados com as atividades operacionais do
prestador de servigos. Apesar de existirem processos bem estruturados, a disseminagéo de “boas
praticas” entre setores poderia alavancar a qualidade geral das informagoes.

Por fim, os procedimentos foram avaliados com base na documentacgéo fornecida pelo prestador em
consonancia com  as auditoriasin  loco. A aplicaggo do 5° Ciclodo ACERTAR,
com o suporte de uma plataforma, proporcionou eficiéncia e eficacia na analise das informagoes,
permitindo uma visdo ampla sobre os controles internos, qualidade dos dados reportados e
automatizacéo de relatérios. Para o proximo ciclo (6° Ciclo), esta prevista a adaptacédo do escopo de
auditoria para os requisitos dispostos no Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico —
SINISA (novo sistema), da Nota Informativa n°® 1 de 11 de junho de 2025 do Ministério das Cidades e
do novo Guia de Auditoria e Certificacdo das Informagdes. Por fim, o Plano de Ag¢des sera revisado,
com o objetivo de fortalecer os controles internos da COMPESA, melhorar a qualidade das
informagbes e aprimorar a prestagdo dos servigos de saneamento basico no Estado de
Pernambuco.
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