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ATA DA 2272 REUNIAO DA DIRETORIA DA AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DE PERNAMBUCO — ARPE, REALIZADA NO DIA 13 DE NOVEMBRO DE 2023.

Aos 13 dias do més de novembro de 2023, 3s 8h30min, na sede da Agéncia de Regulagdo dos Servicos
Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE, pessoa juridica de direito plblico interno,
situada na Av. Conselheiro Rosa e Silva, 975, Aflitos, Recife - PE, foi realizada a ducentésima vigésima
oitava reunido da Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos - ARPE, contando
com a presenca do Diretor-Presidente, Carlos Porto de Barros Filho, do Diretor de Regulacdo
Econémico-Financeira, Frederico Arthur Maranhdo Tavares de Lima, da Diretora de Regulagdo
Técnico-Operacional, Juliana Dias Medicis, da Diretora Administrativa Financeira, Lara Pinheiro de
Macedo Montarroyos, e da Controladora Interna Marcela Magalhdes Santos Gongalves de Freitas.
~Dando Inicio a reunido, o Diretor-Presidente, Dr. Carlos Porto, saudou os presentes e informou gue,
considerando que a Diretora de Regulagdo Técnico Operacional, Dra. Juliana Dias Medicis, comunicou
que ira renunciar ao cargo em comissao, ainda ndo tem nenhuma noticia do Palacio sobre a indicagdo
para o cargo e que com a licenca para tratamento de satde do Diretor Fred Maranh3o, a Arpe ficara
com apenas um Diretor sabatinado. Dra. Juliana pontuou que, tal situagdo enseja um problema em
relacdo aos processos administrativos da ANEEL. Dr. Carlos disse que apos as elei¢des da Mesa da
Assembleia Legislativa, a Casa ficard mais tranquila para proceder com a sabatina do Diretor de
Regulacdo Técnico Operacional, se houver a indicagdo pela Governadora. Dr. Fred Maranh@o solicitou
a palavra e trouxe para aprecia¢3o da Diretoria Colegiada, recomendagdo de apreciar e homologar o
reajuste das Tarifas de Embargue dos Terminais Rodovidrios concedidos a Empresa SOCICAM, no
percentual de 5,1853% {cinco inteiros e um mil oitocentos e cinquenta e trés milésimos por
cento), de modo a compensar os efeitos da inflagdo do periodo de 12 de outubro de 2022 a 30 de
setembro de 2023. Dr. Fred ressaltou que esse reajuste serd aplicado a partir de 12 de janeiro de
2024. Além disso, registrou que asolicitagdo formulada pela SOCICAM, por meio da
carta SAP/PER/ARPE N2 006/2023, de 16 de outubro de 2023, originou o Processo SEl n?
~ 0030200016.002794/2023-40, e que foi endossada pela Nota Técnica EPTI — Diretoria da Presidéncia
- N2 002/2023, encaminhada por meio do Oficio n2? 62/2023 da Empresa Pernambucana
de Transporte Intermunicipal (EPTI), de 09 de novembro de 2023, compondo ¢ Processo SEl
N2 0050400006.002693/2023-30, de 09 de novembro de 2023, que foi devidamente anexado ao
Processo SEI n2 0030200016.002794/2023-40. A referida proposta foi aprovada pela unanimidade da
Diretoria Colegiada. Retomando a palavra, Dr. Carlos informou que recebeu uma ligagdo da Secretaria
da Fazenda sobre a revers3do do superavit da Arpe e que aproveitou ¢ ensejo € marcou uma agenda
com o Secretdrio da Fazenda. Disse que Dra. Lara Pinheiro e ele foram recebidos pelo Secretério e na
ocasido apresentou para o Secretdrio os valores gque a Arpe repassa anualmente e destacou a
dificuldade em repassar os valores, uma vez que poderiam ser investidos na propria Arpe. Informou
gue o Secretdrio de Planejamento e Gestdo, Fabricio Margues Santos, sugeriu que na reforma da Lei
da Arpe as nomeagdes ndo fossem realizadas através do Paldcio, que deveria existir na Arpe um
Conselho Administrativo, como existe na Defensoria e no Tribunal de Contas, e que a Arpe deveria
criar e nomear os seus cargos. Com a palavra, Dr. Fred mencionou gue isso ocorre em algumas
Agéncias Estaduais. Dr. Carlos perguntou em quais Agéncias isso ocorre, porque o Secretario pediu
para fazer uma pesquisa sobre o assunto. O Presidente informou que a Arpe ird repassar o valor anual
4 SEFAZ. Dra. Juliana, perguntou sobre os valores dos ultimos repasses. O Presidente informou que
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nos Gltimos anos foram entre 5 e 6 milhdes, que no ano passado excepcionalmente foram 8 milhdes.
Complementando, o Presidente informou que a média é 5 milhGes e que este ano o repasse vai ser
em torno desse valor, levando em conta a reforma do prédio, o investimento em equipamentos de
informatica e outros investimentos. Disse que esclareceu para o Secretario que mesmo com os pleitos
da Arpe o repasse serd realizado. Dr. Fred pontuou que é importante melhorar o salario dos
servidores. Dra. luliana, por sua vez, indagou sobre o contrato de prestagio de servigo de impressgo.
Dra. Lara informou gque nio foi possivel prorrogar o contrato com a empresa Data Voice. Disse que se
a Arpe tivesse conseguido prorrogar o contrato teria sido interrompido porque a Arpe recebeu um
oficio do TIPE, encaminhado pelo MPPE, informando que os contratos firmados com a empresa Data
Voice deveriam ser interrompidos. Dra. Marcela acrescentou que a Data Voice foi declarada inidonea
e esta impedida de licitar. Retomando a palavra, Dr. Carlos informou que a Diretora Administrativo
Financeira, Dra. Lara Pinheiro, concluiu o trabalho de Diagnéstico da Arpe a partir das entrevistas
~ealizadas com os servidores e que solicitou a Diretora que o Diagndstico fosse apresentado com
urgéncia a Diretoria. Em seguida, passou a palavra a Diretora Lara Pinheiro, que passou a tratar sobre
o diagndstico da Arpe informando que realizou entrevistas com os servidores nos meses de setembro
e outubro. Disse que as contribuicBes dos servidores foram muito relevantes. Esclareceu que a ideia
foi compilar as contribuicdes que os servidores trouxeram durante as entrevistas, como forma de
melhoria para a Arpe. Acrescentou que o momento ideal para isso seria durante a elaboragdo do
planejamento estratégico, mas como ndo houve, o Presidente preferiu adiantar o diagndstico, o qual
foi chamado de entrevista junto com o banco de talentos, que objetivou conhecer as especialidades
de cada servidor, para realizar uma alocagio de perfis de trabalho de forma mais adequada.
Continuando, disse que foi verificada a necessidade de ser realizado o dimensionamento do trabalho,
a quantidade de servidores por coordenadorias, para se ter um panorama e a partir disso promover
as mudancas e analisar 0 impacto das sugestdes. Destacou que algumas sugestoes apresentadas
pelos servidores sdo passiveis de implementagdo imediata, enquanto outras necessitam de um pouco
mais de diligéncia. Disse que o enfoque é assegurar a2 Arpe o papel de instituigio publica com
autonomia administrativa, funcional, financeira e orcamentaria. Complementou informando que na
minuta da nova Lei da Arpe foi acrescentada a "autonomia deciséria”. Dr. Fred acrescentou que
"autonomia deciséria" do ponto de vista regulatorio a Arpe ja tem. Dra. Lara ressaltou que essa
autonomia ndo estd na nossa legislacdo atual, e sim na legisiacdo federal. Dr. Fred disse que se for
para respaldar e enfatizar, que seja bem-vindo. Dra. Lara explicou que a atividade regulatoria é um
instrumento de concretizacio da efetividade dos servigos puiblicos delegados, com o foco em agSes
em beneficio da sociedade e gue assegurem o equilibrio do mercado, que a atuagdo da Arpe tem que
ser imparcial, mediando sempre os interesses da sociedade, do usudrio, da concessionaria, da
permissionaria e do poder concedente. Dra. Juliana pontuou que ndo se pode deixar politizar, que as
decisdes devem ser sempre imparciais. Retomando a palavra, Dr. Carlos indagou se Dr. Fred soube
da possibilidade de ocorrer um protesto dos motoristas da UBER devido ao aumento do preco do gas.
Dr. Fred disse que sim e esclareceu gue a Arpe regula o prego do gas para 0s postos, mas dos postos
para os motoristas ndo é a Arpe que regula, que a deliberagdo da Arpe vem de uma decisdo nacional,
que impactou absurdamente o valor do gds, que a Arpe tem a obrigacdo de repassar esse custo,
porque é um custo da COPERGAS e que o prego do gds tem grande influéncia do ambiente nacional.
Dra. Lara ressaltou que esses esclarecimentos foram repassados ao Sindicato da UBER, durante
reunido na Arpe, e que o Sindicato entendeu o papet da Arpe. Retomando a temdtica do diagndstico
da Arpe, Dra. Lara passou a falar sobre a modernizag3o institucional e apresentou os pontos que O{
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foram levantados pelos servidores, como a necessidade de elaboragao do planejamento estratégico,
de metas individuais, de estruturagio funcional e organizacional, de planos operativos, de defini¢do
de metas prioritarias, de fortalecimento da comunicag¢8o interna e externa, de realizacdo de gestdo
por competéncia. Dra. Juliana disse gue considera interessante a implantagdo de metas individuais,
mas que é necessario avaliar se realmente é possivel implantar em todas as coordenadorias. Dra. Lara
informou que essa meta individual ndo é relacionada ao ADAR, n3o seria remuneratéria. Dr. Carlos
acrescentou que 0 ADAR poderia coincidir com a gestdo por competéncia e que atualmente na Arpe
o setor que faz a gestdo por competéncia é a COJUR. Dra. Lara disse que a gestdo por competéncias
vai permitir conhecer o dimensionamento, para alocar servidores ou até outros recursos.
Continuando com os pontos que foram levantados pelos servidores durante as entrevistas, Dra. Lara
citou a definicio de missdo e visdo, a identificagdo de pontos fortes e fracos, ameagas e
oportunidades, a identificagdo de pontos criticos de maior relevancia para a sociedade, para a
concessionaria e para o poder concedente, estabelecimento da estratégia de priorizacdo para
atuacdo da Arpe nesses pontos criticos, a construgcdo de plano operativo com metas prioritarias
estabelecidas, a alocacdo de servidores responsdveis para o cumprimento das metas prioritarias, o
monitoramento periddico do plano operativo e também da propria estratégia. Analisando o material
referente ao Diagnéstico, Dr. Fred destacou que a atribuicdo de assegurar a universalidade dos
servicos plblicos n3o é do ambiente regulatério. Disse que a regulagdo é sobre o que o poder
concedente decide, 0 que as concessionarias decidem em seus planejamentos estratégicos e que a
Agéncia ndo tem como assegurar a busca de recursos para que as concessionarias executem. Dra.
Lara discordou, esclarecendo que a palavra "universalidade" esta na legislagdo da Arpe e na Lei de
Concessio e, que acredita termos essa competéncia porque a ideia que a legislacdo propde é
assegurar e garantir, o que seria distinto de realizar ou concretizar. Dra. Juliana concordou com Dr.
Fred e exemplificou que com o Novo Marco Legal do Saneamento é nitida a dificuldade das
concessionarias em executar as metas, que nio é coerente penalizar a dificuldade em universalizar o
servico porque causaria faléncia as concessiondrias, e que se a Agéncia assegurar a regularidade, se
a concessionaria ndo cumprir, terd que ser penalizada, ent3o deve ser discutido até que ponto isso é
positivo. Retomando a apresentacdo, Dra. Lara disse que sobre a estruturacdo funcional praticamente
todos os servidores falaram do PCCV e também da gratificacio do técnico regulador, atualmente
recebida por Ernesto e Alexandre, e que era recebida também por Anténio Lucena. Dra. Lara
interrompeu a apresentacdo para dar ciéncia ao Diretor Fred Maranhdo de que a Perpart entrou em
contato com o funcionario cedido, Antdnio Lucena, lotado na Coordenadoria de Saneamento, para
falar sobre o desligamento dos empregados piblicos que se aposentaram apds a Emenda
Constitucionai de 2019. Disse que, apesar de a emenda ser de 2019, ndo tinha sido aplicada, mas
agora os 6rgios estdo ligando para os seus funcionarios publicos que estejam nessa situacdo, pedindo
para se apresentarem e se desligarem. Informou que, infelizmente, na Arpe tem o caso de Anténio,
gue se aposentou depois da emenda. Continuando a apresentagdo sobre a estruturagado funcional,
Dra. Lara pontuou que a minuta da nova Lei da Arpe prevé a gratificacdo de técnico regulador de
forma mais especifica, o bénus de desempenho regulatério mensal, o vale alimentaco e o auxilio
sadde. Disse que atualmente na Arpe ha 12 (doze) servidores com mestrado ganhando em média RS
6.100 {seis mil e cem reais), e doutores ganhando esse valor também. Esclareceu que a ideia
realmente é estruturar a carreira, o PCCV, que é o plano de cargos carreira e vencimentos. Informou
que a minuta da lei da carreira foi encaminhada para SAD e inicialmente estava em uma drea técnica
mas agora foi para uma area mais de negociacio que lida com as mesas, e que Dr. Carlos faloy com
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o servidor Alcides, membro da comiss3o dos servidores, que sinalizou positivamente sobre a Arpe
solicitar essa legislacdo de volta para fazer uma anélise do pedido e reencaminhar o pleito como Arpe,
no intuito de ter um carater mais técnico, uma vez que é de total interesse da Arpe encabecar esse
pleito. Dra. Lara trouxe outra sugest3o dos servidores, a avaliagdo 360 graus, na qual os Diretores,
Coordenadores e Chefes de Niicleo também sdo avaliados. Dr. Carlos pontuou que o Tribunal de
contas faz essa avaliagdo ha 20 anos. Retomando, Dra. Lara destacou a importancia do adicional de
risco de vida para os analistas de regulagio lotados na Coordenadoria de Saneamento e esclareceu
que o risco de vida, como esta no Decreto Estadual n? 11.860/86 ja foi deferido para saneamento e
que a forma como esté no decreto, abrange periculosidade e insalubridade. Dr. Fred indagou se ndo
existe um risco de vida pra quem trabalha com energia elétrica, nem com gas. Dra. Lara informou que
n3o, porque o Decreto ndo fala em energia elétrica, nem em gas. Disse que a pericia médica realiza
uma andlise in loco para ver se defere ou n3o o risco de vida. Dra. Juliana ressaltou que a
~Coordenadoria de Fnergia Elétrica ja solicitou duas vezes o adicional, mas foi negado. Disse que, em
relacio a Saneamento, o nicleo de Pericias Médicas explicou que temos direito ao adicional se
fizermos andlise de qualidade da dgua. Esclareceu que saneamento faz andlise da agua, ndo para ver
coliformes fecais, mas sim o PH e a turbidez. Dr. Fred disse que o adicional de risco de vida para
analista de regulacdo deveria contemplar nio apenas a drea de saneamento, mas também as areas
de gas e energia. Continuando o diagndstico, Dra. Lara disse que os servidores falaram que estdo
bastante esperangosos com a nova gestdo em relacdo a estrutura¢do do PCCV. Destacou a
necessidade de incrementar o quadro de pessoal, sendo necessario realizar um dimensionamento,
que é correlacionar o perfil do servidor e a demanda e esclareceu que essa iniciativa trard um quadro
mais adequado para cada coordenadoria. Em relagdo a estruturagdo organizacional, Dra. Lara citou o
planejamento estratégico, um laboratério de inovacdo. Relembrou que “inovac3do” ndo é so a parte
de gestio de TI, mas também inovac3o dos processos, avaliar as possibilidades de melhorias e
normatizar alguns procedimentos. informou que teve a oportunidade de conhecer o laboratorio de
inovacio do TCE, que se chama Prisma, e o do Ministério Publico. Disse que aquino Estado se chama
LIGOV, Laboratério de Inovagio do Governo. Esclareceu que o laboratério atua no estudo do
processo, no mapeamento do fluxo e detecta as melhores préticas. Continuando, falou sobre a
questdo da comunicagdo social interna e externa, e de estruturar as coordenadorias por unidades.
Disse que os servidores falaram muito sobre capacitacdo e que surgiu a ideia de fazer uma Escola de
Regulacdo, de estruturar revistas cientificas como uma forma de divulgagao do trabalho. Pontuou
uma demanda da ouvidoria que seria uma Comissdo Permanente de Media¢do de conflitos, para
atuar na mediacio entre o usuario e a concessiondria. Acrescentou que 0s servidores também
falaram sobre a integragdo entre eles e entre as areas, sobre a importancia de conhecer melhor as
areas, conhecer as boas praticas, fazer eventos para conhecer o que o outro faz. Dra. Lara disse que
se fala muito em benchmarking externo, mas a Arpe pode fazer um benchmarking interno. Disse que
os servidores também falaram muito de desmembrar a Coordenadoria de Gas, Transporte e Rodovias.
Dra. juliana esclareceu que essa jungdo ocorreu porque a Arpe perdeu o cargo que era designado ao
Coordenador de Gas e que a Coordenadoria de Transporte, na época, era a que estava com menos
demandas, e que considera muito importante o desmembramento, pois sdao trabalhos
completamente distintos. Dr. Fred pontuou que o gas natural estd muito mais ligado aenergia do que
a rodovia. Dra. Lara disse que outro ponto abordado pelos servidores foi o retorno da Coordenadoria
de Jogos e Loterias. Dr. Fred disse que se o Estado reimplementar essa drea de jogos e loterias, a Arpe
é fundamental, inclusive, est4 na lei da Arpe. E continuou dizendo que a Arpe tinha que retorgar a

4

Agéncia de Regulagio dos Servigos Pliblicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE v
f\y. (;_cmselheirp _Rosa e Silva, n* 9‘{5 — Aflitos — Recife - PE

ol



X

regulacio em uma drea mais estruturada, mais do que uma coordenadoria, poderia ser até uma
Diretoria. Informou que a Coordenadoria de Jogos e Loterias da Arpe era subordinada a DEF. Se
manifestou favoravel a essa implementacgdo pelo Governo, explicando gue € uma enorme receita
para o Estado, para a drea de esporte, para a area de segurancga e para a area de inclusdo social.
Retomando a palavra, Dra. Lara mencionou que como estruturacdo, os servidores mencionaram a
realizacdo da reforma do prédio. Dra. Juliana perguntou como estava a licita¢do da reforma. Dra. Lara
esclareceu que para a conciusdo do projeto de arquitetura ainda estaria pendente uma dltima
documentagdo, licenga do bombeiro. Acrescentou que ja foi encaminhado & SAD o processo mais
urgente, o da reforma da coberta, no valor de RS 500.000,00 {quinhentos mil reais). Em relagdo a
inovacdo, Dra. Lara destacou a locagdo dos servidores de acordo com o dimensionamento da
demanda, a estratégia para priorizar os pontos criticos, um maior envolvimento nos aspectos de
governanga regulatoria. Explicou que faria parte: o estoque regulatério, a revisdo dos normativos e a
—répria padronizacio deles. Destacou, também, a gestdo dos dados para apoiar as decisbes sobre
politicas pablicas, um maior dominio e controle das clausulas dos contratos de concessdo e
permissio, a elaboragdo da agenda regulatdria, a fiscalizagdo responsiva e indireta, como acontece
na ANEEL, com base em indicadores, que seria a fiscalizacdo por exposi¢ao, Sunshine, e citou como
exemplos de Agéncias que ja fazem esse tipo de fiscalizacdo, a Arce, a Arsae, a Ares e a Adasa. Falou
sobre a Regulac¢io Sandbox Regulatorio e a possibilidade de aplicagdo em um ambiente novo, como
o setor de jogos e loterias, principalmente a parte de jogos online. Enfatizou a importancia da gestao
de pessoas, das ferramentas de Tl, da atualizacdo dos fluxos da atividade e do monitoramento
periédico das metas prioritarias. Dra. Lara falou da importéncia do Portal da Arpe, ndo s0 como
comunicac¢io externa, mas também comoe comunicagdo interna, da importancia da ouvidoria ampliar
os canais de comunicacio, ter uma interacio mais ativa com a sociedade, e também da importancia
de uma politica de atuagdo institucional, para divulgacdo de competéncias, a¢des e resultados, tanto
interna quanto externa. Pontuou que, em relagdo @ comunicagdo externa, é importante fazer
parcerias com as instituicdes em prol do servigo piiblico delegado. Informou sobre o novo Sistema de
Gestdo de Pessoas, que vai iniciar em janeiro, no qual os servidores vdo ter novas matriculas, e vai
ter um portal do usudrio e um do gestor. Explicou que no novo sistema o foco vai ser o cadastro, que
automaticamente vai gerar o pagamento de férias, desconto em folha por algum atraso, de acordo
com as informagdes inseridas. Dra. Lara disse que durante as entrevistas solicitou que os servidores
identificassem um servidor de referéncia e que a Coordenadora Angela despontou como referéncia.
Dr. Carlos destacou que entre os servidores de destaque o Ginico servidor comissionado citado foi
Eduardo Rogério. Novamente com a palavra, Dra. Lara apresentou a atual estrutura da Arpe. Pontuou
que a Assessoria de Comunicacdo e Imprensa foi alocada para a governadoria, mas que a gestdo
deseja retomar e fortalecer a comunicagdo externa, com um assessor de comunicacdo e um
assistente de comunicag¢do. Falou das Fungdes Gratificadas de Supervisdo - FGSs, que a ideia é colocar
nucleos dentro das Coordenadorias, como uma forma de valorizar os servidores, principalmente na
Coordenadoria de Saneamento, que é uma coordenadoria que tem poucos servidores. Dra. Lara disse
que na falta do planejamento estratégico, a ideia foi ter um norte, e que as contribui¢cbes dos
servidores foram muito ricas. Dra. Juliana elogiou o resultado das entrevistas realizadas pela Diretora
Lara Pinheiro. Disse que ficou excelente, que servird como um guia para os proximos anos e gue o
grupo técnico da Arpe é muito bom. Dr. Fred parabenizou Dra. Lara por ouvir os servidores e disse
que essa ag¢do foi muito positiva. O Presidente acrescentou que o sentimento das pessoas foi muito
positivo, que os servidores ficaram felizes e gratos por serem ouvidos. Parabenizou a Diretora
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Administrativo Financeira por essa sensibilidade e elogiou o trabaltho por ela realizado durante a
conduc¢do e a apresentagdo do diagndstico da Arpe. Agradeceu a Dra. luliana por todos os anos de
dedicac¢do a Diretoria na Arpe, pela competéncia e entusiasmo no desempenho das fungdes, destacou
o alto astral da Diretora e desejou boa sorte no novo desafio. Dra. Lara e Dr. Fred também
agradeceram a Dra. Juliana pela parceria. Dra. Juliana disse que aprendeu muito na Arpe e agora
enfrentarda um novo desafio. Nada mais havendo a tratar, foram suspensos os trabalhos para a
lavratura da presente Ata, que foi posteriormente lida e aprovada pelos integrantes da Diretoria e
assmada pelos presentes. Eu, Micheline Alexandra Neves, Chefe de Gabinete, lavrei a presente Ata,
B . Recife, 13 de novembro de 2023.
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